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Актуальность исследуемой проблемы связана с изу-
чением условий формирования уверенного поведе-
ния у студентов психолого-педагогических специаль-
ностей. Анализ литературы позволяет говорить об 
уверенности как многомерной характеристике, кото-
рая определяется взаимностью и взаимообусловлен-
ностью всех компонентов. Цели исследования: опре-
делить факторы формирования уверенного поведе-
ния у студентов – будущих педагогов, психологов, 
провести оценку эффективности формирования уве-
ренного поведения в группе студентов. Теоре-
тико-методологическую основу работы составили 
ключевые принципы и положения, сформулирован-
ные ведущими отечественными и зарубежными уче-
ными в системном, деятельностном подходах. Ме-
тоды исследования: теоретические (изучение и ана-
лиз психолого-педагогической литературы по про-
блеме исследования; анализ, обобщение и система-
тизация информации); эмпирические (тестирование); 
методы количественного и качественного анализа. В 
общей сложности в исследовании приняли участие 
128 студентов ТГПУ им Л. Н. Толстого, обучающиеся 
по направлению подготовки 44.03.02 Психолого-пе-
дагогическое образование. Для диагностики компо-
нентов уверенного поведения студентов использова-
лись следующие методики: «Тест уверенности в 
себе» (В. Г. Ромек), «Шкала личностной и ситуативной 
тревожности» (Ч. Д. Спилберг – Ю. Л. Ханин), «Опрос-
ник социальной тревоги и социофобии» (О. А. Сагала-
кова, Д. В. Труевцев), «Метод определения само-
оценки» (Дембо – Рубинштейн), «Стандартный мно-
гофакторный личностный опросник Кеттелла 16PF» 
форма А/В Раймонд Кеттелл (адаптация: В. И. По-
хилько, А. С. Соловейчик, А. Г. Шмелев). В основу мо-
дели формирования уверенного поведения студен-
тов – будущих педагогов, психологов положены идеи 
когнитивно-поведенческой психотерапии как под-
хода, наиболее эффективно работающего с поведе-
нием. После реализации формирующего этапа отме-
чена положительная динамика в выборке по каж-
дому компоненту, что позволяет сделать вывод об эф-
фективности проделанной работы. Теоретическая 
значимость: уточнены, дополнены и систематизиро-
ваны научные представления о формировании уве-
ренного поведения у студентов; выявлены и описаны 
особенности формирования уверенного поведения 
будущих педагогов, психологов. Практическая значи-
мость: предложенная программа формирования уве-
ренного поведения у студентов – будущих педагогов, 
психологов может быть использована кураторами 
академических групп, ответственными за стажерскую 
практику и трудоустройство выпускников вузов.  

The relevance of the problem under research is related 
to the study of the conditions for the development of 
confident behavior among students of psychological and 
pedagogical specialties. Analysis of literature defines con-
fidence as a multidimensional characteristic, which is de-
termined by the reciprocity and interdependence of all 
components. The aim of the study is to determine the 
factors of developing confident behavior among students 
– future teachers, psychologists, to evaluate the effec-
tiveness of the model of confident behavior formation in 
a group of students. The theoretical and methodological 
basis of the work was built on the key principles and pro-
visions formulated by leading domestic and foreign scien-
tists in a systemic, activity-based approach. Research 
methods: theoretical (study and analysis of psychological 
and pedagogical literature on the problem of research; 
analysis, generalization and systematization of infor-
mation); empirical (testing); methods of quantitative and 
qualitative analysis. In total, 128 students of TSPU who 
studied in the area of training 44.03.02 “Psychological 
and pedagogical education” took part in the study. The 
following methods were used to diagnose the compo-
nents of confident behavior of students: "Self–confi-
dence test" by Romek V.G., "Scale of personal and situa-
tional anxiety" by Ch.D. Spielberg – Y.L. Khanin, "Ques-
tionnaire of social anxiety and social phobia" by Sagala-
kova O.A. and Truevtsev D.V., "Method of determining 
self-esteem" by Dembo-Rubinstein T.V., "Kettell's Stand-
ard multifactorial personality questionnaire 16PF" form 
A/V Raymond Kettell (adaptation by V. I. Pokhilko, A.S. 
Soloveitchik, A.G. Shmelev). The model of developing 
confident behavior in preservice teachers and psycholo-
gists is based on the ideas of cognitive behavioral psycho-
therapy as an approach that works most effectively with 
behavior. After the implementation of the formative 
stage, positive dynamics was noted in the sample for 
each component presented in the model, which allows us 
to conclude that the model has shown its effectiveness. 
Theoretical significance – scientific ideas about the devel-
opment of confident behavior among students have been 
clarified, supplemented and systematized; the specific 
features of developing confident behavior in future 
teachers and psychologists are identified and described. 
Practical significance – the proposed model for the devel-
opment of confident behavior among students – future 
teachers, psychologists can be used by curators of aca-
demic groups responsible for internship and employment 
of university graduates. 
 

 

уверенность, уверенное поведение, модель, компо-
ненты уверенности, студент 

confidence, confident behavior, model, components of 
confidence, student 
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Введение / Introduction 
 

Современное общество в последние годы претерпевает существенные измене-
ния, касающиеся не только стандартов образования, традиций семьи, норм морали, 
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правил взаимоотношений между людьми. Новые информационные технологии ока-
зывают сильное влияние на общество, в результате чего человек все более опирается 
на собственную индивидуальность, а не на коллективный разум. Самостоятельность 
каждого отдельного индивида растет, что проявляется как в образе жизни, так и в 
мышлении и поведении. Идентификация себя с определенными группами, особенно 
профессиональными, снижается, и, как отмечает О. А. Андриенко, происходит неиз-
бежный рост суверенитета личности, жизненной самодостаточности, самости, само-
ответственности за себя и качество собственной жизни [1]. 

Для психологии и педагогики как профессиональных сфер значение имеют ка-
чества личности психолога или педагога. Для специалистов данных профессий акту-
альна проблема формирования уверенного поведения, особенно если учесть, что со-
циально-экономические условия российской действительности постоянно меняются. 
Для построения успешной карьеры и эффективной работы с людьми такие качества, 
как уверенность, мобильность, инициативность, просто необходимы студенту. Стать 
высококлассным специалистом и реализовать свой потенциал возможно только про-
являя инициативу, смелость, то есть в целом, транслируя уверенное поведение. 

В зарубежной литературе проблему уверенного поведения наиболее полно рас-
смотрели в своих трудах представители бихевиористского подхода: Б. Скиннер, 
А. Бандура, А. Лазарус, М. Селигман, Дж. Смит, А. Бек, Д. Кларк и др. 

В отечественной литературе феномен уверенного поведения изучали 
Л. Ю. Наговец, Е. А. Серебрякова, М. А. Селиверстова, И.В. Вайнер, И. Г. Скотникова, 
А. С. Щербаков, Т. Д. Калистратова, В. Г. Ромек, Т. Д. Корчагина Ю. М. Орлов, И. В. Ге-
расимов и др. В основу уверенного поведения исследователи включали разные поня-
тия: самооценка, установка, уровень напряжения, тревожность, интеллектуальное со-
стояние, эмоциональное переживание, значимый детский опыт, интеллектуальная 
эмоция, стратегии собственных действий, сценарий интеллектуальных игр и др. 

Анализ литературы по проблеме исследования, опыт преподавательской дея-
тельности и курирование студентов после окончания вуза позволили выявить проти-
воречие между потребностью общества в уверенном и ответственном специалисте с 
высоким уровнем компетентности и недостатком практических инструментов для 
формирования уверенного поведения у студента вуза для повышения его социально-
профессионального становления. Теоретического материала об уверенности и при-
знаках уверенного поведения представлено достаточно, в отличие от практических 
проверенных инструментов для его формирования.  

Указанное противоречие дает направление исследования и помогает сформули-
ровать проблему: каковы психологические условия формирования уверенного пове-
дения у студентов педагогических специальностей?  

 

Обзор литературы / Literature review 
 

Проблема уверенности и уверенного повеления заявила о себе как самостоятельная 
отрасль исследования в сороковые годы XX века. Именно в этот период накопленный 
опыт и исследования отечественных и зарубежных ученых позволили сделать вывод о том, 
что причиной некоторых соматических заболеваний и неврозов является неуверенное по-
ведение. В более поздних исследованиях Л. Ю. Наговец подошел к рассмотрению уверен-
ности личности как психологического феномена [2]. Дальнейшую плоскость исследова-
ний в отечественной науке составили многочисленные попытки поиска причин и детер-
минант, путей, способов, механизмов коррекции, критериев оценки эффектности. 
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При обращении к этимологии дефиниции «уверенность» находим в толковом 
словаре С. И. Ожегова следующее определение: «твердая вера в кого-что-нибудь, 
убежденность. Чувство уверенности. Уверенность в своих силах, в друзьях» [3]. К 
этому определению электронный толковый словарь «Грамота. ру» добавляет: «созна-
ние своей силы, своих возможностей; решительность» [4].  

В отечественной науке проблема уверенности в себе начала исследоваться в 50-х го-
дах XX века, а с 80-х годов это понятие стало междисциплинарным и получило распро-
странение в политике, экономике и многих других сферах жизнедеятельности человека, 
в которых важно прогнозировать свою профессионально-педагогическую активность.  

Е. А. Серебрякова как один из первопроходцев исследования уверенного поведе-
ния рассматривает уверенность как черту характера и связывает ее с самооценкой, под-
черкивая их прямую связь [5]. Акцент в исследованиях автора сделан на школьниках как 
возрастной категории, в силу чего уверенность рассматривается в неразрывной связи с 
обучением, школьной успеваемостью, успехами и результативностью в учебе.  

Дефиниция «уверенность в себе» достаточно дифференцированно трактуется в 
науке. В. А. Лабунская говорит об уверенности как личностном свойстве [6]. Основу 
уверенности по оценкам исследователей составляет позитивная оценка человеком 
своих способностей и навыков, эмоциональная составляющая, умение регулировать 
собственное состояние, навыки совладания и пр. 

М. А. Селиверстова и Д. А. Крупнов как представители системного подхода опи-
раются на исследования В. Хеферта и В. Вендландта, рассматривают психоэмоцио-
нальное состояние как основу неуверенного поведения [7]. Вообще, уверенность 
представителями системного подхода определяется как система устойчивых содержа-
тельно-смысловых и инструментально-стилевых характеристик, обеспечивающих по-
зитивную оценку индивидом собственных способностей и навыков, которые доста-
точны для достижения целей и для удовлетворения его потребностей.  

И. В. Вайнер в своих исследованиях выделяет два главных фактора, лежащих в ос-
нове уверенности: свойство личности и ситуативное состояние [8]. И. Г. Скотникова в 
качестве главной черты уверенности рассматривает отношение субъекта к неопределен-
ности [9]. В работах Е. П. Щербакова уверенность трактуется с позиции свойства лично-
сти, отражающего активность и волю человека [10]. К. А. Абульханова, подходя к интер-
претации личности как субъекта жизненного пути, говорит об уверенности с позиции 
регуляции, ставя ее в ряд личностно-регулятивных черт [11]. Согласно А. С. Пранги-
швили, существует связь между уверенностью и установками, уверенность имеет место 
при условии соответствия полученной информации имеющейся установке [12]. Т. Д. Ка-
листратова вслед за А. С. Прангишвили выделяет составляющие уверенности, рассмат-
ривая в качестве таковых научение, внушение и убеждение [13]. В. Г. Ромек предложил 
свой подход к рассмотрению основных составляющих уверенности, выделив самоэф-
фективность, эмоциональный и поведенческий компоненты [14]. Приведенные выше 
подходы позволяют утверждать, что проблема уверенности, уверенного поведения, по-
иска причин и детерминант неуверенности в отечественной науке неразрывно связана 
с проблемой личности и личностных свойств и характеристик.  

Интересными в рамках нашего исследования видятся нам выводы, сделанные Ю. М. 
Орловым и Т. Д. Корчагиной, об уверенности студентов мединститутов [15]. Ученым удалось 
проследить взаимосвязь между уровнем уверенности и результативностью в учебной дея-
тельности и показать, что будущие медики, обладающие высоким уровнем уверенности, по-
казывают более высокие успехи в учебе, получают удовольствие от процесса обучения. 
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Формулировка «уверенное поведение» чаще встречается у ученых-бихевиори-
стов. Согласно Б. Скиннеру, уверенное поведение можно интерпретировать как усво-
енную человеком модель успешной реализации собственных навыков и стратегий 
[16]. Достаточно близко к подходу Б. Скиннера трактование уверенного поведения 
А. Бандурой. Ученый понимает его как результат научения [17]. Именно в рамках по-
веденческого подхода уверенность стали рассматривать не только как внутреннее со-
стояние человека, но и как проявление в его действиях. 

М. Дж. Смит видит основу уверенного поведения в знании своих прав и желаний, 
а также умении уверенно обращаться со словом в процессе социализации [18]. А. Саль-
тер в своих исследованиях предпринял попытку поиска и анализа причин неуверенного 
поведения, что позволило ученому не только рассмотреть в качестве способов коррекции 
неуверенности необходимость активизации процессов возбуждения, но и сформулиро-
вать критерии оценки уверенного поведения [19]. Р. Энтони подчеркивает важность пра-
вильной обратной связи от окружающего мира для формирования уверенности [20]. Дж. 
Бек причиной неуверенного поведения считает эмоциональное состояние, возникаю-
щее как результат восприятия происходящего [21]. Показателями уверенности, согласно 
результатам исследований зарубежных авторов, могут служить эмоциональная речь, 
конгруэнтность, прямота и честность в коммуникации, речь от первого лица, использо-
вание местоимение «Я», принятие положительной оценки в свой адрес, импровизация 
как умение в моменте опознать собственные чувства и желания и найти способы их реа-
лизации, а также умение выстраивать эффективное взаимодействие с окружающими, 
грамотно реагировать на происходящее, в том числе на критику. 

Д. Добсон и К. Добсон как представители когнитивно-поведенческого подхода 
говорят о влиянии автоматических мыслей на уверенное поведение [22]. Согласно 
Р. Хинш и С. Виттман, поведение является результатом оценки события и эмоцио-
нальной реакции на него. Наше поведение и поступки оцениваются окружающими, 
получают с их стороны определенную реакцию, закрепляя тем самым поведенческую 
стратегию. Уверенного человека легко определить по расслабленному телу и пря-
мому, открытому взгляду [23]. Важность адекватно оценить ситуацию, вовремя и гра-
мотно сориентироваться в происходящем, проявить осознанность можно интерпре-
тировать как некий гарант и условие успешности в поведении и уверенности.  

Уверенность в себе начинает формироваться в раннем детстве. А Лазарус, рас-
сматривая неуверенность как дефицит поведения, основными признаками его про-
явления считает неспособность говорить «нет» и неумение прямо озвучивать свои по-
требности и желания [24]. 

Отечественными учеными ведутся исследования в области изучения поведенче-
ских проявлений и реакций тела. И. В. Герасимов, рассуждая о различиях между уве-
ренностью и уверенным поведением, говорит о разнице между «быть и казаться» [25]. 
О. Ж. Суюнов предпринял попытку выявить взаимосвязь между уверенностью в себе 
и личностными особенности, показав на выборке из 160 студентов наличие связи уве-
ренности в себе с социальным контекстом, а не с индивидуально-личностными свой-
ствами [26]. Современными авторами доказано, что психологическое состояние не-
уверенности тесно связано с телесными проявлениями и поведенческими реакциями.  

Когнитивно-поведенческая психотерапия в настоящее время является эффек-
тивным способом приобрести уверенность в себе, так как дает возможность увидеть и 
проанализировать наши немедленные реакции [27]. А. Бек сумел интегрировать по-
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веденческую терапию, работающую с изменением нежелательного поведения на оп-
тимальное, и когнитивную терапию, направленную на работу с дисфункциональ-
ным мышлением [28]. Именно А. Бек, будучи создателем и родоначальником когни-
тивно-поведенческой психотерапии, соединил в единый метод ключевые идеи обоих 
подходов, что позволило нам в рамках нашего исследования использовать централь-
ные идеи когнитивного и поведенческого направления при обосновании и наполне-
нии содержанием модели формирования уверенного поведения у студентов – буду-
щих педагогов, психологов.  

В зарубежной психологии проблема уверенности и уверенного поведения пред-
ставлена достаточно широко и во многом сопряжена с феноменом «успешности». Н. Го-
палан и M. Паттусами провели исследование на выборке из 344 преподавателей и пока-
зали индивидуальной характер восприятия успешности [29]. Б. Балачандер и У. Садаси-
ван, работая со студентами, получили несколько другой результат [30]. Обращает на 
себя внимание, что для преподавателей успешность в большей степени сопряжена с та-
кими сферами жизнедеятельности, как семья, работа и прочее, тогда как в студенческой 
среде восприятие уверенности и успешности происходит с позиции более высоких цен-
ностей, смыслов, а материальные аспекты оказываются второстепенными.  

Исследование A. Гилл, K. Траск Керр и Д. Велла-Бродрик на выборке из подрост-
ков позволило ученым сделать вывод о ценности для представителей пубертатного 
возраста внутреннего успеха [31]. Для подрастающего поколения составляющими 
уверенного поведения выступают самоактуализация, удовлетворение собственных 
потребностей, выстроенные социальные связи.  

В работе [32] акцент сделан на социальной составляющей рассматриваемой про-
блемы. И. Пашенда подчеркивает важность развития собственного потенциала, ам-
биций [33]. Линию современных исследований в зарубежной науке составляют иссле-
дования, предполагающие оценку соотношения статуса, имеющегося у субъекта, со 
статусом других людей, ближайшего окружения, поиска критериев оценки уверен-
ности и успешности.  

Анализ литературы позволяет говорить об уверенности как многомерной харак-
теристике человека, включающей комплекс компонентов. Это интегральное свойство 
личности, которое опирается как на поведенческие паттерны (дефицит навыков со-
циального поведения), так и на когнитивные (как человек мыслит), эмоциональные 
(уровень тревоги и умение опознавать чувства) и самооценочные (как относится к 
себе). Уверенность определяется взаимностью и взаимообусловленностью всех ком-
понентов. Необходимо подходить к исследованию этого свойства системно. 

Проанализировав основные подходы к формированию уверенного поведения, 
мы можем с уверенность опираться на техники и приемы когнитивно-поведенческой 
терапии как одного из наиболее современных научных подходов по работе с мышле-
нием и, как следствие, с поведением человека. 

 

Методологическая база исследования / Methodological base of the research 
 

Нами было проведено исследование на базе ТГПУ им. Л. Н. Толстого, г. Тула. В 
общей сложности в исследовании приняли участие 128 студентов, обучающихся по 
направлению подготовки 44.03.02 Психолого-педагогическое образование. 

В основу модели формирования уверенного поведения студентов – будущих пе-
дагогов, психологов легли идеи когнитивно-поведенческой психотерапии как под-
хода, наиболее эффективно работающего с поведением. 
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Кратко суть данного психотерапевтического подхода можно изложить следую-
щим образом: у каждого человека есть глубинные убеждения по поводу того, как 
устроен мир и какое место в нем занимает он сам и другие люди. Эти убеждения фор-
мируются на основании жизненного опыта, полученного в социальной среде, и 
сильно влияют на отношение индивида к разным ситуациям [34]. 

Для эффективной организации процесса формирования уверенного поведения 
у студентов – будущих педагогов на основе анализа психолого-педагогической лите-
ратуры нами была разработана программа формирования уверенного поведения, ко-
торая способствует гармоничному развитию и карьерному росту молодого специали-
ста, формируя уверенное поведение. 

Работа со студентами по формированию уверенного поведения включает цель, 
принципы, содержание, формы и методы, направленные на формирование навыков 
уверенного поведения у студентов педагогических специальностей [35]. 

Отметим, что на этапе разработки модели мы выделили основные компоненты 
уверенного поведения: 

1. Когнитивный компонент как комплекс убеждений о себе, включающий мыс-
лительные процессы, которые возникают при взаимодействии с другими людьми. 
Это основные характеристики самовосприятия и самоописания личности, составляю-
щие представления человека о себе.  

Основными критериями когнитивного компонента являются уверенность как 
оценка своих способностей к принятию решений в сложных ситуациях, контроля соб-
ственных действий и их результатов и самооценка как субъективная оценка индиви-
дом собственных качеств, умений и достоинств. 

2. Эмоциональный компонент как переживание эмоций, влияющих на последу-
ющее поведение субъекта. В нашем исследовании критерием данного компонента яв-
ляется тревога в различных ее проявлениях (личностная и ситуативная тревожность, 
социальная тревога и социофобия).  

3. Поведенческий компонент как действия, предпринимаемые человеком. В ка-
честве критериев поведенческого компонента мы выделили: социальную смелость; 
инициативу в социальных контактах; замкнутость/общительность; робость/сме-
лость; расслабленность/напряженность.  

Разработанная модель является схематической попыткой отразить психологическое со-
держание формирования уверенного поведения у студентов и включает нескольких этапов.  

Первый этап диагностический. Цель данного этапа – провести диагностику ком-
понентов уверенного поведения, определить мишени психологического воздействия; 
используются диагностические методики, выбранные исходя из компонентов уверен-
ного поведения, представленных в модели [36]. 

Второй этап мы обозначили как формирующий, предполагающий формирование 
у студентов уверенного поведения. В основу этого этапа положена программа, влияю-
щая на каждый компонент уверенного поведения. Теоретическая часть представлена в 
виде лекций и семинаров, где респонденты получают необходимую информацию. 
Практической частью выступает тренинг уверенного поведения. Основная психологи-
ческая мишень данных мероприятий – приобретение или усиление уверенного поведе-
ния при помощи обучения студентов различным упражнениям и техникам. 

Третий этап оценочный, предполагает анализ проведенной работы по измене-
нию поведения студентов на более уверенное. На данном этапе происходит обобще-
ние и систематизация полученных в ходе исследования данных, уточнение выводов, 
оформление результатов исследования в виде диссертационной работы. 
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Результатом представленной модели должно быть формирование уверенного 
поведения у студентов – будущих педагогов.  

Формирование уверенного поведения позволит быстрее продвигаться по карь-
ерной лестнице, быть более конкурентоспособным и эффективным специалистом, 
более грамотно преподносить себя как в качестве педагога, так и в качестве наемного 
сотрудника в образовательном учреждении.  

 

Результаты исследования / Research results 
 

Анализ результатов констатирующего исследования позволяет сделать следую-
щие выводы о сформированности компонентов уверенного поведения у студентов – 
будущих педагогов. 

В целом по когнитивному компоненту достаточно адекватный уровень уверен-
ности в себе (средний и высокий). Эмоциональный компонент: более половины сту-
дентов – будущих педагогов имеют высокий уровень тревожности как личностной 
черты, а ее также ситуативных проявлений. Поведенческий компонент: треть студен-
тов группы имеет высокий уровень напряженности, что оказывает негативное влия-
ние на уверенное поведение.  

Нами была разработана программа формирования уверенного поведения у сту-
дентов – будущих педагогов, которая является основой формирующего этапа нашего 
исследования. 

Цель программы – сформировать уверенное поведение у студентов. 
Задачи программы: 
1. Развить способности студентов к самоанализу собственных эмоций, мыслей и 

действий. Освоить базовые инструменты когнитивно-поведенческой психотерапии 
для осознания собственных мыслей. 

2. Обучить студентов – будущих педагогов техникам работы с эмоциями. Сни-
зить уровень тревожности, развить навыки саморегуляции. 

3. Повысить уровень социальной смелости студентов, включая сферу межлич-
ностного общения и коммуникативные навыки, освоить техники релаксации.  

Основу программы формирования уверенного поведения у студентов составляет 
тренинг уверенного поведения. Работая с испытуемыми в групповом формате, тренер 
получает дополнительные возможности: члены группы коммуницируют друг с другом 
в реальном времени, тренируя навыки социальной смелости, часто отыгрывая ролевые 
позиции, свойственные им в повседневной жизни, что способствует получению ими об-
ратной связи от других участников, что придает вес инструкциям ведущего.  

Занятия в группе – идеальная форма обучения, нахождение в группе позволяет 
улучшить социальные навыки, научиться новому на чужом опыте, попрактиковаться 
с другими участниками, обрести уверенность и повысить самооценку. Групповая об-
становка не только способствует развитию социальных навыков и умению находить 
общий язык с другими людьми, но и стимулирует самопознание и личностный рост. 
Именно в групповом формате работы у участников есть возможность обрести соци-
ально-психологические навыки и обнаружить собственный стиль коммуникации, ко-
торому ранее они не придавали значения. Более того, именно в команде испытуемые 
могут опробовать новые способы социального и межличностного общения. 

Большая часть упражнений и техник, лежащих в основе тренинга, взята из ко-
гнитивно-поведенческой психотерапии. Тренинг уверенного поведения имеет в 
своей основе три составляющие: 
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1. Предоставление участникам необходимой теоретической информации для 
формирования когнитивной основы навыка в виде лекций и семинаров. 

2. Закрепление навыка в виде практических упражнений в группе с использова-
нием элементов групповой психотерапии. 

3. Реализация полученных навыков в реальной жизни за пределами группы. 
После проведения тренинга по формированию навыков уверенного поведения 

была проведена повторная диагностика.  
Статистический анализ полученных данных на предмет достоверности выявлен-

ных различий был проведен с помощью критерия Манна – Уитни. 
Приведем сравнительный анализ результатов диагностики студентов по каж-

дому из компонентов, описанных в модели.  
 

Когнитивный компонент (см. рис. 1–2) 
 

 
 

Рис. 1. Сравнительный анализ результатов исследования  
по когнитивному компоненту (методика «Тест уверенности в себе»)  

на констатирующем и контрольном этапах эксперимента 
 

 
 

Рис. 2. Сравнительный анализ результатов исследования по когнитивному компоненту  
(методика Дембо – Рубинштейн «Метод определения самооценки»)  

на констатирующем и контрольном этапах эксперимента 
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Полученные результаты, после проведения тренинга уверенного поведения в 
группе испытуемых, показывают, что, несмотря на явное улучшение результатов, 
средние показатели по группе находятся в области средних и низких значений. Рост 
показателей произошел пропорционально первичным данным: наилучший резуль-
тат в группе по показателю «уверенность в себе» (UЭмп = 63,5; UЭмп < U0,01).  

Исследование самооценки после проведения тренинговой работы показало, что 
уровень самооценки и уровень притязания незначительно, но повысились, что озна-
чает, что студенты – будущие педагоги, психологи изменили некоторые свои когни-
тивные установки: стали выше оценивать собственные навыки и способности, а также 
несколько иначе ставят цели (позволяют себе хотеть большего). Расхождение между па-
раметрами «самооценка» – «притязания» уменьшилось. Это означает, что цели и жела-
ния студентов стали казаться им более реалистичными, достижимыми, чем ранее. 

 

Эмоциональный компонент (рис. 3-5) 
 

 
 

Рис. 3. Сравнительный анализ результатов исследования по эмоциональному компоненту  
(Ч. Д. Спилберг – Ю. Л. Ханин «Шкала личностной и ситуативной тревожности»)  

на констатирующем и контрольном этапах эксперимента 
 
Произошли изменения по шкале ситуативной тревожности – показатели снизи-

лись, это подтверждается статистически (UЭмп = 76,5; U0,01 < UЭмп < U0,05); по шкале лич-
ностной тревожности произошло незначительное снижение показателя, но оно не яв-
ляется статистически значимым (UЭмп = 117.5; UЭмп > U0,05). Личностная тревожность 
более фундаментальное состояние, чем ситуативная тревога, и на ее снижение требу-
ется больше времени, а также индивидуальная психотерапия в ситуациях, если дан-
ная тревожность мешает качеству жизни. То, что нам удалось повлиять на снижение 
ситуативной тревожности, указывает на положительную тенденцию не только в кон-
тексте проживания тревожных состояний студентами, но и в целом на уверенное по-
ведение испытуемых в дальнейшем. В данном контексте участникам исследования 
было рекомендовано продолжать работу над собой, развивать навыки, которым они 
были обучены на тренинге. 

Если до проведения тренинга средний показатель в группе соответствовал зна-
чению «повышенная социальная тревога», что характеризуется проблемами в соци-
альной адаптации, трудностями установления контактов, наличием социальных 
страхов, страхов критики, отвержения, то после проведения тренинга, на контроль-
ном этапе, средний показатель группы стал соответствовать уровню «умеренно повы-
шенная социальная тревога», что характеризуется повышением тревоги только в 
стрессовых ситуациях.  

Шкала ситуативной 
тревожности (-1%)

Шкала личностной 
тревожности (-2%)

714

775

708

759

Констатирующий этап Контрольный этап
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Рис. 4. Сравнительный анализ результатов исследования по эмоциональному компоненту  
(О. А. Сагалакова, Д.В. Труевцев «Опросник социальной тревоги и социофобии»)  

на констатирующем и контрольном этапах эксперимента 

 

 
 

Рис. 5. Сравнительный анализ результатов исследования по эмоциональному компоненту  
(Раймонд Кеттелл (адаптация: В. И. Похилько, А. С. Соловейчик, А. Г. Шмелев)  

«Стандартный многофакторный личностный опросник Кеттелла 16PF» форма А/В)  
на констатирующем и контрольном этапах эксперимента 

 

Проведя сравнительный анализ данных тестирования до и после тренинга, мы 
обнаружили, что снизился показатель по шкале «тревожность» (UЭмп = 71; 
U0,01 <UЭмп <U0,05): студенты стали более жизнерадостными, уверенными в себе и 
своих силах, более спокойными в различных ситуациях, которые раньше тревожили 
и вызывали напряжение, меньше испытывают чувство вины и раскаяния, стали менее 
боязливыми. Снижение по вторичному фактору «тревога» (UЭмп = 73,5; U0,01 < UЭмп < 
U0,05) свидетельствует об общей удовлетворенности текущим положением дел, уве-
ренности в том, что с любой проблемой можно справиться, что в целом повышает ра-
ботоспособность и желание проявлять активность и действовать, в том числе в нестан-
дартных ситуациях.  

 

Поведенческий компонент (рис. 6–7) 
 
Анализируя данные тестирования до и после формирующего этапа исследования, 

мы видим положительную динамику по критериям «социальная смелость» (UЭмп = 71; 
U0,01 < UЭмп < U0,05) и «инициатива в социальных контактах» (UЭмп = 73,5; U0,01 < UЭмп < 
U0,05). Студенты стали активнее проявлять себя, у них лучше получается выражать свои 
эмоции и проводить рефлексию чувств и состояний, они стали менее пассивными, 
больше проявляют социальный интерес, чем было на констатирующем этапе. 

 

Констатирующий 
этап

Контрольный 
этап     (-11%)

688
613

Общий показатель социальной тревоги и социофобии

Спокойствие/тревожность          
(-26%)

Тревога (-27%)

117 101,687 74,5

Констатирующий этап Контрольный этап



К. С. Шалагинова, Е. В. Декина, Н. В. Коханова 

 

60 
 

 
 

Рис. 6. Сравнительный анализ результатов исследования по поведенческому компоненту  
(методика «Тест уверенности в себе») на констатирующем и контрольном этапах эксперимента 

 

 
 

Рис. 7. Сравнительный анализ результатов исследования по поведенческому компоненту  
(Раймонд Кеттелл (адаптация: В. И. Похилько, А. С. Соловейчик, А. Г. Шмелев) 

Стандартный многофакторный личностный опросник Кеттелла 16PF» форма А/В)  
на констатирующем и контрольном этапах эксперимента 

 
Анализируя результаты, полученные по методике Р. Кеттелла, можно отметить, 

что значительно вырос показатель по шкале «смелость» (UЭмп = 73; U0,01 < UЭмп < U0,05): 
студенты после тренинга стали более активными, смелыми, энергичными, инициа-
тивными. Снизился показатель по шкале «напряженность» (UЭмп = 77,5; U0,01 < UЭмп < 
U0,05): испытуемые стали более энергичными, собранными, у них отмечается повы-
шенная мотивация в деятельности, желание активничать и проявлять себя стало бо-
лее выраженным, меньше наблюдается инертность и вялость. По шкале «общитель-
ность» показатель незначительно снизился, это можно объяснить возможным пере-
смотром социальных контактов и уровней социального взаимодействия, повыше-
нием избирательного отношения к выбору социальных контактов. Изменения по 
данной шкале оказались статистически не значимыми (UЭмп = 95; UЭмп > U0,05) и могут 
рассматриваться как незначительная тенденция в поведении при формировании 
навыков уверенного поведения.  

Проведя проверку полученных данных в статистическом пакете STADIA, можем 
утверждать, что после реализации разработанной нами программы отмечена поло-
жительная динамика по каждому компоненту. 

Используемый нами статистический анализ данных по G-критерию знаков, 
предназначенный для исследования и определения направления сдвига в значениях 

Социальная смелость 
(+53%)

Инициатива в 
социальных контактах 

(+38%)

59 7690 105

Констатирующий этап Контрольный этап

Замкнутость/        
общительность (-

16%)

Робость/смелость 
(+34%)

Расслабленность/ 
напряженность (-

26%)

82 86 104
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исследуемого признака в двух выборках, позволяет определить, изменяются ли зна-
чения переменной при переходе от одного измерения к другому в сторону улучше-
ния или сторону ухудшения. В качестве примера приведем результаты, полученные 
по методике Р. Кеттелла – шкале «смелость» (оценка поведенческого компонента). 
После определения направление сдвига для каждого испытуемого и подсчета число 
положительных и отрицательных сдвигов: «+» – 118, «–» – 10. Делаем вывод: положи-
тельные сдвиги типичны, а отрицательные нетипичны. 

 

Заключение / Conclusion 
 

Уверенное поведение – это комплексная характеристика, в которую входят не-
сколько составляющих. К формированию навыков уверенного поведения необхо-
димо подходить системно.  

Нами была дана оценка эффективности модели формирования навыков уверен-
ного поведения у студентов – будущих педагогов (третий этап) путем проведения 
сравнительного анализа, который позволяет говорить об эффективности проделан-
ной работы по формированию уверенного поведения у студентов. Анализ результа-
тов констатирующего и контрольного этапов эксперимента позволяет говорить о по-
ложительной динамике в выборке по каждому компоненту, представленному в мо-
дели, что позволяет сделать вывод о том, что модель формирования уверенного пове-
дения у студентов – будущих педагогов показала свою практическую эффективность. 

Большое значение имеет регулярность работы над собой в этом направлении, 
именно поэтому основная рекомендация для студентов – заниматься развитием этих 
навыков на постоянной, регулярной основе. 

При реализации модели по формированию уверенного поведения у студентов – 
будущих педагогов следует подчеркнуть важность нескольких моментов. 

Во-первых, педагог-психолог или преподаватель, реализующий данную про-
грамму, должен обладать базовым психологическим образованием. 

Во-вторых, в связи с тем, что программа формирования уверенного поведения 
основана на принципах когнитивно-поведенческой терапии, важно, чтобы ведущий 
тренинга обладал базовыми навыками КПТ. При наличии психологического образо-
вания достаточным будет освоение литературы по основам когнитивно-поведенче-
ской психотерапии, а также изучение упражнений по работе с тревогой.  
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