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Изменения, происходящие в системе воспитания, ведут к 
возникновению новых для классных руководителей вос-
питательных ситуаций, связанных с введением цикла 
внеурочных занятий «Разговоры о важном»; созданием 
общероссийского общественно-государственного дви-
жения детей и молодежи «Движение первых»; возвра-
щением общественно полезного труда в школах и др. В 
связи с нововведениями требуется особая подготовка 
классных руководителей к разрешению воспитательных 
ситуаций. Как показал анализ программ, представленных 
на Федеральном портале цифровой среды дополнитель-
ного профессионального образования, программы, по-
священные подготовке к воспитательной работе, состав-
ляют не более 9%. При этом количество часов, предназна-
ченных для подготовки классных руководителей к разре-
шению воспитательных ситуаций, меньше 1%. Поэтому 
представляется необходимой разработка и реализация 
программы, направленной на подготовку классных руко-
водителей к разрешению воспитательных ситуаций. Цель 
исследования – обоснование структуры и содержания 
дополнительной профессиональной программы, позво-
ляющей обеспечить готовность классного руководителя к 
разрешению воспитательных ситуаций. Исследование 
проводилось на основе квалиметрического, системно-
деятельностного, компетентностного подходов. Задачи: 
1. Обосновать структуру дополнительной профессио-
нальной программы. 2. Конкретизировать содержание 
компонентов структуры программы. 3. Описать на при-
мере конкретной воспитательной ситуации процесс под-
готовки классных руководителей к разрешению воспита-
тельных ситуаций. В статье приведена структура про-
граммы, направленной на подготовку классных руково-
дителей к разрешению воспитательных ситуаций. Теоре-
тическая значимость статьи заключается в обосновании 
процессуальных компонентов и содержания программы 
по подготовке классных руководителей к разрешению 
воспитательных ситуаций. Практическая значимость ре-
зультатов исследования заключается в возможности при-
менить результаты исследования в рамках повышения 
квалификации классных руководителей. Статья будет по-
лезна педагогам и специалистам, занимающимся вопро-
сами воспитательной работы, подготовки классных руко-
водителей, будущих учителей к воспитательной работе. 

The changes taking place in the education system lead to 
the emergence of new educative situations for classroom 
teachers associated with the introduction of a cycle of ex-
tracurricular activities "Conversations about important 
things"; the creation of the all-Russian social state move-
ment of children and youth "Movement of the First"; the 
return of socially useful work in schools, etc. Due to the 
innovations, special training of classroom teachers is re-
quired to resolve educative situations. As an analysis of 
the programs presented on the Federal Portal of the Dig-
ital Environment of Continuing Professional Education 
has shown, programs dedicated to preparation for edu-
cative work make up no more than 9%. At the same time, 
the number of hours dedicated to preparing classroom 
teachers to resolve educative situations is less than 1%. 
Therefore, it seems necessary to develop and implement 
a program aimed at preparing classroom teachers to re-
solve educative situations. The aim of the study is to sub-
stantiate the structure and content of an additional pro-
fessional program that allows the classroom teacher to 
be ready to resolve educative situations. The study was 
conducted on the basis of qualimetric, system activity-
oriented, and competence-based approaches. Tasks: 1. 
To substantiate the structure of the additional profes-
sional program. 2. To specify the content of the compo-
nents of the program structure. 3. To describe, using the 
example of a specific educative situation, the process of 
preparing classroom teachers to resolve educative situa-
tions. The article presents the structure of the program 
aimed at preparing classroom teachers to resolve educa-
tive situations. The theoretical significance of the article 
lies in the substantiation of the procedural components 
and content of the program for preparing classroom 
teachers to resolve educative situations. The practical 
significance of the research results lies in the possibility 
of applying the research results as part of the profes-
sional development of classroom teachers. The article 
will be useful for teachers and specialists dealing with is-
sues of educative work, the preparation of classroom 
teachers, preservice teachers for educativework.  
 

 

воспитание, воспитательная ситуация, классный руко-
водитель, общеобразовательная организация, имита-
ционное моделирование, технопарк 

education, educational situation, class teacher, educa-
tional organization, simulation modeling, technopark 

 

Исследование выполнено по проекту «Имитационное 
моделирование разрешения воспитательных ситуаций 
классными руководителями в вузовском технопарке», 
который реализуется при финансовой поддержке Мини-
стерства просвещения Российской Федерации в рамках 
государственного задания (дополнительное соглашение 
Министерства просвещения Российской Федерации и 
ФГБОУ ВО «Глазовский государственный инженерно-пе-
дагогический университет имени В. Г. Короленко» № 073-
03-2024-058/1 от 13.02.2024 к соглашению № 073-03-
2024-058 от 19.01.2024, регистрационный № НИОКТР 
1023082200017-6-5.3.1). 

The study was carried out under the project "Simulation 
modeling of educational situations by classroom teachers 
in the University Technopark", which is implemented 
with the financial support of the Ministry of Education of 
the Russian Federation within the framework of the state 
task (supplementary agreement of the Ministry of Educa-
tion of the Russian Federation and the Glazovsky State 
Engineering Pedagogical University named after V. G. 
Korolenko No. 073-03-2024-058/1 dated 02/13/2024 to 
the agreement No. 073-03-2024-058 dated 01/19/2024, 
R&D registration number 1023082200017-6-5.3.1. 

 

Введение / Introduction 
 

В Стратегии развития воспитания в Российской Федерации на период до 
2025 года [1] воспитание рассматривается в качестве национального приоритета. В 
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связи с внедрением Федеральной рабочей программы воспитания [2], реализацией 
государственной образовательной политики в направлении «воспитание» требуется 
особая подготовка классного руководителя к воспитательной работе. В Примерной 
рабочей программе воспитания для общеобразовательных организаций [3] отражены 
виды, формы и содержание воспитательной деятельности. Вместе с тем, как показало 
анкетирование педагогов, проведенное под руководством А. А. Мирошниченко [4], 
классные руководители не в полной мере готовы к разрешению воспитательных си-
туаций, возникающих в связи с изменениями, происходящими в системе воспитания, 
и связанных, в частности, с введением цикла внеурочных занятий «Разговоры о важ-
ном»; созданием общероссийского общественно-государственного движения детей и 
молодежи «Движение первых»; возвращением общественно полезного труда в шко-
лах; введением профориентационных уроков «Моя Россия – новые горизонты» по 
четвергам в 6–11-х классах; запретом использования мобильных телефонов на уроках 
в школах России и др. 

Условно в организации воспитательной работы возможно выделить два уровня. 
Внешний уровень реализуется за счет проведения многочисленных воспитательных ме-
роприятий, организации общественных объединений и пр. На этом уровне воспита-
тельной работы представлена последовательность планируемых и реализованных вос-
питательных мероприятий. Их результативность проще оценивать, и их организация 
нормативно регламентирована. Внутренний уровень – уровень непосредственной ра-
боты с обучающимися и их семьями. Этот уровень гораздо сложней регламентировать и 
диагностировать. На этом уровне воспитательной работы представлено решение воспи-
тательных задач (ситуаций) классным руководителем. Требуется особая подготовка 
классных руководителей к разрешению воспитательных ситуаций. Возможность обеспе-
чить такую подготовку в педагогическом вузе оправдана следующим: 

‒  непрерывностью педагогического образования; 
‒  устранением разрыва связи между теорией и практикой; 
‒  нахождением в экосистеме ядра педагогического образования, объединяю-

щего все педагогические вузы; 
‒  возможностью взаимодействия с воспитательной средой вуза; 
‒  применением ресурсов вузовского технопарка и пр. 
Целью статьи является обоснование структуры и содержания дополнительной 

профессиональной программы, позволяющей обеспечить готовность классного руко-
водителя к разрешению воспитательных ситуаций. 

Задачи: 
1. Обосновать структуру дополнительной профессиональной программы.  
2. Конкретизировать содержание компонентов структуры программы.  
3. Описать на примере конкретной воспитательной ситуации процесс подго-

товки классных руководителей к разрешению воспитательных ситуаций. 
 

Обзор литературы / Literature review 
 

В отечественных и зарубежных исследованиях обращается внимание на роль 
классного руководителя, его функции и компетентность в организации и проведении 
воспитательной работы, затрагиваются различные аспекты подготовки педагогов к 
воспитательной деятельности, анализируются компоненты готовности учителей и 
студентов педагогических вузов к данному виду деятельности.  
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Например, Н. В. Уварина и А. В. Савченков под готовностью к воспитательной 
деятельности понимают «интегративное качество личности будущего педагога, про-
являющееся в его созидательных потребностях, ценностном отношении к воспита-
тельной деятельности и воспитаннику, как комплекс компетенций, необходимых для 
целостного развития личности воспитанника и воспитателя в образовательном про-
цессе» [5]. Ученые описывают уровень сформированности мотивационно-целевого 
компонента готовности педагогов к воспитательной деятельности в профессиональ-
ных образовательных организациях.  

И. Б. Буртонова обращает внимание на умение классного руководителя плани-
ровать и анализировать свою воспитательную деятельность, подчеркивает важность 
и необходимость социально-педагогических знаний и умений, аналитических и диа-
гностических умений в деятельности классного руководителя [6].  

С. А. Каракотова представляет структуру готовности будущего учителя к воспи-
тательной работе, в составе которой рассматриваются мотивационно-ценностный, 
когнитивно-мировоззренческий, деятельностно-поведенческий и личностный ком-
поненты [7].  

Структуру методической компетентности, этапы ее становления в подготовке 
будущих педагогов к воспитательной деятельности рассматривают О. Ю. Елькина, 
Л. Я. Лозован, И. В. Щербакова. Авторами доказана важность улучшения содержа-
тельно-процессуального компонента методической компетентности педагога, пред-
ставлен модуль подготовки студентов к воспитательной работе [8].  

П. В. Степанов, И. В. Степанова акцентируют внимание на слабой практической 
подготовке будущих педагогов к воспитательной деятельности в школе. Авторы ана-
лизируют причины недостаточной подготовки и вопросы, на которые стоит обратить 
внимание при реализации данного вида деятельности. В статье представлено описа-
ние учебного пособия для студентов по подготовке к воспитательной работе [9]. 

Л. В. Байбородова, М. В. Груздев, И. Г. Харисова рассматривают подготовку бу-
дущих педагогов к воспитательной деятельности, представляют структуру содержа-
ния модуля «Воспитательная деятельность». Авторы обращают внимание на то, что 
студенты должны быть сориентированы на моделирование и проектирование спосо-
бов решения профессиональных задач в рамках трудовой функции «воспитательная 
деятельность» [10]. 

Исследование Е. М. Харлановой, С. В. Росляковой посвящено проблеме подго-
товки будущих специалистов социальной сферы и педагогов к воспитательной ра-
боте. Авторы считают, что «в настоящее время актуально освоение студентом проак-
тивной позиции, выражающейся в принятии ответственности и осуществлении дея-
тельности по решению воспитательных задач, отвечающих как современным запро-
сам, так и вызовам будущего» [11]. 

С. А. Воробьева и О. Ю. Тонкошкур рассматривают проблему подготовки будущих 
менеджеров в сфере музыкального образования к воспитательной работе. В частности, 
авторы обращают внимание на приобретение магистрантами опыта воспитательной ра-
боты в рамках прохождения производственной проектно-технологической практики на 
примере разработки и реализации культурно-воспитательного проекта [12]. 

Л. Ф. Султанова приводит основные направления подготовки будущего педа-
гога к воспитательной деятельности, рассматривает участие в различных проектах, 
организуемых университетом в рамках федеральных проектов. Обращает внимание 
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на готовность будущих педагогов к воспитанию подрастающего поколения, их моти-
вацию на позитивные действия, разделяющие общечеловеческие, национальные, ду-
ховные ценности [13].  

Различным аспектам подготовки будущих педагогов к воспитательной работе 
посвящены исследования А. В. Савченко. Ученый рассматривает методологические 
подходы, выступающие общенаучным основанием для разработки системы подго-
товки будущих педагогов к воспитательной деятельности в организациях среднего 
профессионального образования [14]. В другой работе рассматриваются возможности 
социальных эстафет в подготовке будущих педагогов к осуществлению воспитатель-
ной деятельности. Под социальной эстафетой А. В. Савченко понимается «передача 
воспитательных традиций посредством воспроизведения и практической реализации 
обучающимися образцов поведения, демонстрируемых педагогами» [15]. 

Е. В. Яковлева, Н. В. Гольцова рассматривают специфику подготовки будущих 
педагогов к воспитательной работе с обучающимися младших классов. Авторы опре-
делили компоненты готовности учителя к воспитательной работе, выявили педагоги-
ческие условия и механизмы формирования готовности будущего педагога к воспи-
тательной работе в вузе. Так, в частности, ученые в результате исследования показали, 
что «готовность учителя к воспитательной работе с младшими школьниками предпо-
лагает знание теоретических основ воспитания и духовно-нравственного развития де-
тей младшего школьного возраста; умения определять проблему, цель и задачи вос-
питания детей, рационально выбирать оптимальное содержание, формы, методы и 
средства воспитания, планировать этапы работы, дифференцированно подбирать 
воспитательные технологии и устанавливать их соответствие индивидуальным осо-
бенностям детей, соотносить результаты и цели воспитательной деятельности, оце-
нивать и анализировать результаты воспитания; выстраивать эмоционально-положи-
тельные взаимоотношения в системе “педагог – учащиеся”» [16]. 

О. И. Димова также затрагивает проблему подготовки будущих педагогов к вос-
питательной работе в начальных классах. В результате анкетирования студентов пе-
дагогического вуза автор статьи выявляет трудности, которые могут встречаться у сту-
дентов в организации и проведении воспитательной работы, среди которых – неуме-
ние найти подход к детям, опасения не успеть за новыми технологиями, отсутствие 
дисциплины, страх неудачи, отсутствие у детей авторитета, непонимание родите-
лями учителя, опасения в неспособности разрешить детские конфликты [17]. 

Кроме аспектов, связанных с учетом возрастных особенностей обучающихся в 
процессе воспитательной работы, в современных исследованиях рассматриваются 
проблемы подготовки студентов к воспитательной работе с обучающимися с ограни-
ченными возможностями здоровья. Например, М. А. Болгарова, Н. С. Кожанова рас-
крывают актуальность воспитательной работы с обучающимися с умственной отста-
лостью (интеллектуальными нарушениями), представляют проектирование курса 
«Воспитательная работа с обучающимися с нарушениями интеллекта» в технологии 
деятельностного подхода [18].  

В современных статьях также поднимаются вопросы воспитательной работы со 
студентами. Так, в исследовании И. Б. Шилиной на примере деятельности специали-
стов по работе с молодежью рассматривается подготовка специалистов к воспитатель-
ной работе. Анализируется опыт организации воспитательной деятельности студен-
тов, траектории ее развития в рамках процесса диджитализации [19]. 
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К. М. Санникова, Г. Г. Николаев представляют аспекты разработки программы 
воспитательной работы со студентами для формирования имиджа профессиональ-
ной образовательной организации  [20]. 

Что касается зарубежных исследований, то они в большей степени освещают 
проблемы студентов в плане подготовки и осуществления воспитательной работы, а 
также проблемы разработки и реализации программ наставничества для начинаю-
щих учителей и студентов. 

Например, Б. Календер и Э. Эрдем описывают проблемы, с которыми сталкива-
ются классные руководители, работая с обучающимися с разным уровнем подго-
товки. В частности, обращается внимание на проблемы с планированием и выполне-
нием учебно-воспитательного процесса. Классные руководители подчеркивали роль 
родителей в оказании помощи при организации воспитательной работы [21]. 

Ф. Дорса, М. А. Абукари, Т. Н. Тиндан, Б. А-Ингконге рассматривают качество 
подготовки учителей к работе в школе. Обращают внимание на значение педагоги-
ческой практики, возможность поделиться приобретенным опытом с другими сту-
дентами, на роль программ наставничества для молодых педагогов [22].  

Х. Абдул-Карим, С. Якубу, З. С. Салифу описывают проблемы начинающих пе-
дагогов и представляют программу, направленную на поддержку начинающих учи-
телей в школах с помощью наставничества. В рамках программы освещаются вопросы 
построения взаимоотношений с учащимися [23]. 

В другом исследовании С. Якубу, Х. Абдул-Карим, З. С. Салифу, Ш. И. Абдулму-
мин описывают проблемы, с которыми сталкиваются сами наставники при реализа-
ции программ, направленных на поддержку начинающих учителей. В частности, об-
ращается внимание на подготовку самих наставников к реализации программ сопро-
вождения молодых педагогов [24]. 

С. М. Грейнер, Д. Парк, С. Э. Гольдштейн в статье акцентируют внимание на недо-
статочном количестве работ, посвященных подготовке будущих педагогов к работе в 
школе, и в том числе оказанию помощи детям при разрешении различных ситуаций [25]. 

Таким образом, анализ исследований показал, что преимущественно ученые за-
трагивают проблемы, связанные с подготовкой студентов – будущих учителей к ре-
шению задач в области воспитания, рассматривают такую подготовку как одно из 
приоритетных направлений деятельности педагогического вуза. При этом вопросы 
подготовки непосредственно классных руководителей к воспитательной работе и раз-
решению воспитательных ситуаций освещаются в меньшей степени. 

 

Методологическая база исследования / Methodological base of the research 
 

В ходе решения приведенных выше задач были применены следующие исследо-
вательские методы: 

‒ анализ отечественных и зарубежных исследований, посвященных програм-
мам подготовки педагогов к воспитательной работе; 

‒ анализ программ, представленных на Федеральном портале цифровой среды 
дополнительного профессионального образования; 

‒ синтез выводов на основе полученных результатов исследования, позволяю-
щий определить степень выполнения исследовательских задач. 
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Результаты исследования / Research results 
 

В рамках исследования нами были проанализированы 1700 программ, представ-
ленных на Федеральном портале цифровой среды дополнительного профессиональ-
ного образования, из 85 регионов РФ. При этом 120 программ посвящено различным 
аспектам воспитательной работы, 27 программ отражают специфику работу класс-
ного руководителя. Большая часть программ направлена на предметную подготовку, 
реализацию требований федеральных государственных образовательных стандар-
тов, функциональную грамотность, цифровизацию. В рамках данных программ ча-
стично затрагиваются вопросы воспитательной работы, но количество часов, отводи-
мых на воспитательную работу, составляет от 3 до 10% от объема программы. Из них 
менее 1% программ посвящено непосредственно подготовке классных руководителей 
к разрешению воспитательных ситуаций. Наглядно анализ программ курсов повы-
шения квалификации (КПК) представлен на рисунке. 

 

 
 

Анализ программ, представленных на Федеральном портале цифровой среды  
дополнительного профессионального образования (%) 

 
В связи с недостаточным количеством программ, посвященных подготовке клас-

сного руководителя к разрешению воспитательных ситуаций, возникает необходи-
мость в обосновании структуры и содержания программы. 

Итогом применения разработанной программы должно быть обеспечение про-
фессиональной компетентности классных руководителей, позволяющих им разре-
шать воспитательные ситуации.  

В рамках компетентностной модели подготовки педагогов примем, что для обес-
печения профессиональной компетентности педагога необходимо обеспечить в ходе 
образовательной деятельности формирование профессиональной компетенции 
ПК – способность педагога (классного руководителя) разрешать воспитательные си-
туации. Выделим следующие утверждения: 

1. Процесс разрешения воспитательной ситуации классным руководителем опи-
сывается как взаимосвязь процессуальных компонентов его деятельности. Следова-
тельно, формирование ПК также должно включать поэтапное формирование таких 
компонентов.  

7%
2%

3%

88%91%

КПК, посвященные подготовке к воспитательной работе

КПК, ориентированные на работу классного руководителя

КПК, в названии которых не отражен воспитательный компонент, но в программе 
частично затрагиваются вопросы воспитательной работы
КПК, в названии которых не отражен воспитательный компонент и не затрагиваются 
вопросы воспитательной работы
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Компоненты выделены на основе исследований А. М. Новикова, Д. А. Новикова 
[26, 27]. Ученые в качестве основных процессуальных компонентов любой человече-
ской деятельности рассматривают: потребности, мотив; цель; задачи; технологию 
(формы, методы и средства), действие, результат (оценку). 

2. К названным компонентам относятся: 
Первый компонент – «Мотивация» – «А», включающий определение потребностей 

педагога к разрешению воспитательной ситуации, формирование мотивации к разре-
шению воспитательной ситуации, овладение приемами формирования мотивации к 
разрешению воспитательной ситуации у участников воспитательной ситуации. Предла-
гается дифференциация: А1 – мотивация внешняя, А2 – мотивация внутренняя.   

Второй компонент – «Целеполагание» – «В», включающий анализ воспитатель-
ной ситуации, постановку целей и задач ее разрешения. Предлагается дифференци-
ация: В1 – целеполагание, основанное на рационализме и нормативных документах, 
В2 – целеполагание, основанное на интуиции (опыте) педагога. 

Третий компонент – «Целевыполнение» – «С», включающий выбор технологии (мето-
дики, приемов) или сценария разрешения воспитательной ситуации и ее реализацию. С1 – 
целевыполнение, основанное на выполнении алгоритмов технологий (методик, приемов), 
шаблонных сценариев. С2 – целевыполнение, основанное на импровизации педагога. 

Четвертый компонент – «Рефлексия» – «D» – получение результата в определенной 
системе оценок (внешних и внутренних), анализ разрешенной воспитательной ситуа-
ции и корректировка действий по ее разрешению (на основе внешней и внутренней си-
стемы). D1 – оценка и рефлексия внешняя, D2 – оценка и рефлексия внутренняя.    

Пятый компонент – «Наставничество» – «Е» – способность формализации полу-
ченного опыта по разрешению воспитательной ситуации и передача его другим.  Е1 – 
формализация личного опыта разрешения воспитательной ситуации. Е2 – формали-
зация своего педагогического опыта и других педагогов.  

3. Важнейшим условием формирования каждого компонента – А, В, С, D, Е – является 
определение инструментов диагностики, позволяющих измерить динамику их изменений. 
Вариантами диагностики может быть самооценка и внешняя оценка (взаимная оценка, 
оценка преподавателей). Соотношение результатов диагностики (самооценки и внешней 
оценки) возможно строить на основе соотношения, предложенного Г. Г. Азгальдовым 
(0,4/0,6) [28]. Соотношение между оценкой взаимной и оценкой преподавателей следует 
конкретизировать. Необходимо предложить шкалу интерпретации результатов оценки. 

4. Для формирования каждого компонента – А, В, С, D, Е – необходимо конкре-
тизировать элементы образовательной деятельности. К ним относятся лекция, круг-
лый стол, тренинг, практическое занятие и пр. Также следует определить форму реа-
лизации этих элементов (реальный мир – Р, виртуальный мир – В). Оборудование 
Технопарка универсальных педагогических компетенций позволяет реализовать вир-
туальный компонент программы. В частности, оснащение лаборатории «IT-кластер», 
лаборатории виртуальных технологий позволяет организовать подготовку классных 
руководителей к разрешению воспитательных ситуаций с помощью виртуальной и 
дополненной реальности, искусственного интеллекта.  

5. Каждый из элементов образовательной деятельности характеризуется време-
нем реализации (t = tа + tс).  

Общее время освоения ПК и формирование профессиональной компетентности 
классного руководителя определяется по формуле: 

Т = tA + tB + tC + tD + tE, 
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где Т – время на освоение дополнительной профессиональной программы, обеспечи-
вающей формирование коэффициента профессиональной компетенции классного 
руководителя в пределах (0,8 ≤ Ki ≤ 1). Время фиксированное и отражено в программе; 

t – сумма академического времени ta и времени на tс – самостоятельную работу 
для каждого компонента.  

Программа «Пять шагов в подготовке классных руководителей к разрешению 
воспитательных ситуаций» разработана в соответствии с профессиональным стан-
дартом «Педагог (педагогическая деятельность в сфере дошкольного, начального об-
щего, основного общего, среднего общего образования) (воспитатель, учитель)» [29].  

При разработке программы учитывались результаты опроса учителей, 
выполняющих функции классных руководителей, на предмет их готовности к успеш-
ному разрешению воспитательных ситуаций в результате освоения программ допол-
нительного профессионального образования, а также ожидания классных руководи-
телей от итогов обучения на курсах повышения квалификации [30]. 

Цель программы – совершенствование профессиональной компетенции слуша-
телей в области подготовки к разрешению воспитательных ситуаций для выполнения 
трудовой функции «Воспитательная деятельность». 

Категория слушателей – учителя. 
Планируемые результаты обучения представим в виде таблицы (табл. 1). 

Таблица 1 
Планируемые результаты обучения 

 
Трудовая  
функция 

Трудовое действие Знать/уметь 

Воспитательная 
деятельность 

1. Определение и принятие четких 
правил поведения обучающимися в 
соответствии с уставом образователь-
ной организации и правилами внут-
реннего распорядка образовательной 
организации 

2. Проектирование ситуаций и собы-
тий, развивающих эмоционально-
ценностную сферу ребенка (культуру 
переживаний и ценностные ориента-
ции ребенка) 

ЗНАТЬ 
Основные закономерности возрастного 
развития, стадии и кризисы развития и 
социализации личности, индикаторы и 
индивидуальные особенности траекто-
рий жизни и их возможные девиации, 
приемы их диагностики. 
УМЕТЬ 
Защищать достоинство и интересы 
обучающихся, помогать детям, оказав-
шимся в конфликтной ситуации 
и/или неблагоприятных условиях 

 
Ниже представлен фрагмент содержания программы (табл. 2) – А. Компонент 

«Мотивация». 
Таблица 2 

Фрагмент содержания программы «Пять шагов в подготовке  
классных руководителей к разрешению воспитательных ситуаций» 

 
Шкала 
измере-

ния 

Элемент образо-
вательной дея-

тельности 

Краткое содержание Время ре-
ализа-

ции/Р–В 

 А. Компонент «Мотивация» 

 А1. Компонент «Мотивация» (внешняя мотивация). Весовой коэф. – 0,1 

0–20 Лекция «Потреб-
ность как характе-
ристика процесса 

Потребность как универсальное свойство живых систем 
и как основа процессов мотивации. Виды базовых по-
требностей. Различные подходы к пониманию вопроса о 

2 ч + 2 ч 
(с) / Р 
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разрешения вос-
питательной ситу-
ации» 

потребностях. Проблема осознаваемости мотивов, пути 
их осознания. Участники образовательных отношений и 
их потребности. Воспитательная ситуация как процесс 
взаимодействия участников образовательных отноше-
ний. Потребности разрешения воспитательных ситуа-
ций – дифференциация по участникам образователь-
ных отношений 

Практическое за-
нятие «Потреб-
ность как характе-
ристика процесса 
разрешения вос-
питательной ситу-
ации» 

Вопросы для рассмотрения: 
1. Потребность как универсальное свойство живых си-
стем и как основа процессов мотивации. 
2. Виды потребностей разрешения воспитательных ситу-
аций. 
Практические задания: 
1. Представьте в схеме взаимосвязь потребностей в раз-
решении воспитательных ситуаций у различных участ-
ников образовательных отношений. 
2. Проведите анализ «типовой» воспитательной ситуации с 
позиций потребностей участников в ее разрешении.  
3.  По материалам повести Г. Белых и Л. Пантелеева «Рес-
публика ШКИД» опишите три примера воспитательных 
ситуаций и потребности, определившие для участников 
необходимость их разрешения 

2 ч + 2 ч 
(с) / Р 

21–40 
 

Лекция «Внешняя 
мотивация в раз-
решении воспита-
тельных ситуа-
ций»
  

Понятие и сущность мотивации. Факторы мотивации. 
Понятие внешней мотивации. Мотив. Различные пред-
ставления о сущности мотива. Проблема классифика-
ции мотивов и различные подходы к ее решению. Виды 
внешних мотивов. Проблема полимотивации поведения 
и деятельности. Функции мотива. Характеристики мо-
тива. Осознаваемость мотива. Роль внешней мотивации 
в разрешении воспитательных ситуаций 

2 ч + 2 ч 
(с) / Р 

Практическое за-
нятие «Внешняя 
мотивация в раз-
решении воспита-
тельных ситуа-
ций»  

Вопросы для рассмотрения: 
1. Понятие о мотивации. Факторы мотивации.  
2. Понятие внешней мотивации. Виды внешних мотивов.  
3. Роль внешней мотивации в разрешении воспитатель-
ных ситуаций. 
Практические задания: 
1. Проведите обзор различных подходов к определению 
сущности мотивации и мотива.  
2. Представьте в схеме взаимосвязь внешних мотивов, по-
буждающих к разрешению воспитательных ситуаций. 
3. Проведите обсуждение схем в группе 

2 ч + 2 ч 
(с) / Р 

41–60 
 

Лекция «Мотива-
ционная уста-
новка» 

Мотивационные состояния. Мотивационная установка. 
Направленность личности. Мотивационные свойства 
личности 

2 ч + 2 ч 
(с) / В 

Практическое за-
нятие «Мотиваци-
онная установка» 

Вопросы для обсуждения: 
1. Мотивационная установка. 
2. Мотивационные свойства личности. 
Практические задания: 
1. Представьте графически мотивационные характери-
стики личности классного руководителя. 
2. Проведите обсуждение рисунка в группе 

2 ч + 2 ч 
(с) / Р 

61–80 Лекция «Приемы 
формирования 
внешней мотива-
ции к разрешению 
воспитательных 
ситуаций» 

Участники воспитательной ситуации. Виды приемов фор-
мирования внешней мотивации к разрешению воспита-
тельной ситуации у различных субъектов образователь-
ных отношений (участников воспитательной ситуации) 

2 ч + 2 ч 
(с) / В 
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Тренинг «Приемы 
формирования 
внешней мотива-
ции к разрешению 
воспитательных 
ситуаций»  

В рамках тренинга слушателям предлагаются упражне-
ния на закрепление приемов формирования внешней 
мотивации к разрешению воспитательной ситуации у 
участников воспитательной ситуации 

2 ч + 2 ч 
(с) / Р 

81–100 Тренинг «Само-
оценка внешней 
мотивации к раз-
решению воспита-
тельных ситуа-
ций» 

В ходе тренинга участники проводят самооценку внеш-
ней мотивации к разрешению воспитательных ситуа-
ций. Итогом тренинга является разработка чек-листа по 
формированию внешней мотивации к разрешению вос-
питательных ситуаций 

2 ч + 2 ч 
(с) / Р 

Сетевая игра 
«Как сформиро-
вать мотивацию к 
разрешению вос-
питательных ситу-
аций у участников 
воспитательной 
ситуации?» 

В рамках сетевой игры закрепляются приемы формиро-
вания внешней мотивации к разрешению воспитатель-
ной ситуации у участников воспитательной ситуации 

2 ч + 2 ч 
(с) / В 

 
Рассмотрим работу с ситуацией поэтапно, по всем пяти компонентам. 
Ситуация: 
«Во время внеурочного занятия “Разговоры о важном” группа юношей 9-го класса прин-

ципиально не слушала учителя, демонстрировала свое безразличие к обсуждаемой теме. Учи-
тель несколько раз сделал замечание, пригрозил звонком родителям, но это не помогло. Чтобы 
привлечь внимание обучающихся иным образом, учитель пошел на следующую меру: дал пись-
менное задание по обсуждаемой теме (эссе) с возможностью получения оценки по предмету 
“литература”. Юноши отказались выполнять задание». 

1-й этап – мотивация (внешняя и внутренняя) 
Теоретическая часть  
Потребность как универсальное свойство живых систем и как основа процессов 

мотивации. Виды базовых потребностей. Проблема осознаваемости мотивов, пути их 
осознания. Участники образовательных отношений и их потребности. Воспитатель-
ная ситуация как процесс взаимодействия участников образовательных отношений. 
Понятие и сущность мотивации. Факторы мотивации. Понятие внешней и внутрен-
ней мотивации. Мотив, виды внешних и внутренних мотивов. Роль внешней и внут-
ренней мотивации в разрешении воспитательных ситуаций. 

Практическая часть направлена на работу с мотивацией слушателей, на выявле-
ние мотивационных установок, на закрепление приемов формирования внешней и 
внутренней мотивации. 

Формы работы: упражнения, тренинги, деловые игры, сетевые игры, анализ кон-
кретных ситуаций, круглый стол и др.  

Вопросы и практические задания по ситуации: 
Анализ воспитательной ситуации с позиции потребностей участников в ее раз-

решении.   
1. Кто является участниками ситуации? 
2. Каковы потребности каждого из участников анализируемой ситуации: по-

требности классного руководителя и потребности школьников? 
3. Представьте в схеме взаимосвязь потребностей у различных участников обра-

зовательных отношений. 
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4. Представьте графически мотивационные характеристики личности класс-
ного руководителя. 

5. Проведите обсуждение рисунка в группе. 
На данном этапе работы важной является не просто оценка потребности и моти-

вационных установок классного руководителя в предложенной ситуации, но и 
оценка самого слушателя, его самооценка, его мотивационные установки на разреше-
ние возникающих в педагогической деятельности ситуаций.  

Провести самооценку внешней мотивации к разрешению воспитательных ситу-
аций позволит тренинг «Самооценка внешней мотивации к разрешению воспита-
тельных ситуаций». Итогом является разработка чек-листа по формированию внеш-
ней мотивации к разрешению воспитательных ситуаций.  

Закрепить приемы формирования внешней мотивации к разрешению воспита-
тельной ситуации у участников воспитательной ситуации поможет тренинг «При-
емы формирования внешней мотивации к разрешению воспитательных ситуаций», 
сетевая игра «Как сформировать мотивацию к разрешению воспитательных ситуа-
ций у участников воспитательной ситуации?». 

В рамках круглого стола педагоги (слушатели курсов повышения квалифика-
ции) в режиме видеосвязи смогут поделиться опытом по формированию мотивации 
к разрешению воспитательных ситуаций, привести положительные и отрицательные 
моменты из опыта работы.  

2-й этап – целеполагание (на логике и на интуиции) 
Теоретическая часть  
Понятие, структура, принципы и методы целеполагания. Понятие и сущность 

логики. Формы логического целеполагания. Целеполагание на основе нормативных 
документов. Таксономия учебных целей. Педагогическая логика и профессиональное 
целеполагание. Методы и приемы педагогического целеполагания. Роль педагогиче-
ской интуиции в профессиональной деятельности педагога. Стратегии интуитив-
ного поиска педагогических решений. 

Практическая часть направлена на проверку и развитие умений слушателей ста-
вить цель, ее аргументировать, закрепление приемов формулирования цели.   

Формы работы: упражнения, тренинги, анализ конкретных ситуаций, сетевая 
игра, дискуссия и др. 

Вопросы и практические задания по ситуации: 
1. Какую цель ставит для себя классный руководитель? Согласны ли вы с дей-

ствиями классного руководителя? 
2. Какую цель преследуют учащиеся? 
3. Какого позитивного изменения, на ваш взгляд, необходимо достичь в анали-

зируемой ситуации? 
4. Как желаемый результат разрешения воспитательной ситуации соотносится с 

нормативными основами? 
5. А возможно ли цель сформулировать на интуитивной основе?  
6. Сформулируйте цель и обоснуйте ее. 
Выявить умения постановки цели позволят упражнения «Золотая рыбка»; «Пры-

жок чемпиона» и др. 
Потренироваться в постановке цели – упражнение «Читаем мысли»; упражне-

ние «Скорость улитки»; техника «Как сделать трудный выбор»; «Поменяйтесь ру-
ками», «Пантомима», «Игра в слова», «Угадай эмоцию» и пр. 
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Групповая дискуссия «Цель и результат – две стороны одного целого?» поможет 
установить взаимосвязь цели и результата, рассмотреть плюсы и минусы интуитив-
ного и алгоритмизированного целеполагания. В качестве итога дискуссии – эссе на 
тему «Цель и результат – две стороны одного целого?». 

Рассмотреть последствия действий педагога по разрешению воспитательной си-
туации можно на примерах из художественной и педагогической литературы, фраг-
ментов кинофильмов, кейсов и пр.   

3-й этап – целевыполнение (алгоритмизация и импровизация) 
Теоретическая часть 
Учет возрастных и индивидуальных особенностей обучающихся в разрешении 

воспитательных ситуаций. Влияние стиля взаимодействия педагога с обучающимися 
на успешное разрешение воспитательной ситуации. Характеристика стилей взаимо-
действия. Профессионально важные качества педагога для эффективного педагоги-
ческого общения. Роль профессионального опыта и мастерства в разрешении воспи-
тательных ситуаций. Формы и методы воспитания, классификация. Условия выбора 
оптимальных форм и методов разрешения проблемы в воспитательной ситуации.  

Практическая часть предполагает выполнение заданий по анализу ситуации, 
выявлению индивидуальных и возрастных особенностей участников ситуации, под-
бору оптимальных методов разрешения проблемы. 

Формы работы: анализ конкретных ситуаций, упражнения, дискуссии, деловая 
игра, сетевая игра и др.  

Вопросы и практические задания по ситуации: 
1. Каковы возрастные особенности обучающихся в данной ситуации? И следует 

ли их учитывать при выборе оптимальных методов решения проблемы? 
2. Каков стиль взаимодействия педагога с обучающимися? Что можно сказать об 

авторитете классного руководителя?  
3. Охарактеризуйте действия классного руководителя. Правильно ли он посту-

пил, на ваш взгляд? Обоснуйте ответ. 
4. Предложите минимум два сценария разрешения данной ситуации: приори-

тет – алгоритмизация, приоритет – импровизация.  
5. Какой сценарий вам ближе? Аргументируйте ответ.  
На проработку и закрепление умений по подбору оптимальных методов и форм 

разрешения воспитательной ситуации направлены следующие формы работы. 
Деловая игра «Позитивное переосмысление» нацелена на переосмысление кон-

фликтов, возникших в воспитательных ситуациях, и поиск позитивных аспектов. 
Сетевая игра «Моя воспитывающая ситуация – продолжение следует» позволит 

потренироваться в постановке цели и подборе адекватных ее достижению методов. 
Каждый участник группы описывает начало своей воспитывающей ситуации по 
предложенному алгоритму, задает цель, а именно указывает, какого позитивного из-
менения в поведении обучающегося необходимо достичь. А другой участник группы 
подбирает соответствующие методы и формы работы для достижения данной цели. 

Деловая игра «Педагогические приемы создания ситуации успеха ученика в 
школе» позволит систематизировать приемы и методы создания ситуации успеха уча-
щихся на уроке и во внеурочной деятельности. 

4-й этап – рефлексия (внешняя и внутренняя) 
Данный компонент практико-ориентированный и не предполагает теоретиче-

ской части. И в этом его специфика. 
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На практических занятиях прорабатываются такие вопросы, как рефлексия соб-
ственных мотивов, желаний, импульсов, разрешение противоречивости мотивов, 
формирование умений коммуникативной рефлексии, эмоционально-личностная ре-
флексия: самопознание и эмоциональность, эмоциональная интеллектуальность. 

Формы работы: упражнения, тренинги, игры, дискуссии и пр. 
Вопросы и практические задания по ситуации: 
1. Удовлетворен ли я результатом? 
2. Что я чувствую? 
3. Что я могу предпринять, чтобы чувствовать себя лучше? 
Рефлексивные умения прорабатываются в различных упражнениях. Например, 

упражнение «Кто есть кто» – мотивация к глубинному анализу и к определению 
своих личностных особенностей и особенностей другого человека. 

Упражнение «Маятник» – снятие личных эмоциональных фрустраций, разре-
шение личностных проблем посредством рефлексии. 

Упражнение «Многовековое дерево» – освоение рефлексии собственных ощуще-
ний, различных мыслей, а также образов. 

Упражнение «Автопортрет» – самовыявление качеств, необходимых классному 
руководителю, с точки зрения других участников учебно-воспитательного процесса.  

Упражнение «Тревожность» – закрепление рефлексивного способа самокоррек-
ции различных эмоциональных состояний. 

Упражнение «Фантом» – выявление актуального эмоционального состояния 
классного руководителя путем рефлексивного анализа, развитие наблюдательности, 
а также чувства эмпатии по отношению к окружающим.  

5-й этап – наставничество (формализация личного опыта и опыта разрешения воспи-
тательной ситуации других педагогов) 

Теоретическая часть  
Формализация личного опыта разрешения воспитательной ситуации. Проблема 

структурирования мягких систем. Правовые и этические границы формализации и рас-
пространения педагогического опыта. Методы фиксации педагогического опыта: 
наблюдение, опрос, интервью, анализ информационных источников. Инструменты 
фиксации педагогического опыта: видеозапись, аудиозапись, дневник наблюдений, 
эссе, мемуары, воспоминания учеников и коллег, личное дело и пр. Лучшие практики 
сбора и передачи передового педагогического опыта в России и Удмуртской Республике 
в частности. Проблема переноса зарубежного передового педагогического опыта. 

Практическая часть предполагает работу по развитию навыков формализации 
личного опыта и опыта других педагогов.  

Формы работы: сетевая игра, онлайн-тестирование, морфологические игры, 
анализ ситуаций из художественной литературы, упражнения, дискуссии, деловая 
игра, круглый стол и др.  

Вопросы и практические задания по ситуации: 
‒ Какой, на ваш взгляд, наиболее оптимальный метод формализации рассмат-

риваемой воспитательной ситуации?   
‒ Зафиксируйте основные условия предложенной воспитательной ситуации. 
‒ Проведите построение семантической структуры, логической структуры, хро-

ноструктуры, прагматической структуры информации в воспитательной ситуации. 
‒ Проведите ранжирование методов фиксации педагогического опыта исходя 

из готовности с работы с ними. 
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Потренироваться в фиксации опыта другого педагога позволит сетевая игра 
«Мой педагогический опыт». В режиме онлайн один из участников (педагог) демон-
стрирует выполнение задания, связанного с его личным педагогическим опытом. Ход 
выполнения задания видят все участники игры. В ходе игры участники вносят ввод-
ные, на которые «педагог» должен оперативно отреагировать.    

Интернет-тестирование в режиме онлайн «Психологические основы фиксации 
информации» определяет владение тестируемых знаниями о зависимости результа-
тов фиксации опыта разрешения воспитательной ситуации от психологической ти-
пологии участников образовательных отношений. 

Деловая игра «Фиксируем окружающий мир» позволяет потренироваться в опи-
сании ситуации через различные структуры – семантические, логические, хроно-
структуры, прагматические.  

Описать опыт в других ролях поможет морфологическая игра. Участники зна-
комятся с морфологической игрой, в ходе которой реализуют сценарий разрешения 
воспитательной ситуации, последовательно исполняют в них роли различных участ-
ников образовательных отношений: классного руководителя, обучающегося, роди-
теля, представителя администрации образовательной организации. Результатом та-
кого исполнения для классного руководителя является возможность оценить ход и 
результат разрешения воспитательной ситуации с различных позиций и выбрать оп-
тимальный для него вариант. 

Таким образом, реализация всех процессуальных компонентов позволит подго-
товить классного руководителя к разрешению различных воспитательных ситуаций. 

 

Заключение / Conclusion 
 

В рамках данной статьи обоснованы процессуальные компоненты и содержание 
программы, направленной на подготовку классных руководителей к разрешению 
воспитательных ситуаций, возникающих в связи с преобразованиями в воспитании. 
Приведена структура программы, рассмотрена работа с конкретной воспитательной 
ситуацией поэтапно, по всем пяти компонентам программы (мотивация, целеполага-
ние, целевыполнение, рефлексия, наставничество). 

Возможность применения разработанной программы в системе дополнительного 
профессионального образования определяет практическую значимость исследования. 

Перспективы исследования заключаются в апробации разработанной про-
граммы повышения квалификации классных руководителей в условиях Технопарка 
универсальных педагогических компетенций. 
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