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Проблема развития эмоционального интеллекта обу-
словлена особыми требованиями современного об-
щества к повышению уровня социальной компетент-
ности личности, в том числе обучающихся старших 
классов, которым данное качество помогает справ-
ляться с негативными переживаниями в учебной дея-
тельности и успешно адаптироваться к новым усло-
виям социального взаимодействия. Цель исследова-
ния – изучить развитие эмоционального интеллекта у 
старшеклассников, основные направления и методы 
его развития. При выборе методов и приемов разви-
тия эмоционального интеллекта у обучающихся стар-
ших классов были учтены теоретические положения 
О. О. Андронниковой об эффективности использова-
ния методов арт-терапии в развитии умений самопо-
знания своих эмоций, теоретические положения Д. И. 
Пономаревой об эффективности применения актив-
ных методов обучения. При подборе методов разви-
тия эмоционального интеллекта авторы опирались на 
теоретические положения Л. В. Василевской, Е. И. Ба-
раевой, которые рекомендуют развивать показатели 
эмоционального и социального интеллекта. Исследо-
вание проблемы позволило описать продуктивные 
методы в развитии эмоционального интеллекта у обу-
чающихся: развитие осознанности эмоций и эмоцио-
нальных состояний (техники аутотренинга); методы 
анализа эмоциональных реакций (рефлексия и верба-
лизация эмоций); методы развития эмпатии (напри-
мер, обучающие игры, ролевые игры); методы обуче-
ния активному слушанию; методы развития само-
контроля эмоций и эмоциональных состояний (психо-
гимнастика, игровые методы). В ходе эмпирического 
исследования было выявлено, что большинство стар-
шеклассников имеют средний уровень эмоциональ-
ного интеллекта (диагностика эмоционального интел-
лекта Н. Холла), у 48% респондентов выявлен средний 
уровень показателя по опроснику эмоционального 
интеллекта Д. В. Люсина, у 40% старшеклассников – 
средний уровень развития эмпатии, у 28%  был выяв-
лен низкий уровень развития эмпатии, что свидетель-
ствует о том, что у них недостаточно развит эмоцио-
нальный отклик (методика диагностики уровня эмпа-
тических способностей В. В. Бойко). Теоретическая 
значимость исследования: в работе рассмотрены и 
классифицированы научные представления зарубеж-
ных и отечественных ученых об эмоциональном ин-
теллекте; описаны ведущие модели структуры эмоци-
онального интеллекта С. Холла, Л. Б. Симоновой и др. 
Авторами проведен анализ основных подходов к ста-
новлению понятия «эмоциональный интеллект» в за-
рубежной и отечественной литературе. Практическая 
значимость: подобран диагностический инструмента-
рий исследования; описаны основные направления и 
методы развития эмоционального интеллекта у стар-
шеклассников в условиях современного образования; 
разработаны рекомендации педагогам-психологам 
по развитию эмоционального интеллекта у старше-
классников в условиях современного общества. 

The problem of emotional intelligence development is 
determined by special requirements of modern society to 
increase the level of social competence of an individual, 
including high school students. This quality helps them to 
cope with negative experience in learning activities and 
successfully adapt to new conditions of social interaction. 
The purpose of the work is to study the development of 
emotional intelligence in high school students, the main 
directions and methods of its development. When choos-
ing methods and techniques for developing emotional in-
telligence in high school students, the authors took into 
account the theoretical positions b O.O. Andronnikova on 
the effectiveness of using art therapy methods in devel-
oping the skills of self-learning of their emotions, and the 
theoretical positions by D.I. Ponomareva on the effec-
tiveness of using active teaching methods. When select-
ing methods for developing emotional intelligence, the 
authors relied on the theoretical provisions of L.V. Va-
silevskaya, E.I. Baraeva, who recommended to develop 
indicators of emotional and social intelligence. The study 
of the problem allowed us to describe productive meth-
ods in developing emotional intelligence in students: de-
veloping awareness of emotions and emotional states 
(auto-training techniques); methods of analyzing emo-
tional reactions (reflection and verbalization of emo-
tions); methods of developing empathy (for example, ed-
ucational games, role-playing games), methods of teach-
ing active listening; methods of developing self-control of 
emotions and emotional states (psychogymnastics, gam-
ing methods). In the course of the empirical study, it was 
revealed that the majority of high school students have 
an average level of emotional intelligence (diagnostics of 
emotional intelligence by N. Hall), 48% of respondents 
had an average level of the indicator according to the 
questionnaire of emotional intelligence by D.V. Lyusin, 
40% of high school students had an average level of em-
pathy development, 28% had a low level of empathy de-
velopment, which indicates that their emotional re-
sponse is insufficiently developed (method of diagnosing 
the level of empathic abilities by V.V. Boyko). Theoretical 
significance of the study: the work examines and classi-
fies scientific ideas about emotional intelligence by for-
eign and domestic scientists; describes the leading mod-
els of the structure of emotional intelligence by S. Hall, 
L.B. Simonova and others. The authors analyzed the main 
approaches to the formation of the concept of "emo-
tional intelligence" in foreign and domestic literature. 
Practical significance: diagnostic tools for the study were 
selected; the main directions and methods for develop-
ing emotional intelligence in high school students in the 
context of modern education were described; recom-
mendations for educational psychologists on the devel-
opment of emotional intelligence in high school students 
in the context of modern society were developed. 

 

социальная компетентность, профессиональное развитие, 
эмоциональный интеллект, основные компоненты эмоци-
онального интеллекта, самопознание, саморегуляция 

social competence, professional development, emo-
tional intelligence, the main components of emotional in-
telligence, self-knowledge, self-regulation. 
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Введение / Introduction 
 

Современный мир предъявляет особые требования к повышению уровня социаль-
ной компетентности обучающихся старших классов. Старшеклассники стоят перед выбо-
ром будущей профессии, что является начальным этапом профессионального развития, 
поэтому данный этап очень важен для овладения базовыми качествами, которые помогут 
обучающемуся в дальнейшем успешно адаптироваться к новым условиям социального 
взаимодействия. Одним из этих качеств является эмоциональный интеллект. Эмоцио-
нальный интеллект помогает также справиться с негативными переживаниями в учебной 
деятельности. Данный аспект крайне важен именно в старших классах в период экзаменов 
и необходимости поступления в высшее учебное заведение и выбора дальнейшего жиз-
ненного пути. В связи с этим у старшеклассников необходимо развивать основные компо-
ненты эмоционального интеллекта. Поэтому актуальной оказалась разработка развиваю-
щей программы, которая поможет повысить уровень изучаемого качества в период обу-
чения в старших классах. Успешная реализация программы развития поможет сформи-
ровать базовые социальные компетенции и улучшить показатели эмоционального интел-
лекта у обучающихся.  

Исходя из этого цель исследования – изучить особенности развития эмоциональ-
ного интеллекта у старшеклассников. Задачами исследования стали: описание основных 
подходов к понятию «эмоциональный интеллект»; характеристика компонентов в 
структуре эмоционального интеллекта; изучение поведенческих навыков и их возмож-
ностей в развитии эмоционального интеллекта у старшеклассников; анализ результатов 
по проблеме исследования; описание основных направлений в работе психологов по 
развитию эмоционального интеллекта у старшеклассников; характеристика основных 
методов развития эмоционального интеллекта у обучающихся 9-го класса. 
 

Обзор литературы / Literature review 
 

Понятие эмоционального интеллекта было введено зарубежными учеными. В 
самом начале научных исследований эмоционального интеллекта этот феномен рас-
сматривался в качестве способности в структуре интеллекта. Эта способность опреде-
ляет навык анализа сведений о своих эмоциях и эмоциях других людей.  

Развитие научных представлений об эмоциональном интеллекте связывается 
первоначально с изучением социального интеллекта, то есть первоначально эти кон-
структы не были разделены и отдельно эмоциональный интеллект не выделялся. В 
частности, в теории множественного интеллекта, которая была предложена Х. Гард-
нером [1], содержится упоминание об эмоциональном интеллекте, однако он от-
дельно не обозначался этим понятием. На основании этой концепции стали разраба-
тываться теории изучения эмоционального интеллекта как отдельного психического 
конструкта. В качестве первых исследователей следует указать Дж. Мэйера [2] и его 
сотрудников П. Сэловейя и Д. Карузо. Этими авторами было введено понятие «эмо-
циональный интеллект» как способность идентифицировать свои переживания, 
навыки их понять, дифференцировать эмоции других людей. К. В. Петридес сов-
местно с Э. Фернхемом [3] описывают эмоциональный интеллект не личностной ха-
рактеристикой, а как способность. В модели С. Мавровелли, которая является инте-
грацией подходов, представлено описание эмоционального интеллекта в качестве 
разных способностей. Они помогают устанавливать контакт с другими [4].  
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Если анализировать положения российских ученых, то эмоциональный интел-
лект тоже является набором качеств. Но эти характеристики имеют связь и с лично-
стью, и со способностями, и с мышлением, а также интеллектом. Т. В. Пантелеева опи-
сывает эмоциональный интеллект как характеристику мышления [5]. Довольно близ-
кое понимание эмоционального интеллекта и мышления встречается в модели 
Д. В. Люсина [6]. Он определяет изучаемый конструкт в качестве нескольких способ-
ностей. Именно они позволяют человеку анализировать эмоции, потом управлять 
ими. Это применительно для собственной личности и окружающих. Принципиально 
иную точку зрения можно встретить у А. П. Лобанова [7]. Эмоциональный интеллект 
имеет связь с характером, а также социальным интеллектом. При этом он интегри-
рует эти качества и еще дополнительно способности. Интегральная позиция встреча-
ется в теории О. В. Юрьевой [8]. Эмоциональный интеллект представлен качествами 
мышления, личности, способностей. Однако доминирует в большей степени когни-
тивный элемент. Мышление позволяет проводить анализ и затем уже управление со-
стоянием. При этом важны также и сведения об эмоциях, а также умения обрабаты-
вать «информацию о переживаниях».  

Отдельными отечественными авторами Э. Л. Носенко и Н. В. Коврига [9] эмоци-
ональный интеллект рассматривается в соответствии с теорией единства сознания и 
деятельности, то есть интегрирует внутреннюю работу сознания и внешнюю реали-
зацию поведения, то есть эмоциональный интеллект является формой психического 
отражения. Э. Л. Носенко и Н. В. Коврига предложили следующие компоненты в 
структуре эмоционального интеллекта: проявление добросовестности, открытость 
новому опыту, способность к сохранению эмоциональной устойчивости, демонстра-
ция дружелюбия, экстраверсия.   

За рубежом широкую популярность приобрела модель структуры эмоциональ-
ного интеллекта С. Холла. Модель включает в себя следующие пять компонентов:  

1) эмоциональная осведомленность как проявление способности идентифициро-
вать и вербально определять возникающие эмоции, понимать причины их развития;  

2) саморегулирование, которое предполагает осуществление человеком кон-
троля своих эмоций, тем самым это является прогнозом успешной адаптации; 

3) самомотивация, которая предполагает желание человека к развитию своих 
способностей к управлению эмоциональной сферой; 

4) эмпатия – это сопереживание, вхождение в состояние другого;  
5) определение характеристик эмоций окружающих [10]. 
Кроме того, зарубежные такие зарубежные исследователи, как Д. Родриго-Руиз, 

Х. Сехудо, Х.-К. Перес-Гонсалес, отмечают, что наиболее распространены два методо-
логических подхода к диагностированию эмоционального интеллекта – это интро-
спекция и решение определенных задач и тестов [11]. 

В отечественной психологии популярна модель эмоционального интеллекта 
М. А.  Манойловой. Согласно автору, эмоциональный интеллект рассматривается как 
способность. Эта способность позволяет «понять эмоции, принять их, потом регули-
ровать их на основе этой информации» [12]. Эмоциональный интеллект повышается 
по мере приобретения жизненного опыта, возрастая в период юности и зрелости. Это 
значит, что у старшеклассника уровень эмоционального интеллекта заведомо ниже, 
чем у взрослого, и не может быть ему равен. Исследователь Л. К. Антропова признает, 
что эмоциональный интеллект является фактором формирования ключевых компе-
тенций обучающихся [13].  
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Отдельными зарубежными учеными констатируется факт, что развитый эмоци-
ональный интеллект является залогом успешного обучения и более высокой успевае-
мости [14]. Л. Кобос-Санчес, Х. М. Флухас-Контрерас, И. Гомес в своих исследованиях 
отмечали, что развитие эмоционального интеллекта у обучающихся эффективно при 
использовании краткосрочных программ музыкального и/или творческого образова-
ния [15]. Исследователь У. А. Акпур, проведя изучение более двадцати публикаций с 
данными о более шести тысяч респондентов, подчеркивает связь академической успе-
ваемости с эмоциональным интеллектом т. е., по его мнению, чем выше эмоциональ-
ный интеллект, тем выше академическая успеваемость [16]. Б. Леон-Дель-Барко с со-
авт. в своих исследованиях о взаимосвязи отмечают, что эмоциональный интеллект 
тесно связан с самоотношением обучающихся: подросток, способный управлять сво-
ими эмоциями, более уверен в себе и в своем социальном окружении, психологиче-
ском благополучии, безбуллинговой среде [17].  

Стоит отметить, что Н. Н. Зорина в своих исследованиях подчеркивает необхо-
димость учета структуры эмоционального интеллекта при его развитии [18]. 
Е. В. Желтова утверждает, что для развития эмоционального интеллекта у обучаю-
щихся необходимо развитие эмпатии, уверенности в себе, коммуникативные навыки 
[19]. О. О. Андронникова в своих исследованиях подчеркивает эффективность ис-
пользования методов арт-терапии в развитии умений самопознания своих эмоций 
[20]. Д. И. Пономарева в своих теоретических положениях также подчеркивает эф-
фективность применения активных методов обучения [21]. Л. В. Василевская и 
Е. И. Бараева в своих теоретических положениях рекомендуют развивать показатели 
эмоционального и социального интеллекта [22], при этом основной акцент должен 
быть на развитии эмпатии и управлении эмоциями, волевой сферы личности.  

Ю. А. Кочетова отмечает, что «от уровня развития эмоционального интеллекта за-
висит качество и эффективность общения, что в старших классах особенно важно, т. к. 
позволяет учащемуся успешно находить себе круг общения и поддерживать его, вли-
ваться в группы сверстников, находить друзей, заводить близкие интимно-личностные 
отношения и поддерживать их. Для старшеклассника важны принятие, понимание и 
поддержка со стороны как сверстников, так и родителей. Эмоциональный интеллект 
способствует управлению своими эмоциями, достигая более высокого уровня саморегу-
ляции и произвольности поведения, что значительно повышает успешность учебной де-
ятельности. В процессе исследования подтвердилось, что существует связь эмоциональ-
ного интеллекта и академической успешности старшеклассников» [23]. 

О. В. Лубянкина характеризует возрастной период обучения в старших классах 
как этап перехода к самостоятельности, период самоопределения [24]. Исследователь 
Д. А. Бычковский центральным новообразованием в старшем школьном возрасте вы-
деляет самоопределение, как профессиональное, так и личностное [25]. В старшем 
школьном возрасте происходят значительные изменения в личностном развитии. В 
качестве основных новообразований в личностной сфере Б. С. Волковым выделены 
развитие рефлексии и на ее основе самосознания и самооценки [26]. Также изменения 
касаются и эмоциональной сферы: эмоции становятся более контролируемыми по 
сравнению с подростковым периодом. Когнитивные функции также активно совер-
шенствуются и приближаются к показателям взрослого человека.  

Процесс развития эмоционального интеллекта старшеклассников является дина-
мическим и предполагает реализацию системы средств, обеспечивающих адекватность 
эмоционального реагирования человека на основе рефлексивного отражения деятель-
ности и общения. По мнению Л. Б. Симоновой, особенности развития эмоционального 
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интеллекта у старшеклассников включают в себя совершенствование следующих эмоци-
ональных и личностных компонентов, а также поведенческих навыков: 

‒  самосознание – способность правильно понимать свои эмоции и мотивацию, 
оценивать свои слабые и сильные стороны, определять цели и жизненные ценности; 

‒  саморегуляция – способность контролировать свои эмоции и сдерживать им-
пульсы; 

‒  мотивация – способность стремиться к цели ради самого факта ее достижения; 
‒  эмпатия – способность понимать эмоции, которые испытывают окружающие, учи-

тывать чувства других людей при принятии решений, а также сопереживать другим людям; 
‒  социальные навыки – способность выстраивать отношения с людьми и 

направлять их поведение в желаемом направлении [27]. 
Таким образом, можно сделать вывод, что эмоциональный интеллект является 

одним из видов способностей, а также качеств личности, который помогает анализи-
ровать эмоции и управлять ими. Особенности развития эмоционального интеллекта 
у старшеклассников тесно связаны с совершенствованием следующих личностных 
особенностей: самосознания, волевой саморегуляции, внутренней мотивации. Клю-
чевое значение в структуре эмоционального интеллекта старшеклассников имеет эм-
патия как способность к сопереживанию и пониманию эмоций другого человека. В 
качестве особенностей развития эмоционального интеллекта определены способ-
ность к пониманию эмоций, как собственных, так и других людей, индивидуальный 
уровень развития эмоционального самоконтроля.   

 

Методологическая база исследования / Methodological base of the research 
 

С целью изучения развития эмоционального интеллекта у старшеклассников 
нами было произведено эмпирическое исследование. Базой исследования стала 
МБОУ СШ № 10 (корпус Мещерское). В исследовании принимали участие обучаю-
щиеся 9-го класса в количестве 25 человек. Средний возраст участников исследования 
составляет 14,6 года. Распределение по полу: выборка представлена обучающимися 
мужского пола (11 человек) и женского пола (14 человек). Распределение по успевае-
мости: в выборке 6 старшеклассников с высокой успеваемостью, 14 – со средним уров-
нем успеваемости, 5 обучающихся с низкой успеваемостью. 

Процедура формирования выборки: случайный отбор на основании учета доб-
ровольности участия старшеклассников в исследовании.  

Методики исследования:  
1. Диагностика эмоционального интеллекта Н. Холла (в адаптации Н. П. Фетис-

кина), направленная на диагностику уровня ЭИ. 
2. Тест (опросник) эмоционального интеллекта (Д.В. Люсина), направленный на 

оценку умений определять эмоции. 
3. Методика «Диагностика уровня эмпатических способностей» (В. В. Бойко), 

направленная на определение уровня эмпатии и ее компонентов. 
 

Результаты исследования / Research results 
 

По методике диагностики эмоционального интеллекта Н. Холла в адаптации 
Н. П. Фетискина был определен общий уровень эмоционального интеллекта и сфор-
мированность его отдельных компонентов у старшеклассников. Были получены сле-
дующие результаты: 
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− низкий уровень эмоционального интеллекта (количество баллов ниже 39) был 
выявлен у 28% старшеклассников (7 человек); 

− средний уровень (количество баллов от 40 до 70) был выявлен у 52% старше-
классников (13 человек); 

− высокий уровень (количество баллов превышает 70) был выявлен у 20% стар-
шеклассников (5 человек). 

 Наглядно процентное распределение обучающихся с разным уровнем развития 
эмоционального интеллекта представлено на рис. 1. 

 
Рис. 1. Уровень сформированности эмоционального интеллекта у старшеклассников  

по методике Н. Холла, % (составлено авторами) 

 
На основании представленных данных можно сделать вывод, что большинство 

старшеклассников имеют средний уровень эмоционального интеллекта. Высокий 
уровень показателя выявлен только у 20% обучающихся (5 человек). Высокий уровень 
эмоционального интеллекта способствует росту личностных качеств и эмоциональ-
ных характеристик, отвечающих за качество межличностного взаимодействия, явля-
ется средством улучшения коммуникабельности, эмпатических навыков, а также спо-
собностей в распознавании эмоций других людей и саморегуляции проявлений соб-
ственных эмоций. В поведении эмоциональный интеллект проявляется и через уме-
ние замечать и верно интерпретировать невербальные компоненты эмоционального 
состояния человека. Эмоциональный интеллект указывает на способности понимать 
те проявления личности, которые выражаются именно в эмоциях, и это позволяет бо-
лее эффективно в последующем управлять эмоциональной сферой и принимать пра-
вильные решения, а также сохранять самообладание в случае необходимости.  

Низкий уровень эмоционального интеллекта был выявлен у 28% старшекласс-
ников (7 человек), то есть почти у каждого третьего обучающегося в выборке. Стар-
шеклассник с низким уровнем эмоционального интеллекта не может эффективно и 
правильно распознавать и различать эмоции, схожие по проявлению, а также различ-
ной степени интенсивности, он не способен правильно понимать причины эмоций и 
поэтому не может эффективно управлять ими. При оценке эмоций других людей 
также возникают выраженные затруднения. 

Обработка проводилась по отдельным шкалам – компонентам эмоционального 
интеллекта: проявление эмоциональной осведомленности, навыков осуществлять 
управление собственными переживаемыми эмоциями, реализация самомотивации, 
проявление эмпатии, умения распознавать эмоции окружающих. Для анализа пока-
зателей по шкалам эмоционального интеллекта были подсчитаны показатели описа-
тельной статистики: среднее, стандартное отклонение, минимум и максимум. Резуль-
таты представлены в табл. 1. 

 

низкий уровень ; 
28%

средний уровень 
; 52%

высокий уровень 
; 20%



Н. С. Бобровникова, К. Ю. Брешковская  

78 
 

Таблица 1 
Показатели описательной статистики по шкалам методики диагностики  

эмоционального интеллекта по Н. Холлу в выборке старшеклассников (n = 25) 
 

Шкала Минимум Максимум Среднее Стандартное отклонение 

Эмоциональная осве-
домленность 

1 17 11,7 4 

Управление своими 
эмоциями 

2 16 10,3 3,9 

Самомотивация 1 15 6,6 4,3 

Эмпатия 1 21 8,1 6,2 

Распознавание эмоций 
других 

2 24 11 7,7 

 
По отдельным шкалам методики наиболее высокие показатели среднего, а также 

минимальных и максимальных значений выражены по шкале «Эмоциональная осве-
домленность» (табл. 1). Это умение осознавать и понимать свои эмоции по мере их 
возникновения и развития.  

На втором месте по степени выраженности у старшеклассников компонент эмо-
ционального интеллекта «Распознавание эмоций других» в общей структуре. Этот 
компонент предполагает развитые умения распознавать свои и чужие эмоции. 

На третьем месте по степени выраженности у старшеклассников компонент эмо-
ционального интеллекта «Управление своими эмоциями». Саморегулирование вклю-
чает: самоконтроль, надежность, добросовестность, адаптивность. Научившись осо-
знавать свои эмоции, ребенок может управлять ими. 

На четвертом месте по степени выраженности у старшеклассников компонент 
эмоционального интеллекта «Эмпатия». Это понимание и сопереживание эмоций 
других, умение понять и принять эти переживания и оказать эмоциональную под-
держку в случае необходимости, поддержать человека.  

На пятом месте по степени выраженности у старшеклассников компонент эмо-
ционального интеллекта «Самомотивация». Он включает в себя личное стремление к 
совершенствованию и достижению, направленность на достижение целей, проявле-
ние инициативности в отношениях, выраженный оптимизм и выражение стойкости 
в случае затруднений. 

Таким образом, по результатам диагностики эмоционального интеллекта 
Н. Холла в адаптации Н. П. Фетискина было установлено, что в структуре эмоцио-
нального интеллекта у старшеклассников в недостаточной степени сформированы 
такие компоненты, как самомотивация (стремление к самосовершенствованию и раз-
витию способности распознавать и управлять эмоциями), а также эмпатия.  

По опроснику эмоционального интеллекта Д. В. Люсина был определен уровень 
общего показателя и его составляющих у обучающихся девятого класса. Наглядно 
распределение обучающихся с разным уровнем эмоционального интеллекта пред-
ставлено на рис. 2.  

Полученные данные позволяют констатировать, что у наибольшего количества 
старшеклассников выявлен средний уровень показателя эмоционального интел-
лекта – у 48% (12 человек). Высокий показатель выявлен у 24% обучающихся (6 чело-
век). Низкий уровень выявлен у 28% старшеклассников (7 человек). У обучающихся с 
низким эмоциональным интеллектом сложности проявляются и в определении эмо-
ций окружающих, в умении оказать поддержку человеку в негативном состоянии. 
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Например, если человек грустит, такой старшеклассник не владеет навыками его под-
бодрить. Если человек разозлен, то старшеклассник не владеет способностями, чтобы 
успокоить собеседника.  

 

 
Рис. 2. Уровень сформированности эмоционального интеллекта старшеклассников  

по методике Д. В. Люсина, % (составлено авторами) 

 
Полученные данные почти совпадают с результатами предыдущей методики, 

анализ по отдельным шкалам дополняет полученные результаты. Проведенный ана-
лиз позволяет более подробно описать те компоненты эмоционального интеллекта, 
которые слабо сформированы у старшеклассников, и наметить в дальнейшем направ-
ления для развивающей работы. 

По отдельным компонентам были подсчитаны показатели описательной стати-
стики, они представлены в табл. 2. 

Таблица 2  
Показатели описательной статистики по шкалам методики Д. В. Люсина  

в выборке старшеклассников (n = 25) 
 

Шкала Минимум Максимум Среднее Стандартное 
отклонение 

Понимание чужих эмоций 19 31 24 3,3 

Управление чужими эмоциями 16 25 20,6 2,7 

Понимание своих эмоций 35 55 44,7 5,4 

Управление своими эмоциями 13 25 19,3 3,6 

Контроль экспрессии 11 18 15,4 1,9 

Межличностный эмоциональный 
интеллект 

8 16 11 2,1 

Внутриличностный эмоциональ-
ный интеллект 

34 59 45,6 6,9 

Понимание эмоций 32 56 46,8 6,6 

Управление эмоциями 37 58 43,4 6,2 

 
На основании полученных данных можно сделать вывод, что в выборке старше-

классников наиболее развит такой парциальный компонент эмоционального интел-
лекта, как понимание своих эмоций. Слабо развитыми у старшеклассников оказались 
такие компоненты, как контроль экспрессии, управление эмоциями своими и окру-
жающих. Следовательно, этим проблемным компонентам следует уделить более при-
стальное внимание при разработке развивающей программы. 

По методике «Диагностика уровня эмпатических способностей» В. В. Бойко оце-
нивался общий показатель и составляющие: рациональный, эмоциональный, интуи-
тивный каналы эмпатии. Если ориентироваться на нормы по общему показателю, то 

низкий 
уровень ; 28%

средний 
уровень ; 48%

высокий 
уровень ; 24%
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меньше 14 баллов свидетельствуют о низком показателе эмпатии, от 15 до 21 – о зани-
женном, от 22 до 29 указывают на средний показатель, от 30 и выше свидетельствуют 
о высоком уровне. По общему показателю эмпатии были выделены старшеклассники 
с различным уровнем развития эмпатических способностей, что отражено на рис. 3.  

 

 
Рис. 3. Распределение старшеклассников по уровню эмпатии (по В. В. Бойко) 

 
Таким образом, на основании полученных данных можно заключить, что у 

наибольшего количества старшеклассников средний (40%, 10 человек) уровень разви-
тия эмпатии, что свидетельствует о недостаточно сформированных способностях 
эмоционально отзываться на переживания другого человека. Однако у 28% старше-
классников (7 человек) был выявлен низкий уровень развития эмпатии, что свиде-
тельствует о том, что у них слабо сформированы навыки отклика на переживания 
окружающих. Это может указывать на черствость, на холодность. Может быть изна-
чально особенностью характера либо указывать на слабые коммуникативные способ-
ности, отсутствие желания вкладываться в налаживание контакта с партнером. Од-
нако способность к эмпатии является социально формируемым качеством. Поэтому 
для прогноза последующей развивающей работы следует поставить дополнительную 
задачу развития эмпатии у обучающихся девятого класса. Это не только позволит рас-
ширить возможности для формирования контакта с собеседником, но также позволит 
развить личностный ресурс. 

Далее необходимо было выявить, какой из каналов эмпатии в наибольшей сте-
пени развит у старшеклассников. Данные показаны в табл. 3. 

Таблица 3  
Показатели описательной статистики по шкалам методики  
диагностики эмпатии в выборке старшеклассников (n = 25) 

 
Шкала Минимум Максимум Среднее Стандартное 

отклонение 

Рациональный канал  1 6 3,4 1,6 

Эмоциональный канал  1 6 3,8 1,5 

Интуитивный канал  0 5 2,8 1,6 

Установки 1 6 3,8 1,7 

Проникающая способность  1 5 3,6 1,5 

Идентификация  1 6 3,1 1,6 

 
Обучающиеся 9-го класса обладают более развитым эмоциональным каналом 

эмпатии, который свидетельствует о сформированной способности давать отклик на 
эмоцию собеседника, проявлять сопереживание и сочувствие (табл. 3). Также у обуча-
ющихся оказались развитыми установки, способствующие эмпатии. Они указывают 

низкий 
уровень ; 28%

средний 
уровень ; 40%

высокий 
уровень ; 32%
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на внутреннюю готовность обучающегося проявлять эмпатию, то есть обучающийся 
понимает, что этот навык важен, и он готов так действовать. Возможно, ему не хватает 
практических умений, но внутренне он готов их освоить.  

На самом низком уровне развития оказался у обучающихся девятого класса ин-
туитивный канал эмпатии, который позволяет чувствовать подсознательно состояние 
партнера при отсутствии информации о причинах возникновения эмоций у парт-
нера. Однако эти подсознательные сведения формируются на основе жизненного 
опыта и опыта отношений. В связи с тем что обучающиеся 14–15 лет еще не обладают 
таким опытом, то логично, что этот канал оказался слабо сформированным.  

Итак, было выявлено: 
– большинству старшеклассников, принимавших участие в исследовании, свой-

ственен средний уровень эмпатии; 
– среди каналов эмпатии наиболее выражен эмоциональный. 
Эмпатия оказывается необходимой для установления межличностного контакта 

с собеседником, повышает эффективность общения, особенно важна в дружеских от-
ношениях. Также оказывается необходимой в определенных видах профессиональ-
ной деятельности. Поэтому ее развитие является ключевым направлением проведе-
ния развивающих программ. 

Таким образом, по результатам диагностики эмоционального интеллекта 
Н. Холла было установлено, что в структуре эмоционального интеллекта у старше-
классников в недостаточной степени сформированы такие компоненты, как самомо-
тивация (стремление к самосовершенствованию и развитию способности распозна-
вать и управлять эмоциями), а также эмпатия. По опроснику эмоционального интел-
лекта Д. В. Люсина установлено, что в выборке старшеклассников наиболее развит 
такой парциальный компонент, как понимание своих эмоций. Слабо развитыми у 
старшеклассников оказались такие компоненты, как контроль экспрессии, управле-
ние эмоциями своими и окружающих. По методике диагностики уровня эмпатиче-
ских способностей В. В. Бойко установлено, что большинство опрошенных старше-
классников имеют средний уровень развития эмпатии. Этот показатель является не-
достаточно высоким для построения продуктивных межличностных отношений.  

 

Заключение / Conclusion 
 

1. По результатам диагностики эмоционального интеллекта Н. Холла было уста-
новлено, что большинство старшеклассников имеют средний уровень эмоциональ-
ного интеллекта. Высокий уровень показателя выявлен только у 20% обучающихся (5 
человек). Низкий уровень эмоционального интеллекта был выявлен у 28% старше-
классников (7 человек), то есть почти у каждого третьего обучающегося в выборке. В 
структуре ЭИ у старшеклассников в недостаточной степени сформированы такие 
компоненты, как самомотивация (стремление к самосовершенствованию и развитию 
способности распознавать и управлять эмоциями), а также эмпатия. 

2. По опроснику эмоционального интеллекта Д. В. Люсина установлено, что у 
наибольшего количества старшеклассников выявлен средний уровень показателя (у 
48%, 12 человек). Высокий показатель выявлен у 24% обучающихся (6 человек). Низ-
кий уровень выявлен у 28% старшеклассников (7 человек). В выборке старшеклассни-
ков наиболее развит такой парциальный компонент эмоционального интеллекта, как 
понимание своих эмоций. Слабо развитыми у старшеклассников оказались такие 
компоненты, как контроль экспрессии, управление эмоциями своими и окружающих. 
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3. По методике диагностики уровня эмпатических способностей В. В. Бойко уста-
новлено, что у наибольшего количества старшеклассников средний (40%, 10 человек) 
уровень развития эмпатии, что свидетельствует о недостаточно сформированных 
способностях эмоционально отзываться на переживания другого человека. Однако у 
28% старшеклассников (7 человек) был выявлен низкий уровень развития эмпатии, 
что свидетельствует о том, что у них недостаточно развиты способности эмоцио-
нально отзываться на переживания другого человека. Среди каналов эмпатии наибо-
лее развит эмоциональный, а наименее – интуитивный. 

Таким образом, на основании полученных данных можно определить дальней-
шие направления развивающей работы со старшеклассниками. 

При выборе методов развития эмоционального интеллекта важно учитывать его 
структуру. В первую очередь следует применять методы формирования самопозна-
ния, затем использовать методы анализа эмоций других людей. Также будет эффек-
тивно применение методов саморегуляции эмоций, и только на завершающем этапе 
возможно использовать методы оказания влияния на эмоции других людей.  

Методы развития эмоционального интеллекта обязательно должны развивать у 
обучающихся эмпатию, умение контролировать эмоции, уравновешенность, а также 
навыки коммуникативной толерантности. 

Основываясь на этих теоретических положениях, мы определили следующие 
направления реализации методов развития эмоционального интеллекта у старше-
классников:  

‒ формирование навыков самопознания, анализа своих эмоций и понимание 
причин их возникновения; 

‒ развитие умений определять эмоции других людей, анализировать причины 
их появления, различать близкие по модальности эмоции; 

‒ обучение саморегуляции своих переживаний; 
‒ формирование навыка оказывать воздействие на эмоции других людей; 
‒ развитие эмпатии; 
‒ умение решать сложные ситуации, которые могут возникнуть в будущей про-

фессиональной деятельности, на основании использования навыков распознавания и 
управления эмоциями.  

Для реализации этих направлений применяются следующие основные методы 
развития эмоционального интеллекта: 

1. Развитие осознанности эмоций и эмоциональных состояний. Для этого при-
меняются различные методы самопознания, основанные на техниках аутотренинга. 
Для тренировки целесообразно начать отслеживать эмоциональное состояние каж-
дый день в определенное время или завести дневник эмоций. 

2. Методы анализа эмоциональных реакций (собственных и окружающих лю-
дей). Для этого используется метод рефлексии и вербализации эмоций. При исполь-
зовании рефлексии старшеклассник словами описывает свое состояние. 

3. Методы развития эмпатии. Для этого используются игровые методы (напри-
мер, обучающие игры, ролевые игры), методы обучения активному слушанию. 

4. Методы развития самоконтроля эмоций и эмоциональных состояний. Для 
этого используются психогимнастика, игровые методы. 

Соответственно, были разработаны следующие рекомендации по развитию эмо-
ционального интеллекта у обучающихся с низким уровнем его сформированности: 
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‒  В первую очередь обращайте больше внимания на поведение других людей, 
особенно на исходящие от них невербальные сигналы. Очень хорошо упражняться 
на фильмах и сериалах с выключенным звуком. 

‒  Обучающимся с низким уровнем эмоционального интеллекта рекомендуется 
развивать способности к анализу невербальных проявлений эмоциональных реак-
ций, что позволит вам должным образом интерпретировать и контролировать соб-
ственные жесты.  

‒  Среди других связанных с формированием эмоционального интеллекта ас-
пектов выделим умение отказывать в просьбах и делегировать задачи, а также способ-
ность не зацикливаться на проблемах и стараться воспринимать неудачу как обрат-
ную связь, пространство для совершенствования и новых возможностей.  

‒  Еще одно направление в развитии эмоционального интеллекта и повышения 
удовлетворенности жизнью – работа над собственными эмоциями. Чтобы научиться 
их контролировать, важно знать, что конкретно вы контролируете. Наблюдайте за со-
бой: какие события какие чувства вызывают; какие эмоции мешают сосредоточиться, 
а какие придают работоспособность; какими управлять легко, а какими нет.  

‒  Важно научиться переключать свое внимание с негативных переживаний, 
связанных с выполнением какого-то ответственного дела, гибко менять свое поведе-
ние под влиянием изменившихся условий. 

‒  Важно развитие позитивного эмоционального реагирования и переоценка 
ситуации в случае неудачи. 

‒  Следует развивать эмоциональную устойчивость и навыки регуляции эмоций. 
‒  Следует развивать умения познания, умения адаптироваться, управлять 

своим поведением в стрессовых ситуациях, доминирующий модуль настроения. 
Для педагогов были разработаны рекомендации по развитию эмоционального 

интеллекта у обучающихся: 
‒ Рекомендуется проводить беседы с обучающимися по проблеме эмоций, ви-

дов эмоциональных состояний, важности контроля эмоций в процессе общения. 
‒ Следует обращать внимание на тех обучающихся, которые проявляют сни-

женный контроль своих эмоций. С ними рекомендуется проводить индивидуальную 
работу и обучать их регуляции эмоционального состояния. 

‒ Рекомендуется просматривать с обучающимися фильмы и научные передачи, 
в которых затронута тема развития эмоционального интеллекта, приводятся конкрет-
ные способы по его развитию. 

‒ Следует развивать у обучающихся такой компонент эмоционального интел-
лекта, как эмпатия, посредством привлечения к волонтерской деятельности, оказа-
нию помощи педагогам и другим обучающимся. 

‒ Педагогу важно демонстрировать сформированный эмоциональный интел-
лект, служить наглядным примером для подражания. 

‒ В ходе бесед с обучающимися повышать общий уровень их культуры и делать 
акцент на практической значимости развитого эмоционального интеллекта в жизни. 
Связывать развитый эмоциональный интеллект с успешностью в учебе и в межлич-
ностных отношениях, в дальнейшем профессиональном обучении. 

‒ Педагогам рекомендуется не навязывать свое мнение обучающимся, не давать 
непрошенных советов, а в ненавязчивой форме информировать и в случае обраще-
ния за помощью незамедлительно оказывать педагогическую поддержку. 
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Таким образом, можно сформулировать следующие выводы. Методы развития 
эмоционального интеллекта у старшеклассников достаточно разнообразны и направ-
лены на развитие отдельных компонентов изучаемого психологического конструкта. 
Выбор перечисленных методов обусловлен тем, что в приоритете для старшеклассни-
ков оказывается развитие умений и навыков понимания своих эмоций и их различе-
ние, анализ причин появления, а также анализ эмоций других людей, обучение эф-
фективным приемам регуляции своих эмоций, а также умений влиять на эмоции дру-
гих людей. Для будущего специалиста важно уметь понимать эмоции, управлять ими. 
Поэтому при выборе методов акцент сделан на формировании отдельных компонен-
тов эмоционального интеллекта, например формирование эмпатии, умений саморе-
гуляции эмоций, оценивания эмоционального состояния. Это позволит сформиро-
вать социальную компетентность обучающихся старших классов. 
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