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Уважаемые Покупатели,

     

     

      
     

     
   

    

        

      

Просим  Вас  внимательно  прочитать  руководство  по
эксплуатации для эффективного использования изделий:

1. При покупке изделия проверьте целостность упаковки и 
товара, наличие комплектации. 

2.  В современном производстве прибор прошел 
требовательный контроль на качество. Внимательно
прочитайте инструкцию перед началом использования
полотенцесушителя, сохраните инструкцию на будущее.

3. Прибор не работает при первом включении или есть
дефект, обращайтесь в сервисный центр, в магазин 
продавший Вам товар или к дилеру.

4. При использовании по нормативам руководства, срок
эксплуатации 10 лет.
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ПРАВИЛА БЕЗОПАСНОЙ ЭКСПЛУАТАЦИИ

•               Электрический  Полотенцесушитель  надо  включать  в  электросеть
(АС) переменного тока с напряжением 220 V, указанного на корпусе
прибора.
•              Вставьте вилку электрического полотенцесушителя в заземленную
розетку. 
•              Не пользуйтесь электрическим полотенцесушителем, если он упал
или наклонился на бок. Включайте только тогда, когда он 
находится в ровном вертикальном положении.
•              Обязательно вынимайте вилку прибора из розетки, если не 
собираетесь использовать его в ближайшее время.
•     Не перегружайте электрическую сеть.
•              Оберегайтесь ударов и царапин при переносе и монтаже 
электрического полотенцесушителя.
•              Запрещается  эксплуатация  электрического  полотенцесушителя  в
помещениях где находятся и хранятся легковоспламеняющиеся ве-
щества (бензин, растворители и т.п).
•      На прибор не должна попадать вода.
•              Берегите электрический полотенцесушитель от перепада напряже-
ния.  Не тяните за шнур, вынимайте вилку из сети взявшись за 
вилку.
•              При  включении  электрического  полотенцесушителя  не  трогайте
мокрыми руками. 
•           Ремонт и вскрытие электрического полотенцесушителя может 
производиться только в сервисном центре. 
•   Будьте внимательны и бдительны к детям, чтобы они не могли 
играть с прибором.
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•      Обязательно должны собдюдаться актуальные нормы для соедини-
тельного шнура и  и электрической сети.
•       При  использовании  удлинителя  для  электрического  полотенцесу-
шителя соблюдайте все меры предосторожности.
• Не перегружайте электрическую сеть.
•      Нужно учесть вес Электрического Полотенцесушителя для монта-
жа. Советуем монтировать полотенцесушитель при помощи помощ-
ника.
•      При работе поверхность электрического полотенцесушителя нагре-
вается. Не касайтесь поверхности.
•      Прибор запрещается располагать непосредственно вблизи ванны,
умывальника, бассейна.
•      Запрещается монтировать электрический полотенцесушитель не-
посредственно под электрической розеткой.
•      Не пользуйтесь полотенцесушителем, если у него поврежден шнур
питания и его надо заменить. Обращайтесь в ближайшую Сервисную
Службу.
•      Прибор произведен для сушки полотенец и является источником
тепла. Запрещается использование его не по назначению.
•       Внимание,  если  розетка  сильно  нагрета,  немедленно  выключите
прибор из электрической сети. Сильный нагрев указывает на непо-
ладку розетки.
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Электрические  Полотенцесуши-
тели  IVIGO  представляют  собой
конструкцию  состоящую  из  гори-
зонтальных  прямых  труб  и  верти-
кальных труб. Трубы электрическо-
го  полотецесушителя  заполнены
антифризом  и  оснащенны  нагрева-
тельным элементом (ТЭН). Нагрева-
тельный  элемент  (ТЭН)  периодиче-
ски подогревает теплоноситель.
Можно использовать как в качестве
сушилки и вешалки для полотенец,
так и в качестве источника обогре-
ва, для ванных комнат.

1. Вертикальная труба
2. Горизонтальная труба
3. Нагреватель
4. Цифровой показатель
5. Электровилка с проводом
6. Заглушка

 Рисунок 1. Полный вид

1. ВВЕДЕНИЕ И ОБЩИЕ 
ТЕХНИЧЕСКИЕ  ХАРАКТЕРИСТИКИ
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ТЕХНИЧЕСКИЕ  ХАРАКТЕРИСТИКИ

Электронный 
блок 
управления

Рисунок 2. Схема электрического цикла

F: Фаза
N: LED 1 (MIN МОД)
Nı: LED 2 (EKO МОД)
N2: LED 3 (МАКС МОД)
K: ВКЛ./ВЫКЛ.-Кнопка 
изменения
R: Период нагревателя

Сопротивление 
нагревателя

 

*Электростатическая порошковая краска,  Белый RAL 9016

Tип Ширина
  (мм)

Bысота
  (мм)

Напряжение
  (Вольт)

Эл.ток
   (А)

Частота
   (Гц)

Moщнocтъ
   (Ватт)

Вес
(кг)  Выбор цвета

    EHR 5012 
PRO*

500 650 220-240 1.25 50-60 275-330 8

Белый

    EHR 5015 
PRO* 500 800 220-240 1.59 50-60 350-420 9.8

Белый

    EHR 5019 
PRO* 500 1000 220-240 2.04 50-60 450-535 12

Белый

    EHR 5023 
PRO* 500 1250 220-240 2.72 50-60 600-715 15

Белый

    EHR 5033 
PRO* 500 1274 220-240 3.63 50-60 800-950 19

Белый
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2. ИНСТРУКЦИЯ ПО МОНТАЖУ

1.      Вскройте коробку, достаньте прибор вместе с 
защитной  упаковкой.  Очень  осторожно, 
непричиняя вреда прибору, срежьте полиэтилен и 
достаньте комплектующие прибора.

2.              Выберите  удобное  местоположение  для  поло-
тенцесушителя,  регулируйте  длину  шнура  питания к
сети, шнур не должен быть натянутым. После 
выбора удобного местоположения для монтажа 
приступаем к измерению для сверления.

3.         При помощи Ø10 мм дрели, сделайте отверстие в 
стене и среди комплектующих найдите 
пластиковый дюбель, прибейте его в отверстия.

4.       При монтаже электрического полотенцесушителя
используйте  комплектующие  номерами  (2),  (4),  (3). 
При  подключении  полотенцесушителя  рекоменду-
ется использовать крепежные элементы и 
убедитьсяв надёжности креплений на стене.

5.      Для  крепажа  труб  электрического  полотенцесу-
шителя  шпильку  внутреннюю  (E)  вставьте  в  перила 
кронштейна  для  перил  (F  и  G),  имеющего  
средикомплектующих для монтажа. Прикрепите 
при помощи шурупа (корот.) (I) кронштейн для 
перил к вертикальной трубе полотенцесушителя.
6.      После установки остальных трёх кронштейнов 
дляперил электрический полотенцесушитель 
установите на стену при помощи шурупа (длин.) (H) 
на уставленный раньше корпус кронштейна.
Внимание:  При  монтаже  полотенцесушителя  будьте 
осторожны, не  причините  вреда  электронному  
показателю, берегите от ударов и царапин.

Tип
Ширина

(мм)
Bысота

(мм)
Напряжение 

(Вольт)
Эл.ток 

(А)
Частота 

(Гц)
Moщнocтъ

(Ваат)
Вес 
(кг) Выбор цвета

EHR 
5012* 500 650 220-240 1.25 50-60 275-330 8 Белый

EHR 
5015* 500 800 220-240 1.59 50-60 350-420 9.8 Белый

EHR 
5019* 500 1000 220-240 2.04 50-60 450-535 12 Белый

EHR 
5023* 500 1250 220-240 2.72 50-60 600-715 15 Белый

EHR 
5033* 500 1274 220-240 3.63 50-60 800-950 19 Белый

EHR 
5016K** 500 790 220-240 1.25 50-60 275-330 10.5 Хромированной

EHR 
5022K** 500 1105 220-240 1.59 50-60 350-420 12.3 Хромированной

EHR 
5026K** 500 1330 220-240 2.04 50-60 450-535 16 Хромированной

Ø6 x 150 mm
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A: Дюбель
B: Корпус кронштейна
C: Прокладка
D: Шуруп
E: Шпилька внутренняя
F: Кронштейн для перил
G: Кронштейн для перил
H: Шуруп (длин.)
I: Шуруп (корот.)

Рисунок 3. Комплектующие для монтажа

Рисунок 4. Обозначение 
для отверстий

a, b, c, d: Кронштейн для перил

Белый RAL 9016e

a

c d

390 mm

f

b

A

B

h= min.600 mm
(60 cm)

МОДЕЛИ A B
EHR5012PRO 500 mm (50 cm) -
EHR5015PRO 650 mm (65 cm) -
EHR5019PRO 850 mm (85 cm) -
EHR5023PRO 1100 mm (110 cm) -
EHR 5033PRO 1156 mm (115.6 cm) -
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3. ПРИМЕНЕНИЕ ПОЛОТЕНЦЕСУШИТЕЛЯ

Внимание:
Как видно по схеме, электри-
ческий полотенцесушитель 
лучше использовать в “Зона 
III”, для безопасного использо-
вания.
Зона I: Район вблизи воды. 
Включает ванну, душ, умы-
вальник. 
Зона II: Район, удалённость от 

Зона III: Район, вне I и II зоны. 
Удобное и правильная зона 
для монтажа.

Рисунок 5. Зоны для установки

Рисунок 6. Позиции установки полотенцесушителя

Внимание:
Электрический 
п о л о т е н ц е с у -
шитель про-
ектирован для 
вертикального 
использования. 

 

      

 
 

   

       
   

 

     

  
 

   

      
   

 

        

     
 

    

 
 

 
  

1.  Вставьте  вилку  электрического  поло-
тенцесушителя в заземленную розетку.
2.  На панели нажмите на кнопку ВКЛ/ВЫКЛ
(  )в течении 3-4 сек, полотенцесушитель
начнет работать на  1-м уровне. Панель
управления имеет  4  установки уровня
мощности нагрева прибора (выбор 
кнопкой режима).
3..    Функция таймер позволяет настроить
отключение полотенцесушителя от 1 до
4 часов (выбор кнопкой таймер).

Зона I

Зона I

Зона III Зона III
Зона II

Правильно Неправильно

 1 до 0.6 метра.

Зона II

Рисунок 7. Цифровой показатель

Неправильно
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4. ОЧИСТКА И ОБСЛУЖИВАНИЕ
Электрические  Полотенцесушители  IVIGO  долгие  годы  прослужат
без  обслуживания.  Не  допускается  использование  абразивных
чистящих и моющих средств. Протерите мягкой и влажной тряпкой.

Внимание:  Выключайте  из  электросети  полотенцесушитель  во  
время очистки и обслуживания.

5. СВЕДЕНИЯ О ТРАНСПОРТНЫХ ПЕРЕВОЗКАХ 
1.  Во время транспортировки и монтажа полотенцесушитель нужно
беречь от ударов и столкновений.
2.  Полотенцесушители  должны  транспортироваться  и
складироваться  с  пониженной  влажностью, без  нарушения
герметичности  упаковки  производителя, в горизонтальном 
положении.
3. Соответствуйте инструкции перевозки на упаковке.
4.  Если  нет  оригинальной  упаковки,  примите  меры  от  внешних
воздействий.
5. Сберегите оригинальную упаковку для повторной перевозки.

1.   Правильное  проветривание:  На  короткое  время  откройте  окна
настежь.  Короткое  и  длительное  проветривание  через  форточку
не  обеспечивает  необходимого  притока  свежего  воздуха,  просто
потеря тепла.
2.   Вокруг  нагревателя  должно  быть  свободное  место  для
продуктивной работы.

6. ПРАКТИЧНАЯ и ПОЛЕЗНАЯ ИНФОРМАЦИЯ 
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7. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
                   

                 

         
    

           

                 
      

                  

             
   

      

                    
         

сервисный

 

1. Срок  гарантии  начинается  с  момента продажи  прибора  и     составляет
3 года.
2. Все материалы, комплектующие входят в гарантийный срок фирмы IVIGO.
3.    Поломка  прибора,  возникшая  из-за  нарушения  правилы  техники
безопасности и руководства эксплуатации в гарантию не входит.
Гарантия  фирмы  MASTAŞ  MAKİNA  KALIP  SANAYI  VE  TİCARET  A.Ş.  не
распространяется  на  дефекты  и повреждения, вызванные  неправильной
эксплуатацией, а так же ниже перечисленные условия вне гарантии, если:
1.    Будут изменены, стерты или неразборчиво прописаны на заводском
шильдике типовой или серийный номер прибора, либо повреждена пломба.
2.    Дефекты  вызваны  изменением  вследствии  применения  прибора  с
целью  не  соответствующей  установленной  сферы  применения  данного
прибора,указанной в руководстве по эксплуатации.
3.    После  продажи  прибора  на  механические  повреждения  связанные  с
перевозкой, разгрузкой, загрузкой, хранением (трещины, разломы, царапины
и т.п.), а также химические повреждения.
4. Повреждения, вызванные пожаром, ударом молниии и др.
5.   Дефекты  возникли  вследствии  низкого  или  высокого электрического
напряжения,  использования  незаземленной  розетки, неполадок
электрической системы, в которой использовалось данное изделие.
6. Дефекты, повреждения вызваны лицами – вне сервиса.
Внимание: ПЕРЕД ОБРАЩЕНИЕМ В СЕРВИСНЫЙ  ЦЕНТР, НУЖНО СДЕЛАТЬ
СЛЕДУЮЩЕЕ:
1. В первую очередь проверьте, включена ли розетка в электросеть.
2. Проверьте нет ли повреждений на шнуре.
3. Проверьте работает ли розетка.
4. Проверьте работает ли кнопка Вкл\Выкл.
5.    Все  перечисленные  условия  выполнены, при  нажатии  на  кнопку
Вкл\Выкл  в  течении 2-3  секунд  прибор  не  работает,  то обращайтесь  в
сервисный центр или к дилеру.

Все продукты производства IVIGO имеют сертификат СЕ.
Фирма  Производитель: MASTAŞ Makina Kalıp Sanayi ve Ticaret A.Ş.
Nilüfer Bulvarı No: 3 NOSAB, Bursa / Türkiye
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ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН
Электроприборы IVIGO изготовлены в соответствии с
международными стандартами качества, проходя на каждом
этапе производства детальный анализ и контроль качества.

Гарантия IVIGO на Полотенцесушители распространяется 3-х 
летняя гарантия, начиная с даты продажи.

Желаем Вам приятного использования IVIGO!

Дата продажи, номер заказа/счета: .............................................
Покупатель: ....................................................................................
Адрес: .............................................................................................
Модель: ..........................................................................................
Серийный №: .................................................................................

Фирма-экспортер: MASTAŞ Isı Cihazları San. ve Tic. A.Ş. Фирма
производитель: MASTAŞ Makina Kalıp Tic. San. A.Ş. Адрес:
НОСАБ Бульвар Нилюфер, №3 БУРСА – ТУРЦИЯ
Teл.: +0090 224 411 11 14
Факс: +0090 224 411 11 21

Импортер: ООО «Эмпория Групп», ИНН7735605767, г.
Москва, г. Зеленоград, Савёлкинский пр-д, д.4, п. XXI, к.13 
Телефон/факс: +7-495-772-12-92
Продавец: .......................................................................................
Телефон: ..........................................................................................
Подпись, печать: ............................................................................

М.П.

www.ivigo-rus.ru




