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Проблематика

• Закон не требует получать согласия на обработку

персональных данных, необходимую для осуществления 

законного интереса оператора (п. 7 ч. 1 ст. 6 152-ФЗ)

• Из-за отсутствия четких правил применения законного 

интереса компании в большей степени опираются на 

согласия клиентов

• В отдельных случаях навязывание согласий может 

противоречить требованиям законодательства о защите 

прав потребителей, а также принципу информированного 

согласия на обработку



Судебная практика

Судебная практика подтверждает допустимость обработки 

персональных данных в целях защиты законных интересов 

оператора:

• при предоставлении акционеру документов о деятельности 

общества (Постановление 5 ААС от 08.06.2018 по делу 

№01АП-3661/2018), 

• при предоставление реестров собственников помещений 

многоквартирного дома инициативным группам граждан 

для проведения общих собраний собственников 

(Апелляционное определение Мосгорсуда от 04.04.2013 

года по делу №11-10561) 

• и в ряде других судебных дел.



Лучшие практики по определению законного 

интереса
Разработать и утвердить в организации методику оценки применимости законного интереса с 

зафиксированными: 

• Типовыми случаями применения законного интереса в организации;

• Порядком проведения и фиксации результатов оценки для нетиповых случаев, включая этапы:

• Определение цели
• Соответствие цели правам и законным 

интересам оператора или третьего лица
• Отсутствие противоречий требованиям 

законодательства

1. ОПРЕДЕЛЕНИЕ ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ И 
ОЦЕНКА ЗАКОННОСТИ ТАКОЙ ЦЕЛИ

2. ОЦЕНКА НЕОБХОДИМОСТИ ОБРАБОТКИ 
ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

ДЛЯ ДОСТИЖЕНИЯ ПОСТАВЛЕННОЙ ЦЕЛИ

• Альтернативные способы достижения цели
• Отсутствие избыточности состава данных
• Определение конкретных сроков обработки

3. ОЦЕНКА ОТСУТСТВИЯ НАРУШЕНИЯ ПРАВ 
СУБЪЕКТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

• Разумныеожидания субъекта
• Прозрачность обработки
• Законодательные ограничения (в т.ч. ст.ст. 10, 

11, 15 152-ФЗ)



ОПРЕДЕЛЕНИЕ ЦЕЛИ 
И ЗАКОННОСТИ 
ИНТЕРЕСА

ОПРЕДЕЛИТЬ ЦЕЛЬ ОБРАБОТКИ 

 ЦЕЛЬ ВЫЯВЛЕНА

ПРАВО 
ИДЕНТИФИЦИРОВАНО

ВЫЯВИТЬ ПРАВО ОПЕРАТОРА, СООТВЕТСТВУЮЩЕЕ 
УКАЗАННОЙ ЦЕЛИ (СТАТЬЯ 49 ГК РФ И ДРУГИЕ НОРМЫ) 

ЦЕЛЬ НЕ ВЫЯВЛЕНА ИЛИ 
СЛИШКОМ АБСТРАКТНА

ПРАВО НЕ ВЫЯВЛЕНО ОБРАБОТКА 
НЕВОЗМОЖНА

НЕОБХОДИМ РЕДИЗАЙН 
ПРОЦЕССА ОБРАБОТКИ 
ПДН, ПОИСК ИНЫХ 
ПРАВОВЫХ ОСНОВАНИЙ

НЕОБХОДИМ РЕДИЗАЙН 
ПРОЦЕССА СБОРА ПДН, 
ОБРАБОТКИ ИЛИ 
ИНФОРМИРОВАНИЯ 
СУБЪЕКТА, 
ПОЛУЧЕНИЕ СОГЛАСИЯ 
НА ОБРАБОТКУ ПДН

НЕТ ПРОТИВОРЕЧИЯ

НЕТ ДРУГИХ ОБОСНОВАНО 
ПРИМЕНИМЫХ СПОСОБОВ

НЕТ ИЗБЫТОЧНЫХ
ДАННЫХ

СРОК ОБРАБОТКИ
СООТВЕТСТВУЕТ ЦЕЛИ

СУБЪЕКТУ ОЧЕВИДНА 
ОБРАБОТКА (УВЕДОМЛЕН)

СУБЪЕКТУ ОЧЕВИДНЫ ЦЕЛИ 
И ПРЕДЕЛЫ ОБРАБОТКИ
(УВЕДОМЛЕН)

ОБРАБОТКА СООТВЕТСТВУЕТ 
ОЖИДАНИЯМ СУБЪЕКТА

ПРОТИВОРЕЧИЯ ЗАКОНОДАТЕЛЬНЫМ 
ОГРАНИЧЕНИЯМ НЕ ВЫЯВЛЕНЫ

ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ДОПУСТИМА ДЛЯ ЦЕЛЕЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ЗАКОННОГО ИНТЕРЕСА 
ОПЕРАТОРА. МОТИВИРОВАННОЕ СУЖДЕНИЕ ПО КАЖДОМУ ИЗ ОБОЗНАЧЕННЫХ ВОПРОСОВ 
НЕОБХОДИМО ЗАКРЕПИТЬ В ВИДЕ ДОКУМЕНТА ОРГАНИЗАЦИИ

ПРОТИВОРЕЧИТ ЛИ ЦЕЛЬ ОБРАБОТКИ 
ДЕЙСТВУЮЩЕМУ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВУ?

СУЩЕСТВУЮТ ЛИ АЛЬТЕРНАТИВНЫЕ СПОСОБЫ ДОСТИЖЕНИЯ 
ЦЕЛИ (БЕЗ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ)?

ОБРАБАТЫВАЕТСЯ ЛИ МИНИМАЛЬНЫЙ ОБЪЕМ ПЕРСОНАЛЬНЫХ 
ДАННЫХ, НЕОБХОДИМЫЙ ДЛЯ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛИ?

ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ ЛИ ОБРАБОТКА ДОЛЬШЕ, 
ЧЕМ ЭТО НУЖНО ДЛЯ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛИ?

ПОНИМАЕТ ЛИ СУБЪЕКТ (ПРОИНФОРМИРОВАН ЛИ СУБЪЕКТ),ЧТО 
ОПЕРАТОР БУДЕТ ОБРАБАТЫВАТЬ ЕГО ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ?

ПОНИМАЕТ ЛИ СУБЪЕКТ ЦЕЛИ И ПРЕДЕЛЫ 
(ПРОИНФОРМИРОВАН ЛИ СУБЪЕКТ О ЦЕЛЯХ И ПРЕДЕЛАХ) 
ОБРАБОТКИ ЕГО ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ?

ОЖИДАЕТ ЛИ СУБЪЕКТ ЧТО ЛЮБОЙ ДОБРОСОВЕСТНЫЙ 
ОПЕРАТОР ВЫНУЖДЕН ОБРАБАТЫВАТЬ ЕГО ПЕРСОНАЛЬНЫЕ 
ДАННЫЕ ДЛЯ ВЫЯВЛЕННОЙ ЦЕЛИ С УЧЕТОМ КОНКРЕТНОЙ СИТУАЦИИ

ПРОТИВОРЕЧИТ ЛИ САМ ФАКТ ОБРАБОТКИ ЗАКОНОДАТЕЛЬНЫМ 
ОГРАНИЧЕНИЯМ (В Т.Ч. Ч. 3 СТ. 6, СТ. 10-11, 
Ч. 4 СТ. 12, СТ. 15-16 152-ФЗ 
И ДРУГИЕ ЗАКОНОДАТЕЛЬНЫЕ ОГРАНИЧЕНИЯ)

НАРУШЕНИЕ ВЫЯВЛЕНО

СУЩЕСТВУЕТ ПРИМЕНИМЫЙ 
АЛЬТЕРНАТИВНЫЙ СПОСОБ 
ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛИ

ОБРАБАТЫВАЕТСЯ 
ИЗБЫТОЧНЫЙ СОСТАВ

ОБРАБОТКА ПРЕВЫШАЕТ СРОК, 
НЕОБХОДИМЫЙ ДЛЯ 
ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ПРАВ

ОБРАБОТКА НЕ ПРОЗРАЧНА 
ДЛЯ СУБЪЕКТА

ОБРАБОТКА НЕ ПРОЗРАЧНА 
ДЛЯ СУБЪЕКТА

СУБЪЕКТ НЕ МОЖЕТ ОЖИДАТЬ 
ОБРАБОТКИ В ПРИВЕДЕННОЙ 
СИТУАЦИИ

ОБРАБОТКА ПРОТИВОРЕЧИТ 
ЗАКОНОДАТЕЛЬНЫМ ОГРАНИЧЕНИЯМ

ОЦЕНКА 
НЕОБХОДИМОСТИ
ОБРАБОТКИ

ОЦЕНКА ОТСУТСТВИЯ 
НАРУШЕНИЯ ПРАВ 
СУБЪЕКТА 

v



ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ ПРАКТИКИ

• Уменьшение количества «навязываемых» и избыточных 

согласий

• Реализация более гибких оснований для обработки ПДн

• Оператор получает понятный алгоритм для применения 

п. 7 ч. 1 ст. 6 152-ФЗ
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