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Цифровой эффективный регион

Федеральный цифровой форум на Сахалине 
Цифровые проектные офисы

1. СЦ. Ситуационный центр Губернатора

2. Цифровой проектный офис министерства 
здравоохранения

3. Цифровой проектный офис Минсоцзащиты

4. Школа управления данными на базе ИТ-парка и центр 
БПЛА
5. Цифровой проектный офис по управлению 
инвестициями, архитектурой, строительством

6. Цифровой проектный офис «Муниципалитет»

7. Цифровой проектный офис министерства образования

8. Центр управления инженерной инфраструктурой (ЖКХ, 
энергетика)
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Комплексная система управления регионом

• Стратегический совет
• Проектные комитеты
• RiM: Управление рисками
• Обучение и Сертификация 

(300 чел)

45 нацпроектов

102 стратегических проекта

>850 объектов под контролем 
RiM
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Проектное управление

• Методика бережливых 
технологий

• Персональные проекты 
руководителей РОИВ

• Обучение
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Бережливые технологии

612 проекта

13 образцовых учреждений

40 предприятия в нацпроекте

• Цифровой Архитектурный 
комитет

• РЦТ в каждом РОИВ
• Управление на основе данных
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32 цифровых стандарта

160 цифровых процессов

800 цифровых показателей КПЭ

Управление на основе данных
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1. Комфортная среда
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Цифровое управление строительством
Платформа строительных сервисов

Все объекты находятся под 
контролем системы 
управления рисками



в 3 раза
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Ликвидация несанкционированных свалок с помощью дронов

Сократили время 
ликвидации свалки



Второй год подряд держится темп ремонта

1000 дворовых территорий в год

(капитальный, текущий и ямочный ремонт),

что в 2 раза больше чем в 2021 году.

Благоустройство дворовых территорий

8Цифровой эффективный регион



Система обработки заявок на твердое топливо

Чат-бот для подачи заявки на твердое топливо

Система контроля и обратной связи по 
поставке угля позволила снизить 
количество жалоб по качеству угля

Снизилось количество обращений о 
невозможности купить уголь
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в 2,5
раза.

111 0



Догазификация населения

Было189дней Стало64дня
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2. Социальный 
стандарт
• Забота 
• Защита
• Уважение
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Региональный 
социальный стандарт

Жизненный цикл семьи

Молодая семья с 
детьми (до 35 лет)
- Многодетная
- Одинокие родители
- Малоимущие
- Семья с детьми-инвалидами и ОВЗ

Молодые специалисты,  
студенты (до 35 лет)
- Студенческие семьи
- Низкий уровень дохода
- Нет собственного жилья

Взрослая семья с 
детьми школьниками, 
студентами (35-55 лет)
- Многодетная
- Одинокие родители
- Малоимущие
- Семья с детьми-инвалидами и ОВЗ

Пожилая семья (55+)
- Одинокие пенсионеры
- Пенсионеры-инвалиды
- Пожилая пара

..
..

..

7 х 4=28
жизненных ситуаций
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Обучение
навыкам
компьютернойграмотности

Общение с 
родственниками 
по  видеосвязи

Содействие в  
получении 

мед.помощи

Оформление 
заявки на ТСР

Уборка помещений  
(спец.бригады)

Оформление  
социальных 
выплат

Оплата услуг ЖКХ
(планшет)

Проект
«Образцовый  

участок»

Услуги для 
стандартизации
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БЫЛО
Поликлиника 1

Регистратура

Поликлиника

Поликлиника Поликлиника

ПоликлиникаПациент обращается в 
поликлинику по телефону
или в окно регистратуры

Расписание составляется в 
поликлинике

СТАЛО
Пациент использует 

сервисы

Повысили доступность 
врачей первичного звена на

медицинской помощи

Доступность медицинской помощи

Поликлиника 1

Регистратура

Поликлиника 1

Регистратура

Поликлиника 1

Регистратура

35%

Личный кабинет, 
Контакт-центр 1300 

Лист ожидания, 
Единое расписание, 
Сервис «Телеврач»,

Было
Рост оценки качества и доступности 3,76

Декабрь

Стало

4,39
12 Октября

+ 133103человека получили 

помощь
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Карта Сахалинца
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банков-
партнеров

6 10
Нефинансовых

сервисов

более

800
партнеров

более

1360
объектов торговли и

услуг

более

населения уже 
получило карты

(более 90 тыс. чел.)

20%
более
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Карта Сахалинца. Мобильное приложение «Острова65».
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Отчеты по обратной связи
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ТГ-БОТ СИТУАЦИОННЫЙ
ЦЕНТР ГУБЕРНАТОРА

Панель ситуационного центра

Системы доставки данных. Простота. Удобство. Своевременность
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Школа обучения

01 02 03

Цифровой эффективный регион

Школа Заказчика Фабрика процессов Школа управления данными

Проектное управление Бережливые технологии Управление на основе данных
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Уровни цифровой зрелости госслужащих ОИВ:

1 уровень – использование в работе исключительно текстовой информацией;

2 уровень – использование в работе электронный таблиц (MS Excel или аналоги);

3 уровень - использование "Яндекc.Форм", организация совместного доступа к формированию

данных, подготовка сводных данных;

4 уровень - использования в своей работе специализированного ПО (CRM, BI - системы) умение формировать под

свои задачи дашборды;

5 уровень – использование в своей работе решений с элементами ИИ (искусственного интеллекта), формирование

предиктивной аналитики.
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Артефакты предоставляемые в базу данных

Модель данных
(Таблица по шаблону)

Архитектура 
информационных

систем
(По стандарту)

Описание  
процесса

(По стандарту 

Текущий процесс 

Целевое состояние)

Техническое
задание

(По стандарту )

Презентация

План 
мероприятий
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Цифровой эффективный регион

Тотальный переход
на управление данными

ИТОГО СОТРУДНИКОВ 1001 1001 100,00%
№ ОИВ Количество 

процессов Заполнено % заполнения

1 Агентство ветеринарии 18 18 100,00%

2 Агентство ГО и ЧС 10 10 100,00%

3 Агентство ГЧП 8 8 100,00%

4 Агентство записи актов гражданского состояния 
Сахалинской области

11 11 100,00%

5 Агентство лесного и охотничьего хозяйства 
Сахалинской области

42 42 100,00%

6 Агентство по делам молодежи 6 6 100,00%

7 Агентство по обес мир. Судей 20 20 100,00%

8 Агентство по труду 64 64 100,00%

9 Администрация Губернатора и Правительства 
Сахалинской области

103 103 100,00%

10 ГЖИ 21 21 100,00%

11 Госинспекция ОКН 4 4 100,00%

12 Гостехнадзор 16 16 100,00%

13 Государственная инспекция строительного надзора 16 16 100,00%

14 МГУ 38 38 100,00%

15 МИЗО 24 24 100,00%

ОИВ Количество 
процессов Заполнено % заполнения

16 Минархитектуры 11 11 100,00%

17 МинЖКХ 45 45 100,00%

18 Минздрав 58 58 100,00%

19 Мининвест 13 13 100,00%

20 Минкульт 17 17 100,00%

21 Минобр 43 43 100,00%

22 Минрыболовства 14 14 100,00%

23 Минсельхоз 52 52 100,00%

24 Минсоц 80 80 100,00%

25 Минспорт 18 18 100,00%

26 Минстрой 36 36 100,00%

27 Минтранс 23 23 100,00%

28 Минтуризма 6 6 100,00%

29 Минцифра 20 20 100,00%

30 Минэкологии 26 26 100,00%

31 Минэконом 62 62 100,00%

32 Минэнерго 24 24 100,00%

33 Минэффект 13 13 100,00%

34 РЭК 39 39 100,00%
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Спасибо за  
внимание!
Аленьков Вячеслав
Заместитель председателя 
Правительства Сахалинской области 
v.v.alenkov@sakhalin.gov.ru

@alenkov_na_sakhaline
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