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DesignOps   
в творческом 
процессе
с человеческим лицом
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Что включает DesOPS?
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м

Стандартизация инструментов 

Обеспечение инфраструктуры 
дизайн-команды

Оптимизация творческого 
процесса

Workflow 
Operations

Оптимизация 
workflow

+



Как можно    
          оптимизировать 
творческий процесс? 

Чтобы команда работала с максимальной 
продуктивностью и достаточным уровнем 
качества. 

Задача

Идеальный 
творческий 

процесс

Максимальная 
интенсивность

Минимальные 
простои



Поставить на поток креатив (увеличить 
интенсивность творческого процесса) 
с поддержанием стабильно высокого 
качества проблематично. 

Меньше простоев 
— ближе 
результат

Но можно разбить творческий процесс 
на этапы и зафиксировать дедлайны 
под каждый этап для ускорения  
творческого процесса.

Проблема Решение



Дизайн-процесс
Для создания цифровых продуктов, мы  обычно используем фреймворк 
стэндфордской школы дизайна d.school, который состоит из 5 основных 
этапов.

Empathize

Define

Ideate

Prototype

Test

Глубоко погружаемся 
в предметную область и опыт 
пользователей

Генерируем идеи, гипотезы 
и выбираем решения

Получаем обратную связь  
и находим наилучшее решение

Определяем какие 
инсайты и боли у наших 
пользователей

Разрабатываем дизайн 
концепции для тестирования  
найденных решений



Empathize

Define

Ideate

Prototype

Test

• Контроль за исполнением этапа 

• Обеспечение выбора правильных 
инструментов 

• Обеспечение циркуляции корректной 
информации



Ускоряет получение 
и донесение информации 
о бизнесе, продукте  
и целях до дизайн-команды

Что оптимизирует  
             DesOps на 
этом этапе?

Стандартизирует процессы 
анализа конкурентов и лучших 
практик

Empathize //

Снижает количество времени, 
которое дизайнеры тратят 
на изучение целевой аудитории

1

2

3



• Создает чек-лист необходимых 
материалов: айдентика, UI-кит, 
контент, структура, графические 
материалы 

• Следит за их сбором  

• Модерирует процесс изучения 
материалов дизайн-командой 

Как?

Что оптимизирует DesOps на этом этапе

Ускоряет получение 
и донесение информации 
о бизнесе, продукте  
и целях до дизайн-команды

Стандартизирует процессы 
анализа конкурентов и лучших 
практик

Снижает количество времени, 
которое дизайнеры тратят 
на изучение целевой аудитории

1

2

3



Пример стандартного ТЗ



Ускоряет получение 
и донесение информации 
о бизнесе, продукте  
и целях до дизайн-команды

Стандартизирует процессы 
анализа конкурентов и лучших 
практик

Снижает количество времени, 
которое дизайнеры тратят 
на изучение целевой аудитории

1

2

3

• Типизирует пользователей  

• Создает списки ссылок 
профильных форумов для поиска 
информации об определенном типе 
пользователей 

• Каталогизирует конструкторы форм 
для онлайн-опросов 

• Проектирует анкеты для опросов-
опросов первого круга (друзья, 
знакомые, фоловеры и т.д.)

Как?

Что оптимизирует DesOps на этом этапе



Ускоряет получение 
и донесение информации 
о бизнесе, продукте  
и целях до дизайн-команды

Стандартизирует процессы 
анализа конкурентов и лучших 
практик

Снижает количество времени, 
которое дизайнеры тратят 
на изучение целевой аудитории

1

2
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Что оптимизирует DesOps на этом этапе

• Создает методики проведения 
экcпертного анализа 
конкурирующих продуктов 
и лучших практик 

• Анализирует список конкурентов 
от клиента для анализа и дополняет 
его 

• Каталогизирует и обновляет 
библиотеку референсов 

Как?



Empathize

Define
Ideate

Prototype

Test



Что оптимизирует  
             DesOps на 
этом этапе?

Define //

Систематизирует сбор 
информации, необходимой 
для старта работ 

1

Модерирует работу аналитиков 
и копирайтеров

2

Ускоряет сбор данных за счет 
внедрения новых инструментов 
( ChatGPT, Midjourney, … )

3



Что оптимизирует DesOps на этом этапе

Систематизирует сбор 
информации, необходимой 
для старта работ 

1

Модерирует работу аналитиков 
и копирайтеров

2

Ускоряет сбор данных за счет 
внедрения новых инструментов 
( ChatGPT, Midjourney, … )

3

• Создает чек-лист необходимых 
материалов: айдентика, UI-кит, 
контент, структура, графические 
материалы 

• Следит за их сбором  

• Модерирует процесс изучения 
материалов дизайн-командой  

Как?

Define //



Систематизирует сбор 
информации, необходимой 
для старта работ 

1

Модерирует работу аналитиков 
и копирайтеров

2

Ускоряет сбор данных за счет 
внедрения новых инструментов 
( ChatGPT, Midjourney, … )

3

• Следит за соблюдением сроков 

• Следит за качеством решения 
задач 

• Проводит периодическую 
синхронизацию  сторонних 
специалистов с дизайнерами 

Как?

Что оптимизирует DesOps на этом этапеDefine //



Систематизирует сбор 
информации, необходимой 
для старта работ 

1

Модерирует работу аналитиков 
и копирайтеров

2

Ускоряет сбор данных за счет 
внедрения новых инструментов 
( ChatGPT, Midjourney, … )
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• Следит за общим развитием 
интернета и индустрии 

• Находит и тестирует новые 
инструменты( ии, плагины, …)  

• Внедряет использование новых 
инструментов 

Как?

Что оптимизирует DesOps на этом этапеDefine //
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Что оптимизирует  
             DesOps на 
этом этапе?

Ideate //

Ускоряет процесс работы 
с гипотезами 

1
Ускоряет создание CJM 
и вайфреймов

2



Что оптимизирует DesOps на этом этапе

Ускоряет процесс работы 
с гипотезами 

1

• Создает правила формулировки гипотез: 
ясность, структурность, опровержимость 

• Создает алгоритм для формулирования 
гипотез: Мы полагаем что…, для кого…, чтобы 
добиться…, как измерим/проверим 

• Создает быстрые методики проверки гипотез 
через аналоги, антиподы, внутреннее 
убеждение

Как?

Ускоряет создание CJM 
и вайфреймов

2

Ideate //



Что оптимизирует DesOps на этом этапе

Ускоряет процесс работы 
с гипотезами 

1
Ускоряет создание CJM 
и вайфреймов

2

• Следит за временем,  которое 
дизайнеры тратят на выявление 
инcайтов и болей пользователей  

• Систематизирует использование  
фреймворков поиска решений 
(HMW, JTBD, …) 

• Внедряет в работу инструменты 
(Miro, FigJam, …)

Как?

Ideate //



Empathize

Define

Ideate

Prototype
Test



Что оптимизирует  
             DesOps на 
этом этапе?

Prototype //

Простои и затыки в процессе 
разработки дизайна

Определяет категорию 
проблемы

Предлагает формализованное 
и прописанное решение



Примеры 
     решения 
     проблем

Prototype //

Нехватает насмотренности
1

Затык с применением 
стиля / материалов

2

Затык с первым экраном
3



Нехватает 
насмотренности

Prototype //

Дизайнеру не хватает насмотренности 
и опыта и чтобы применить подходящий реф 
и сделать макет на его основе.

• Предложить дизайнеру отключить 
переживание о том, что получится похоже, 
и скопировать референс один в один.


• Результат первой итерации даст почву 
для дальнейших экспериментов и при этом 
получится быстро проверить эту дизайн 
гипотезу


• До финального результат таких гипотез 
бывает 3-5-10, и в каждая из них будет 
содержать собственные дизайн-мутации, 
которые приведут к качественному и 
уникальному результату

Проблема Решение



Prototype // Нехватает насмотренности

Контролируемое заимствование решений



Prototype // Нехватает насмотренности

1 итерацияРефы 2 итерация 3 итерация финал



Нехватает 
насмотренности

Prototype //

• Делим сайт на экраны


• Основываясь на стуктуре, подбираем реф 
с интересным решением для каждого экрана


• Не бояться брать несовместимые решения, 
после примерки, что-то подойдет, а чтото 
отвалится


• "Слона легче есть по частям" 

Еще решение



Затык с применением стиля / 
материалов

Prototype //

Неудачный фирменный шрифт с которым 
не складывается типографика

Предлагаем диазйнеру использовать тот 
шрифт который ему нравится и позволяет 
развить концепт.

Неудобный лого, с торчащими элементами 
или 3- строками мелкого текста, который 
не встает в хедер.

Позволяем отойти от правил из брендбука 
и переделать лого под себя (убрать 
торчащую надпись, покрасить в монохром)

Видос от клиента, который нужно 
использовать, но он не подходит.

Находим на стоке хороший видос и ставим 
в макет.

С таким набором адаптированных вводных дизайнер разрабатывает макет, но в конце меняем на оригинальные. 
Макет может потерять в красоте, эстетике, дизайнер преодолеет затык и продвинется дальше (или выполнит 
задачу.

Что это дает



Затык с первым экраном
Prototype //

Прошло много времени, а процент 
готовности макета отстает от плана

Предлагаем дизайнеру пропустить первый 
экран и попробовать сделать один или 
несколько экранов из середины макета, 
возможно в этих экранах получится найти 
стилеобразующие решения, с помощью 
которых получится собрать весь макет.


Когда остается только первый экран, а 
остальное готово, психологически легче 
сделать первый экран "с лёту", "широкими 
мазками" и отдать готовый макет.

Очень общие комментарии относительно 
стилистики и содержимого первого экрана, 
но есть понимание и решения для других 
экранов

Проблема Решение
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Что оптимизирует  
             DesOps на 
этом этапе?

Test //

Предлагает инструменты 
быстрого получения фидбека

—



• Набор инструментов для 
эффективного коридорного 
тестирования  

• Шаблоны для 5-секундных тестов 
(что увидел или запомнил в макете) 

• Анкеты для опросов-опросов 
первого круга (друзья, знакомые, 
фоловеры и т.д.)

Как?

Что оптимизирует DesOps на этом этапе

Предлагает инструменты 
быстрого получения фидбека

—
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