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TOP-10 Tagline.
В свободное время пилотирую 
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Это вам еще круто повезло!

1. Простые проблемы,
как правило, уже решены. 
А сложные решать сложно
и дорого.

2. С позиции сотрудника вопрос 
КАЖЕТСЯ неразрешимым

3. О чём с тобою говорить, если 
проблема — это ТЫ! 🐐

2.1 Информационное 
дистанцирование

2.2 Влом думать
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Геморрой!



Промежуточные 
выводы
1. Порой это просто повод к 

переговорам
2. Умные люди действуют 

рационально, даже когда 
кажется что это не так

3. Выявлять симптомы 
проблем лучше проактивно

4. Обычно серьезных проблем 
— 1-2. Но когда кругом много 
всего — может казаться что 
выхода нет



📈 2. Несерьезное 
исследование

кто кого бесит в digital,
как часто, и как больно





󰲐Разработчик

󰬷Руководитель 
проекта

🥒Маркетолог

󰡸SEO-специалист
🥷Руководитель 

продукта

󰥤Дизайнер

🤳Тестировщик

🤑Клиент / 
заказчик

󰳖Руководитель 
компании��

Сила боли: 0…10
Частота: 0..10
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1. Разработчики

2. Seo-специалисты

3. Дизайнеры

*Аналитики и Заказчики 
бесят примерно 
одинаково
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1. Seo-специалисты

2. Маркетологи
и Аналитики почти 
поровну

3. Руководители 
проектов
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А теперь по делу



Это кстати все!



Кто бесит больше всего 🤑Заказчика

1. Руководители 
продуктов (что странно)

2. Разработчики
и Маркетологи

3. Дизайнеры
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1. Руководители 
компаний

2. Клиенты

3. Тестировщики
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1. Клиенты
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Кто бесит больше всего 🥒Маркетологов

1. Разработчики

2. SEO-специалисты

3. Дизайнеры



Кто бесит больше всего

󰡸SEO-специалистов
🧪Аналитиков
🤳Тестировщиков



Промежуточные 
выводы
1. Подрывайте! Видите 

тлеющий конфликт — 
сделайте его явным и 
поговорите открыто.

2. Если вам не нравится digital 
в принципе, то зачем вы им 
занимаетесь?



🐐3. Не “этот 
козел”,
а что конкретно 
в “этом козле”







Учим формулировать проблемы правильно

❌ Мама, почему ты мне 
положила мало каши?!

✅ Мама, положи мне 
еще каши



Начальник, я невывожук!
Помоги мне пожалуйста 
правильно расставить 
приоритеты!





Сибирикс, 2021

Sun-Tzu2021
58

RIF2023





1. Выставляем стоп-лосс 
ЗАРАНЕЕ

2. Читаем Талеба. 
Учимся принимать 
неопределенность





Упрощаем и делегируем





Промежуточные 
выводы
Выявили проблему — 
используйте формальные 
мыслительные техники
(факт-карты, деревья решений ТОС, Root 
Cause-анализ, … да хотя бы квадрат Декарта)



🪣4. Фигли тут 
все не по-моему?
и как теперь 
с этим жить
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Симптомы прогрессируют так:
Чуйка -> Мысль -> Шутка -> Серьёзно -> Системное нытьё -> Действие

Что можно предпринять руководителю?
1. Смириться
2. Выставлять стоп-лосс
3. Следить за тенденцией
4. Регулярно проводить 1:1-ы
5. Подорвать ситуацию
6. Выделять время специально думать
7. Больше уделять внимания тем, кто производит, а не бухтит 



Карты компетенций — ясный карьерный 
трек сотрудника

z@sibirix.ru → subj: RIF-2023

mailto:z@sibirix.ru


Краткие выводы

1. Диджитальщики любят 
поныть. Но не очень любят 
решать проблемы!

2. Руководители должны 
действовать на опережение. 
Хорошо знать симптомы. 
Следить за тенденциями. 
И регулярно применять 
мыслительные техники
для решения проблем.

3. Подрывать и обсуждать 
проблемы открыто — лучше 
чем прятать под коврик.



Все будет хорошо...
Даже если — не будет.



Видосики и книжки
Как пасти котов. 
Рейнвотер Дж. Ханк

Сунь Цзы. Искусство Войны

Э. Голдратт
Цель; Цель 2; 📽Сателлитная программа

Павел Сивожелезов

Г.П. Щедровицкий
Оргуправленческое мышление

Промик на сингулярку
z@sibirix.ru,  subj: RIF-2023
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Scrum, Agile,
все дела :)

Владимир 
Завертайлов


