
Лицом к лицу: 
платформа и человек



Что хочет 
пользователь 
человек?



Социальные 
сети

Классифайды Рекламная сеть

Медиапроекты Mail.ru

VK Почта

Почта Mail.ru

аудитории рунета
охватывают ресурсы VK

>90%



Использование социальных сетей

Аудитория соцсетей VK Что делают в соцсетях
% аудитории

74%

70%

63%

62%

59%

56%

47%

44%

42%

34%

30%

Обмениваются личными сообщениями

Узнают о новостях друзей

Смотрят пользовательские ролики

Читают/смотрят подобранные новости в ленте

Ставят «лайки»

Слушают музыку

Выкладывают фото, видео, посты

Комментируют

Смотрят длинное видео, сериалы

Ищут и покупают товары и услуги

Играют в игры

Q1 2022 Q1 2023

MAU

37 В Q1 2023 годаMAU
млн 
человек

81,5
млн человек

Q1 2022 Q1 2023

DAU 52,3
млн человек

+11% +11%

Внутренние данные VK Mediascope BrandPulse, Профиль 2023 (январь-апрель 2023), 
вся Россия в возрасте 12-64 



21%

16%

14%

12%

10%

9%

5%

5%

23%

17%

17%

13%

11%

11%

6%

5%

Ищут информацию о товаре/услуге

Кликают по ссылке

Обсуждают с другими увиденное в 
рекламе

Подумывают купить товар/услугу

Ищут товар в магазине

Чувствуют, что мнение о товаре/услуге 
изменилось к лучшему

Делают репост в социальных сетях

Совершают покупку

Реклама в интернете Видеореклама в интернете

Действия после контакта с рекламой

Действия после контакта с рекламой Согласие с суждениями

72%
Реклама может быть полезна, если рассказывает 
об интересных мне брендах и товарах

65%
На мое мнение о товарах и брендах влияют
комментарии и отзывы, которые оставляют 
в интернете другие люди

Mediascope BrandPulse, Профиль 2023 (январь-апрель 2023), вся Россия в возрасте 12-64 



Нравится ли реклама пользователям? 

чаще объявления 
из VK Рекламы нравятся 
аудитории, чем из кабинетов 
ВКонтакте и myTarget

в 2,5 раза 



Что ожидает пользователь 
от рекламы и контента в соцсетях

1 Персонализация – интересы 
пользователей разнообразны, они 
хотят видеть релевантный своим 
интересам контент и рекламу

2 Польза и нативность –
по ценности для пользователя 
реклама должна стремиться 
к контенту

3 Актуальность –
реклама в нужном месте 
и в нужное время

4 Эффективная частота – модели 
должны учитывать реакцию 
пользователей на объявления 
и прозрачно давать оценку 
для рекламодателя



Что хочет 
бизнес?



Что хочет бизнес?

Разнообразие форматов

Видеоинвентарь

Инструменты аналитики

Возможности для таргетинга

Brand safety

Клиентский сервис

Мобильный инвентарь

Поставщики данных



Что хочет бизнес?

1 Высокая эффективность 
под каждую цель и объект 
рекламирования

3 Доступность инвентаря, 
разнообразие форматов

2
Минимальное количество 
настроек и рост эффективности 
кампаний за счет автоматизации, 
алгоритмов и электронных 
помощников

4
Полная интеграция 
аналитических инструментов 
с социальными сетями 
и рекламными платформами



VK Видео и рекламная сеть VK

45%
Уникальный
охват рекламной 
сети VK

>75%
Досмотр 
видео

>5,5 млрд
Просмотров 
видео в год

Источник: Внутренние данные VK, январь. 2023 г.
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Показ рекламы человеку, 
а не на площадке



Персонализация креатива не только 
под площадку, но и под конечного человека



Нейросети помогут с генерацией креативов

Автогенерация текста Автогенерация видео



Переходы 
на сайты

Посещение разных 
страниц, разделов

Путь пользователя

Пользователь от знакомства до становления клиентом проходит 
много точек касания с брендом 

Знание Выбор Покупка

Используют разные 
устройства, браузеры, 
в разное времяUsers

Взаимодействие 
с ретаргетигом

Поиск

Охватные 
кампании

Взаимодействия 
с VK Mini apps

Chaotic data



Работа с данными

Что можно получить от данных?

1 Сформировать всестороннее знание 
о своем потребителе

2

3

Ранжировать пользователя 
по вовлеченности для формирования 
кастомных подходов в коммуникации

Построить индивидуальный подход/
стратегию для групп пользователей 
в рамках программ лояльности

Chaotic data



Как работать с данными?

• Собирать

• Систематизировать
• Сегментировать
• Анализировать
• Обогащать

• Размещаться 
на собранные 
сегменты

• Анализировать 
размещения

Data processing Data activationChaotic data



Как работать с данными?

• Собирать

• Систематизировать
• Сегментировать
• Анализировать
• Обогащать

• Размещаться 
на собранные 
сегменты

• Анализировать 
размещения

Data processing Data activationChaotic data

CDP



Сквозная аналитика 

Fraud

Imp 
Fraud

Event 
Fraud

Точность 
таргетингов

Точность 
соц. дем

Точность 
интересов

Viewabillity
+ метрики 
качества

Desktop 
(web)

Mobile 
(app)

BLS

Опросы 
панели

Опросы всех 
контактов 
с РК

Sales 
Uplift

Retail

Банки

Операторы
+ ОФД



Что измеряют

Качество инвентаря

• Показы 

• Клики
• Видимость

• Досмотры
• Фрод

Бренд метрики

• Охват
• Попадание в ЦА
• Узнаваемость бренда

• Оценка бренда
• Интерес к бренду
• Намерение покупки
• Эффективная частота

Продажи

• Прирост продаж
• Доля в категории
• Доля в чеке

• Средний чек

• ROAS ДРР

• Эффективная частота



Люк, теперь ты 
готов ко всему


