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Несколько фактов обо мне

Несколько фактов о DD Planet:
 Работаем с 2004 года

 На сегодняшний день 120+ человек в Москве, Туле и Калуге

 Среди клиентов: «МТС», «Билайн», «Алкон», «Кант», KDL, Estee Lauder 
Companies Rus, «Гранель», «Акрихин», Otis, Schlumberger и другие

 Основные платформы: PHP (Bitrix, Битрикс24, Laravel), .NET, React.

 Путь «Разработчик -> Технический директор»:  
2005 - 2012 (DMT Lab, «Группа Махаон», ADV/web-engineering, Notamedia)

 В 2008 приглашен в ADV/web-engineering для выстраивания направления 
Битрикс разработки

 В 2012 стал исполнительным директором в Notamedia и, помимо прочего, 
начал автоматизировать все внутренние процессы (в т.ч. бухгалтерский 
и управленческий учет в Битрикс24)

 В 2016 году приглашен в качестве независимого эксперта\консультанта 
департаментом корпоративного управления ПАО «Роснефть» в рамках 
проекта внедрения Битрикс24 для автоматизации корпоративных процессов

 В 2018 пришел в компанию DD Planet на позицию исполнительного директора 
и начал строить новый бизнес-юнит «Агентство» и параллельно 
автоматизировать внутренние процессы и отчетности на базе Битрикс24.



История Битрикс24. Начало

Основные возможности:

 Корпоративное СМ

 HR: структура компании, заявки, графики отсутствий, 
онлайн-курсы и сертификаци

 Коммуникации: рабочие группы, сообщения, задачи

Рассмотрим пример такого решения из сегмента 
Корпоративных порталов.


Октябрь 2008 года. 1С-Битрикс запускает продукт  
«1С-Битрикс: Корпоративный портал».  
Позиционирование: время внедрения – 4 часа.

Легкие и точечные 
решения для СМБEnterprise-

сегмент



История Битрикс24.  
Бизнес-процессы и CRM

Бизнес-процессы — логичное 
развитие простых заявок. Начало 
пути до полноценной BPM-системы 
с визуальным редактором и нативной 
связкой с другими модулями 
Битрикс24. 


CRM — изначально простая учетная 
система с одной воронкой, лидами, 
сделками, контактами и компаниями. 



История Битрикс24. Развитие.

РЕФАКТОРИНГ!


Новое ядро D7, большой шаг 
в сторону модульной 
расширяемости и «Enterprise».


Развитие предыдущих модулей 
и появление новых.



CRM для колл-центра — расширение

01 Сценарий обзвона 
и последующих каскадных 
триггерных цепочек

02 Расширение карточки звонка 
скриптом обзвона (модуль 
Телефония)

 Система может обрабатывать 

100 000
писем в час

03 Автоматизация «волны» обзвона 
целого сегмента пользователей 
по созданным «скриптам» 
обзвона. Сбор и выделение 
сегментов из CRM - модуль E-Mail 
Маркетинг

04 Массовые рассылки -  
модуль E-Mail Маркетинг


Для ускорения рассылки можно 
подключить внешний сервис 
отправки писем. Например, 
Unione (дочка Unisender), мы 
реализовали такую связку и как 
итог:



CRM для процессинга заказов ECom

CRM как маршрутизатор, который после 
оформления и получения с сайта заказа

 ставит задачи call-центру: позвонить клиенту для подтверждения 
или отмены заказа, оформления возврата

 обменивается информацией о наличии товаров со складской 
программой – на этом этапе подготавливается информация о 
покупателе, сервис нормализации данных DaData 
стандартизирует адрес доставки

 передает информацию о заказе в 1С в формате CommerceML 2.0
 возвращает статусы заказа в личный кабинет покупателя на 

сайте
 забирает статусы о доставке у курьерской службы.

 CR
 Задач
 Бизнес-процессы + Дизайнер бизнес-процессо
 Телефони
 Торговый катало
 Интернет-магази
 Rest API

Все это обеспечивается комбинацией 
модулей Битрикс24:

Потребитель

Сайт

Курьерсервис МГБ

Оптика
1C. Вся инфо. по заказу

CRM DD Planet

Стока нет

Транссервис

Сток есть, отпределяется

batch (+срок годности)

Начало сборки товара

(Транссервис)

Распечатка курьерской  
накладной (Транссервис)

Отгрузка (Транссервис)

1.7 доставка

(курьерсерв

ис)

call-
center


отменяет 
заказ

1.4 передача номера  
курьерской накладной  

+ номер заказа

1.4 передача  
статуса по заказу

1.3 передача  
данных по заказу

1.2 параллельно

1.5 готово к отгрузке

1.6 передача KCE

1.3 подтвержденный заказ  
+ вся инфа из сайта  

+ Batch + срок годности

1.3 статусы 

ЛК

Передача

статуса

1.5 статус 

заказа

1.1 запрос  
о наличии 


стока + заказ

1.2 подтверждение заказа  
с batch и сроком годности



CRM и воронки — это не только продажи

Любое повторяющийся процесс 
компании — это по сути воронка (набор 
воронок) со своими полями, стадиями, 
коммуникациями и автоматизациями этого 
процесса.

Многие компании пытаются это реализовать с помощью 
главной CRM, предназначенной для продаж, вследствие чего 
начинается бардак.


Решение: Смарт-процессы Битрикс24 - по сути 
неограниченное количество своих локальных CRM под 
каждую из группу процессов

Более того — на каждый из смарт-процессов можно надстроить 
дополнительные процессы “сбоку” главного

 Опросы удовлетворенности сотруднико
 Опросы 36
 Exit-интервь
 И т п

Другие примеры

 Производство (на подписании договора заканчивается 
продажа, но  не заканчивается процесс

 Документооборо
 Оплат
 Взаимодействия с подрядчиками и поставщиками и т п

Пример HR (EJM)



CRM как экосистема бизнеса



Итоги

…то с помощью Битрикс24 вы сможете автоматизировать 
практически все процессы в компании СМБ.

Если у вас есть в команде:

Архитекторы
в совершенстве знающие все модули системы 
и способные эффективно придумать связки этих 
модулей для решения специфических задач

Бизнес-аналитики
способные снять данные с внутренних бизнес-
заказчиков, систематизировать их и описать 
в общепринятых форматах (BPMN), опять же, без 
«костылей»

Битрикс-разработчики
которые грамотно свяжут эти модули, используя 
Framework, а не «костыли»

Битрикс24-интеграторы
которые в совершенстве знают все возможности 
и особенности модуля «Бизнес-процессы» и умеют 
переносит в него BPMN-схемы



Спасибо, 
вопросы?

Александр Макарчук
Исполнительный директор

Telegram:

@pressenter


