
ОПЫТ ВКУСВИЛЛА
Как мотивировать без KPI 
себя и других 
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Спроси любого лидера, и большинство ответит,
что самый дефицитный ресурс – это
мотивированные «правильные» сотрудники

ВСЁ СОЗДАЮТ ЛЮДИ. БОЛЬШЕ
ВСЕГО НАМ НЕ ХВАТАЕТ
МОТИВИРОВАННЫХ ЛЮДЕЙ

Согласно закону Паккарда, сооснователя
«Хьюлет Паккард»: правильные сотрудники –
это такие, кому не нужны правила, чтобы
работать правильно



В чем сила, брат?



МОНИТОРИТЬ!СЛЕДИТЬ!

СРЕЗАТЬ ЗАРПЛАТУ! СТАВИТЬ KPI! 

ДАРИТЬ МЕРЧ!

ПЛАТИТЬ ЗАРПЛАТУ!

КАК МОТИВИРОВАТЬ? 

ИНОГДА КОРМИТЬ!

ИДЕЯ!

А ДАВАЙТЕ... 

НУ ДЕЛАЙТЕ УЖЕ ЧТО-НИБУДЬ!!!
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КАК МОТИВИРОВАТЬ? 

А ЧТО ВООБЩЕ НУЖНО 
ВАШЕ﻿МУ СОТРУДНИКУ?

х



А КАКОЙ ЭФФЕКТ ДЛЯ БИЗНЕСА? 

10%
№1
0,5%

От ФОТа составляют затраты
на управление

На рынке доставки продуктов 
по объему выручки

Процент недостачи
при инвентаризации
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В чем сила, брат?
  В ДОВЕРИИ



1 шаг   Выявить клиента и заказчика

2 шаг   Найти боли, проблемы клиента или заказчика

3 шаг   Определить ценность предложения клиенту или заказчику, построить стратегическую канву

4 шаг   Сформулировать обещания клиенту или заказчику и метрики их выполнения

5 шаг   Определить полномочия, оптимально договориться

6 шаг   Сформулировать внутренние обещания, метрики, сформировать автономную команду, правила успешного общения

7 шаг    Определить показатели эффективности экономики команды

8 шаг    Разработать мотивацию для  каждого и общую метрику успешности работы всей команды

9 шаг   Прилаживание: Эксперименты, черный ящик, улучшения на основе обратной связи

9 ШАГОВ ВНЕДРЕНИЯ КЛИЕНТОКРАТИИ 



ЭТОМУ МОЖНО НАУЧИТЬСЯ!
ВКУСВИЛЛ

ВУЗЫ

ШСЛ ОНЛАЙН / ОФФЛАЙН

итог: сейчас обучено более 
300 человек, в июне будет более 440!

6 потоков, обучение прошли
133 человека
2 потока в процессе

ФИЗТЕХ: обучение прошли
35 человек
РАНХиГС: обучение прошли
65 человек

3 внешних потока, 29 компаний,
60 человек (28 в процессе)
1 онлайн поток, 3 компании, 20
человек (101 в процессе)
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По вопросам внедрения Клиентократии

+7-965-2478590

vrazgulyaev@beyond-taylor.com

tg: beyond_taylor
Скачать презентацию

ВАЛЕРА РАЗГУЛЯЕВ

ОСТАЕМСЯ НА СВЯЗИ 

МАРИНА БУЙЛОВА 

По вопросам продуктовой линейки 

mbuylova@beyond-taylor.com

+7-925-7861180
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