
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 
общества с ограниченной ответственностью «ФИНМАРКЕТ» 

на заключение Соглашения об оказании Услуг 
 
Лицу, заинтересованному в заключении Соглашения на условиях настоящей Оферты, настоятельно 
рекомендуется внимательно ознакомиться с ее текстом, и, в случае несогласия с каким-либо её 
пунктом, предлагается отказаться от заключения Соглашения. 

1. Термины и определения 
1.1. Оферта - настоящий документ, являющийся публичным предложением Исполнителя, 

адресованным любому Клиенту о заключении Соглашения. 
1.2. Соглашение – договор, заключаемый на основании настоящей Оферты и 

регламентирующий права и обязанности Исполнителя и Клиента при оказании Услуги, 
предусмотренной настоящей Офертой. 

1.3. Исполнитель - Общество с ограниченной ответственностью «ФИНМАРКЕТ», оказывающее 
Услугу в соответствии с условиями настоящей Оферты.  

1.4. Клиент – дееспособное физическое лицо, оформившее Услугу путем подписания Согласия 
на получение услуги по форме Приложения № 1 к настоящей Оферте.  

1.5. Платформа для POS-кредитования в розничной торговле (далее «Платформа») – 
разработанный ООО “НЕОТЕХ” (ОГРН 1227700121758) программный      комплекс для 
оформления и автоматической обработки заявок клиентов на кредитование и 
сопутствующие услуги, оказываемые исключительно посредством доступа к Платформе.      
На Платформе размещена информация Исполнителя о его услугах, Платформа позволяет 
оформлять заказы Клиентов на эти услуги, заявления на отказ от Услуг, производить 
автоматическую обработку и передачу Заказов Исполнителю. 

1.6. Личный Кабинет NZOK.RU – интернет-сервис Личного Кабинета Клиента, являющийся 
частью Платформы, предназначенный для взаимодействия с Клиентом после выдачи 
кредита. Через этот сервис Исполнитель может предоставлять Клиенту информацию в 
электронном виде в рамках оказания услуг по настоящей Оферте, а также использовать его 
для информирования о своих услугах, а также для оформления отказа от них.   

1.7. Услуга - оказываемая Клиенту на условиях настоящей Оферты возмездная услуга, 
заключающаяся в информационном сопровождении сделок Клиента с третьими лицами, 
заказы на которые размещаются через Платформу, на которую Клиент получает 
ограниченную условиями настоящей Оферты лицензию. 

1.7.1. Сопровождение, оказываемое посредством Платформы, выражается в однократном или 
регулярном запросе, уточнении и предоставлении данных, связанных с запросом, 
заключением и отказом от сделок по кредитным договорам / договорам займа, другим 
страховым или финансовым договорам, заключаемым по заявке Клиента, включая, но не 
исчерпываясь: 

- Проверку и уточнение данных Клиента, включая проверку паспортных данных, 
проверку действительности паспорта по базе главного миграционного управления 
МВД РФ, корректное написание адреса проживания, проверку и уточнение данных 
работодателя 

- Однократную или регулярную проверку информации о его кредитной рейтинге и 
кредитной истории, судебных задолженностях, о наличии в МВД информации о 
недействительности его паспорта, а также предоставление Клиенту информации о 
важных изменениях этой информации, произошедших за период 



- Регулярное предоставление Клиенту информации о необходимости внесения 
очередного Платежа по заключенному им Кредитному договору / Договору займа; 

- Проверка и уточнение данных сделки, реквизитов Исполнителя при формировании 
заявления на отказ от услуги, информирование о получении заявления 
Исполнителем, и о возврате им денежных средств 

- Проверка и уточнение реквизитов получателей Согласия Клиента на обработку его 
персональных данных при отзыве этого согласия, подготовка формы заявления, 
информирование о отправке Обработчику уведомления об отзыве Согласия Клиента 
на обработку его персональных данных. 

1.7.2. Информация может направляться Клиенту в виде электронных сообщений, в соответствии 
с выбранными им каналами связи, включая СМС-сообщения, электронные письма, а также 
путем размещения файлов в закрытом разделе Личного Кабинета Клиента сервиса 
NZOK.RU, являющегося частью Платформы.   

1.8. Оборудование Клиента – мобильный телефон с возможностью приема СМС-сообщений и / 
или компьютер, с выходом в сеть Интернет. 

1.9. СМС-сообщение – текстовое сообщение/буквенно-цифровая комбинация, отправляемое 
на указанный Клиентом Номер телефона. 

1.10. Электронное письмо – текстовое сообщение, отправляемое на указанный Клиентом адрес 
электронной почты. 

1.11. Закрытый раздел Личного Кабинета Клиента сервиса NZOK.RU – раздел web-сервиса 
расположенного в сети интернет по адресу https://nzok.ru, доступ к которому 
осуществляется по номеру, который указал Клиент при оформлении Кредитного Договора / 
Договора Займа. 

1.12. Номер телефона - предоставленный (открытый) Клиенту оператором связи при заключении 
с Клиентом абонентского договора номер, однозначно определяющий 
(идентифицирующий) подключенную к сети подвижной связи Оператора связи 
абонентскую станцию (абонентское устройство) Клиента с установленной в ней SIM-картой. 

1.13. Кредит (потребительский кредит) – денежные средства, предоставляемые Банком Клиенту 
на основе Кредитного договора/Договора займа. 

1.14. Кредитный договор – договор, заключаемый между Банком и Клиентом, состоящий из 
Условий кредитного договора, Заявления на получение потребительского кредита и 
Тарифов Банка, по которому Банк обязуется предоставить Клиенту Кредит для оплаты 
товара (работы, услуги). 

1.15. Заём - денежные средства, предоставляемые МФО Клиенту на основе Договора займа 
1.16. Договор займа – договор, заключаемый между МФО и Клиентом, состоящий из Условий 

договора займа, Заявления на получение потребительского кредита и Тарифов МФО, по 
которому МФО обязуется предоставить Клиенту Кредит для оплаты товара (работы, услуги).  

1.17. Банк – финансово-кредитная организация, предоставляющая возможность Клиентам 
приобрести товар (работу, услугу) в Кредит. 

1.18. МФО – микрофинансовая организация, предоставляющая возможность Клиентам 
приобрести товар (работу, услугу) в Кредит. 

1.19. Отчетная дата – календарная дата, не позднее наступления которой, Клиент, в соответствии 
с условиями Кредитного договора / Договора займа, обязан внести Платеж. 

1.20. Платеж – сумма денежных средств, ежемесячно вносимая Клиентом по реквизитам, 
указанным в Кредитном договоре/Договоре займа в счет погашения задолженности по 
Кредитному договору/Договору займа, включающая в себя сумму, направляемую на 
погашение основного долга по Кредиту и начисленных Банком/МФО процентов. 

2. Заключение Соглашения 



2.1. Настоящий документ является публичной офертой в понимании п. 2 ст. 437 Гражданского 
Кодекса Российской Федерации (ГК РФ), т.е. предложением Исполнителя о заключении 
Соглашения с любым Клиентом, регламентирующий права и обязанности Клиента и 
Исполнителя, а также порядок оказания Услуги. 

2.2. Для заключения Соглашения лицу, согласному с условиями настоящей Оферты, 
необходимо подписать Согласие на получение услуги по форме Приложения №1 к 
настоящей Оферте и одновременно совершить следующие действия:  

2.2.1. заключить Кредитный договор/Договор займа; 
2.2.2. Оплатить стоимость Услуги за весь период оказания Услуги. 
2.3. В соответствии с п. 3 ст. 438 ГК РФ, Соглашение между Клиентом и Исполнителем считается 

заключенным в момент оплаты Клиентом стоимости Услуги. 
2.4. В целях заключения и исполнения Сторонами Соглашения на условиях настоящей Оферты, 

Клиент дает согласие Исполнителю на обработку своих персональных данных в 
соответствии с пунктом 4.4 настоящей Оферты 

3. Предмет соглашения 
3.1. На условиях, установленных в настоящей Оферте, Исполнитель обязуется оказать Услугу, а 

Клиент - принять и оплатить её. 
4. Порядок и срок оказания Услуги 
4.1. Услуги считаются оказанными Исполнителем надлежащим образом и в полном объеме с 

момента предоставления       Клиенту      соответствующей информации и/или выполнения 
Исполнителем следующих действий:  

4.1.1. Для услуг, связанных с подготовкой и сопровождением кредитной заявки на Платформе – с 
момента подписания Клиентом кредитного договора / договора займа и оплаты услуг 
Исполнителя 

4.1.2. Для услуг, связанных с однократной проверкой действительности паспорта Клиента, его 
кредитной истории, кредитного рейтинга, судебных задолженностей – с момента 
подписания Клиентом кредитного договора / договора займа, оплаты услуг Исполнителя и 
предоставления Исполнителем доступа к отчету о проверке в Личном Кабинете Клиента 
NZOK.RU; 

4.1.3. Для услуг, связанных с регулярной проверкой действительности паспорта Клиента, его 
кредитной истории, кредитного рейтинга, судебных задолженностей, и информированием 
о существенных изменениях в них – часть услуги считается выполненной с момента 
предоставления Исполнителем доступа к очередному регулярному отчету о проверке в 
Личном Кабинете Клиента NZOK.RU; Полностью Услуга считается оказанной при 
предоставлении доступа к последней части регулярного отчета о проверке в Личном 
Кабинете Клиента NZOK.RU. 

4.1.4. Для услуг, связанных с регулярным информированием Клиента об очередном платеже по 
Кредитному договору / Договору займа – часть услуги считается выполненной с момента 
отправки Клиенту электронного сообщения через оператора мобильной связи (СМС-
сообщения) или через почтовый сервис в сети интернет (e-mail сообщение). Полностью 
Услуга считается оказанной с момента отправки Клиенту электронного сообщения о      
последнем платеже по Кредитному договору / Договору займа. 

4.2. Исполнитель направляет Клиенту сообщение не позднее, чем за 5 (пять) календарных дней 
до Отчетной даты. 

4.3. Услуга оказывается Клиенту в течение всего срока, на который Клиенту предоставлен 
Кредит, если Клиент до окончания срока действия не откажется от Услуги. 

4.4. Клиент дает Исполнителю согласие на получение сообщений (в том числе СМС-сообщений 
и сообщений электронной почты) рекламного, информационного, маркетингового или 
любого другого характера и на обработку Исполнителем и уполномоченным Исполнителем 
лицом, в том числе с использованием средств автоматизации, персональных данных 



Клиента в соответствии с Федеральным законом №152-ФЗ «О персональных данных». 
Согласие дается в целях оказания Услуги в соответствии с Соглашением. Данное условие 
распространяется на информацию, передаваемую Клиентом Исполнителю и Банку (далее – 
«Персональные данные»), в соответствии с п. 2.3 Оферты. Согласие предоставляется на 
осуществление Исполнителем в целях, предусмотренных настоящей Офертой, действий в 
отношении Персональных данных Клиента включая: сбор, систематизацию, накопление, 
хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том 
числе передача третьим лицам), обезличивание, блокирование, уничтожение 
Персональных данных, а также для осуществления Исполнителем контактов с Клиентом, в 
том числе, в целях продвижения товаров, работ, услуг на рынке (с использованием, 
включая, но не ограничиваясь: СМС-сервисов, электронной почты, почтовой и телефонной 
связи) с учетом требований действующего законодательства Российской Федерации. 
Предоставленное Клиентом согласие на обработку Персональных данных действует до 
достижения цели обработки Персональных данных, т.е. в течение всего срока оказания 
Услуги, или до отказа Клиентом от Услуги, предоставляемого в соответствии с настоящей 
Офертой. По окончании срока использования или в случае отказа Клиента от Услуги, 
Исполнитель обязуется прекратить обработку персональных данных Клиента и уничтожить 
Персональные данные в срок, не превышающий 30 (тридцати) календарных дней с даты 
достижения цели обработки Персональных данных/получения от Клиента отказа от Услуги. 

5. Стоимость Услуг и порядок расчетов 
5.1. Стоимость Услуг зависит от выбранного тарифного плана, включающего определенный 

набор услуг, количества входящих в него регулярных услуг, которое зависит от срока 
Кредита / Займа. 

5.2. Таблицы тарифных планов, со списками Услуг, и их стоимостью в зависимости от сроков 
Кредитов / Займов размещены в Личном кабинете NZOK.RU по адресу 
https://nzok.ru/page/tarif-2023-01-01    

5.3. Выбор Тарифа производится Клиентом при оформлении Кредита / Займа. 
5.4. Акцептом настоящей Оферты будет являться оплата Клиентом Стоимости Услуги, согласно 

Тарифному плану, указанному в документах на кредит. 
5.5. Оплата Клиентом стоимости Услуги производится с использованием денежных средств, 

предоставленных Банком на основании Кредитного договора / Договора займа. 
5.6. Факт оплаты Услуги подтверждается подписанием Клиентом Кредитного договора / 

Договора займа с включенной в его состав Услугой.  
5.7. В случае досрочного отказа Клиента от Услуги     , Исполнитель на основании Заявления на 

отказ Клиента и требования о возврате части стоимости Услуги, осуществляет возврат 
денежных средств за неоказанные Услуги на момент подачи Заявления на возврат, за 
вычетом Услуг, фактически оказанных Исполнителем, согласно раздела 4.1 Настоящей 
Оферты. 

5.8. Возврат денежных средств осуществляется на счет Клиента, указанный в заявлении Клиента 
об отказе от Услуги. 

5.9. Расчет размера денежных средств, подлежащих возврату Клиенту в случае отказа Клиента 
от тарифного плана, включающего в себя набор Услуг, рассчитывается как сумма стоимости 
Услуг, пока не оказанных, в понимании раздела 4.1, на дату подачи Заявления на отказ от 
Услуги. Расчет стоимости Услуг для возврата указывается в Заявлении на отказ от Услуги. 

6. Прекращение оказания Услуги 
6.1. Услуга не оказывается, а Соглашение считается прекращенным, при следующих условиях:  
6.1.1. при одностороннем отказе Клиента от Услуги в порядке, указанном в разделе 6 настоящей 

Оферты; 
6.1.2. при досрочном расторжении Кредитного договора/Договора займа в связи с отказом 

Клиента от товара (работы, услуги). 



6.2. Отказ Клиента от оказываемой Услуги принимается Исполнителем путем заполнения 
Клиентом заявления в электронном виде в Личном Кабинете по адресу https:\\nzok.ru и 
подписанием его простой электронной подписью (ПЭП) с помощью кода подтверждения 
полученного на телефон, указанный при регистрации. 

6.3. Перечисление Клиенту денежных средств осуществляется Исполнителем по реквизитам, 
указанным Клиентом в заявлении на отключение Услуги, в течение 30 (Тридцати) 
календарных дней с даты оформления Клиентом заявления на отключение Услуги; 

6.4. Прекращение Соглашения по основаниям, указанным в настоящей Оферте, не является 
основанием для предъявления к Исполнителю каких-либо претензий. 

7. Изменение Номера телефона Клиентом 
7.1. В случае изменения Номера телефона Клиент размещает в Личном Кабинете NZOK.RU 

заявление на изменение данных, установленной формы (https://nzok.ru/request) или 
направляет на электронную почту Личного Кабинета NZOK.RU admin@nzok.ru письмо с 
вложениями, состоящими из: подписанного собственноручно заявления по установленной 
Сторонами форме на смену номера мобильного телефона, содержащего банковские 
реквизиты Клиента; фотографии клиента, держащего на уровне лица паспорт в раскрытом 
виде на 2-3 страницах (данные должны быть читабельны в обязательном порядке); сканом 
в формате pdf всех листов Кредитного договора/Договора займа (с которым подключена 
услуга). 

8. Ответственность Сторон 
8.1. Ответственность Сторон устанавливается действующим законодательством Российской 

Федерации. 
8.2. Исполнитель не несет ответственности за возможную утерю данных и любую другую 

ответственность, не оговоренную в настоящей Оферте, в том числе вызванную фактом 
неполучения и/или несвоевременного получения Клиентом электронных сообщений по 
любой причине, в том числе по причине сбоев и нарушений в работе Оборудования Клиента 
и/или любых третьих сторон. 

8.3. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 
обязательств по настоящей Оферте, если неисполнение явилось следствием природных 
явлений, действий внешних объективных факторов и действий третьих лиц, а также прочих 
обстоятельств непреодолимой силы, за которые стороны не отвечают и предотвратить 
неблагоприятное воздействие которых они не имеют возможности. 

8.4. Исполнитель не несет ответственности за не уведомление и/или ненадлежащее 
уведомление Клиента, если Номер телефона / адрес e-mail,  указанный Клиентом при 
заключении Договора на условиях настоящей Оферты, был изменен / заблокирован (и т.п.) 
оператором связи / провайдером и Клиент не сообщил Исполнителю новый Номер 
телефона / новый адрес для отправки сообщений. 

9. Разрешение споров 
9.1. В случае ненадлежащего исполнения со стороны Исполнителя обязательств, Клиент вправе 

обратиться к Исполнителю с претензией. Претензия рассматривается Исполнителем в 
случае получения от Клиента исключительно в письменном виде направленного Почтой РФ 
по адресу Исполнителя, указанному в разделе 11 настоящей Оферты, заказным письмом с 
описью вложения с приложением копий страниц 2,3 паспорта Клиента собственноручно 
подписанного текста претензии. 

9.2. Претензии рассматриваются в порядке и в сроки, установленные действующим 
законодательством Российской Федерации. Ответ направляется по адресу, указанному 
Клиентом в претензии. 

9.3. В случае недостижения согласия между Клиентом и Исполнителем в связи с предъявленной 
претензией, спор подлежит рассмотрению в судебном порядке в соответствии с 
действующим законодательством Российской Федерации. 



10. Заключительные положения 
10.1. Исполнитель вправе вносить изменения в условия Оферты и/или отозвать Оферту в любой 

момент по своему усмотрению. В случае внесения изменений в Оферту, такие изменения 
вступают в силу с момента размещения измененного текста на сайте Исполнителя, если 
иной срок вступления изменений в силу не определен в измененном тексте Оферты.  

10.2. Во всем остальном, что не предусмотрено Соглашением, Стороны руководствуются 
действующим законодательством Российской Федерации. 

10.3. Исполнитель вправе использовать факсимильный способ воспроизведения подписи с 
помощью средств механического или иного копирования, на что Клиент дает свое согласие 
путем заключения Соглашения. 

11. Реквизиты 

11.1. Адрес электронной почты Личного Кабинета NZOK.RU Платформы для направления 
заявлений об изменении Номера: admin@nzok.ru  

Адрес электронной почты Личного Кабинета NZOK.RU для направления сообщений в ходе отказа 
от Услуги: otkaz@nzok.ru       

Реквизиты Исполнителя  

ООО «ФИНМАРКЕТ» 

ОГРН 1217700631488 

ИНН 7743372361, КПП 774301001 

Юридический адрес: 125239, Москва г, вн. тер. г. муниципальный округ Коптево, ул. Михалковская, 
д. 9, кв. ПОМЕЩ. VIII/КОМН.5/ОФИС 4  

finmarket.pos@gmail.com  

Сайт: https://www.fin-market.online/  

  



Приложение №1  
к Публичной оферте ООО «Финмаркет» 
размещенной в сети интернет  
по адресу https://www.fin-market.online/offer-2023-03-16    
 

 

 

СОГЛАСИЕ 

на получение Услуг информационного сопровождения сделок Клиента по Кредитному договору / 
Договору займа 

Я, [ФИО], паспорт [серия] [номер], выдан [дата выдачи], ознакомился и принимаю условия 
публичной оферты на заключение Соглашения об оказании Услуг информационного 
сопровождения сделок по Кредитному договору / Договору займа (далее – «Оферта»), 
размещенной по адресу  https://www.fin-market.online/offer-2023-03-16     

Соглашаясь с условиями Оферты, подтверждаю свою дееспособность, а также достоверность 
предоставленных своих личных данных. 

Для целей заключения со мной и исполнения ООО «ФИНМАРКЕТ» вышеуказанного Договора 
публичной оферты поручаю передать и даю согласие на передачу ООО «ФИНМАРКЕТ» информации 
о моих фамилии, имени и отчестве, поле и дате рождения, номере мобильного телефона, адресе 
электронной почте, а также о факте заключения мной кредитного договора с Банком / МФО, в том 
числе его номере, дате заключения и сроке (количестве подлежащих уплате мной ежемесячных 
платежей по нему), а также о размере платежа, в совокупности составляющие банковскую тайну. 

Я уведомлен о возможности получения и отказа от Услуг в Личном Кабинете NZOK.RU, по адресу 
https://nzok.ru. Для доступа в Личный Кабинет необходим доступ к телефону, указанному в моем 
Кредитном Договоре. 

 

 

ФИО        

Дата «___» ___________ 20__ г. 

 

 

Подпись  

 

  



Приложение №2  
к Публичной оферте ООО «ФИНМАРКЕТ» 
размещенной в сети интернет  
по адресу  https://www.fin-market.online/offer-2023-03-16    
 
Направляется в службу поддержки Личного кабинете NZOK.RU  
 

ЗАЯВЛЕНИЕ НА ОТКЛЮЧЕНИЕ УСЛУГ 

информационного сопровождения сделок Клиента по Кредитному договору / Договору  

 

Прошу отключить следующие услуги информационного сопровождения и перечислить денежные 
средства за неоказанные Услуги по реквизитам, указанным в настоящем заявлении: 

 

ДАННЫЕ ЗАЯВИТЕЛЯ 

[Фамилия Имя Отчество] 
Номер мобильного телефона, на который отправляются СМС-сообщения [номер] 
Email [адрес] 
 
РАСЧЕТНЫЙ СЧЕТ ЗАЯВИТЕЛЯ 

Номер кредитного договора/договора займа [номер договора] 
Номер расчетного счета заявителя [номер счета] 
Наименование банка [Банк] 
БИК банка [номер] Корреспондентский счет банка [номер корр.счета] 
 

Дата «____» _____________ 20__ г. 

Подпись заявителя  _____________ 

 

  



Приложение №3  
к Публичной оферте ООО «ФИНМАРКЕТ» 
размещенной в сети интернет  
по адресу  https://www.fin-market.online/offer-2023-03-16    
 

 

Направляется в службу поддержки Личного кабинете NZOK.RU  
 

 

 

ЗАЯВЛЕНИЕ НА СМЕНУ НОМЕРА ТЕЛЕФОНА 

в рамках услуг информационного сопровождения сделок Клиента по Кредитному договору / 
Договору, оказываемых ООО «ФИНМАРКЕТ» 

 

Я, [Фамилия Имя Отчество],  

Прошу сменить номер телефона, указанный при оформлении Кредитного договора / Договора 
займа [номер], на который в настоящее время направляются СМС-сообщения в рамках 
подключенных услуг [НОМЕР],  

На следующий номер: 

Номер мобильного телефона, который должен использоваться для доступа к Личному Кабинету и 
на который должны отправляться СМС-сообщения [НОМЕР] 

Адрес электронной почты заявителя [адрес] 

 

 

 

Дата «___» _____________ 20__ г. 

 

Подпись заявителя _______________ 

 

  



Приложение №4  
к Публичной оферте ООО «ФИНМАРКЕТ» 
размещенной в сети интернет  
по адресу https://www.fin-market.online/offer-2023-03-16 

Утвержден директором ООО ««ФИНМАРКЕТ» 

“___” марта 2023 г. 

 

Перечень Услуг 

входящих в тарифные планы информационного сопровождения сделок кредитования в Личном 
Кабинете 

№ 
пп 

Услуга Регулярность Цена за ед. 

1. Напоминания по электронной почте об очередном сроке 
платежа. 
Услуга заключается в направлении Клиенту электронных 
сообщений с напоминанием о необходимости внесения 
очередного Платежа по Кредитному Договору / Договору займа. 
Сообщения направляются на e-mail, указанный в Кредитном 
Договоре / Договоре Займа, не позднее чем за 5 дней до даты 
очередного платежа по графику погашения кредита. 

Ежемесячно, на 
весь срок 
кредита. 

39 руб/мес 

 Напоминания СМС об очередном сроке платежа. 
Услуга заключается в направлении Клиенту СМС (коротких 
текстовых сообщений) с напоминанием о необходимости 
внесения очередного Платежа по Кредитному Договору / Договору 
займа. Сообщения направляются на телефонный номер, 
указанный в Кредитном Договоре / Договоре Займа, не позднее 
чем за 5 дней до даты очередного платежа по графику погашения 
кредита. 

Ежемесячно, на 
весь срок 
кредита. 

99 руб/мес 

 Предоставление копий документов в Личном Кабинете. 
Услуга заключается в сканировании и размещении скан-копий 
документов кредитного договора / договора займа и документов, 
а также документов на связанные с ним страховые услуги в 
защищенном электронном облаке и предоставление доступа к 
ним по ссылке из Личного кабинета Клиента NZOK.RU 

На весь срок 
кредита. 

149 руб/на весь 
срок 

 Подготовка заявки на кредит 
Услуга заключается в проверке и уточнении данных Клиента в 
кредитной заявке, включая проверку его паспортных данных, 
проверку и уточнение корректного написания места выдачи 
паспорта, проверку действительности паспорта по базе Главного 
Миграционного Управления МВД РФ, корректного написания 
адреса проживания в соответствии с базой налоговой службы 
ФИАС, проверку и уточнение данных работодателя, его адреса и 
корректного наименования в соответствии с ЕГРЮЛ/ЕГРИП.  

Однократно, 
при 
оформлении 
кредитного 
договора / 
договора займа 

Согласно 
тарифному 
плату, в 
зависимости от 
срока и суммы 
кредита 

 Защита персональных данных  
Клиенту предоставляется помощь персонального менеджера, 
который оказывает, если это необходимо, индивидуальные 
консультации по сбору и подготовке документов для изменения 
его персональных данных (ПД), предоставленных им при 
оформлении кредитной заявки, или отзыве согласия на их 
обработку и использование (СОПД). Проверка и уточнение списка 
и реквизитов получателей Согласия Клиента на обработку его 
персональных данных, подготовка формы заявления на отзыве 

Однократно, 
при 
оформлении 
кредитного 
договора / 
договора займа 

199 руб 



этого согласия, информирование об отправке Обработчику 
уведомления об отзыве Согласия Клиента на обработку его 
персональных данных. 

 Сопровождение отказа от дополнительных услуг  
Клиенту предоставляется помощь персонального менеджера, 
который оказывает, если это необходимо, индивидуальные 
консультации по сбору и подготовке документов для при отказе от 
дополнительных страховых или финансовых услуг, связанных с 
Кредитным Договором / Договором Займа. Проверка и уточнение 
данных сделки, реквизитов поставщика услуги при формировании 
заявления на отказ от услуги, информирование о получении 
заявления поставщиком услуги, и о возврате им денежных средств.  

Однократно, 
при 
оформлении 
кредитного 
договора / 
договора займа 

249 руб 

 Проверка кредитного рейтинга  
Услуга заключается в проверке и оценке кредитного рейтинга 
Клиента, который составляется по кредитным отчетам в бюро 
кредитных историй. Согласие на запросы в бюро кредитных 
историй предоставлены Клиентом вместе с согласием на 
обработку своих персональных данных (СОПД). 
Кредитный рейтинг позволяет оценить вероятность отказа банков 
в одобрении кредитной заявки клиента, и скорректировать запрос 
в банки в соответствии с кредитным рейтингом Клиента.   

Однократно, 
при 
оформлении 
кредитного 
договора / 
договора займа 

899 руб 

 Защита от мошенников  
Услуга заключается в регулярной проверке и оценке кредитного 
рейтинга Клиента, который составляется по кредитным отчетам из 
бюро кредитных историй и уведомление Клиента в случае его 
существенного ухудшения. Ухудшение кредитного рейтинга может 
свидетельствовать о противоправных действиях третьих лиц, 
например, о получении без ведома Клиента кредитов на его имя. 
Согласие на запросы в бюро кредитных историй предоставлены 
Клиентом вместе с согласием на обработку своих персональных 
данных (СОПД).  

В течение всего 
срока кредита, 
количество 
запросов  - 
согласно 
тарифному 
плану  

899 руб за 
каждый запрос 

 Защита от просроченной задолженности 
Услуга заключается в регулярной проверке судебной 
задолженности Клиента по базе Федеральной службы судебных 
приставов ФССП и уведомление Клиента в случае появления 
нового исполнительного производства.  

В течение всего 
срока кредита, 
количество 
запросов - 
согласно 
тарифному 
плану  

89 руб за 
каждый запрос 

 


