
flang.ioПродвинутая автоматизация доставки |



flang.ioДля кого и зачем |



flang.ioО компании «Фланг» |

9 лет
Решаем задачи автоматизации розничного бизнеса с 2016 г. 
Обладаем глубокой экспертизой в области 
высоконагруженных IT-систем

Компания «Фланг» входит в реестр аккредитованных  
ИТ-компаний России

38 человек
Штатных сотрудников в офисах Нижнего Новгорода  
и Москвы на июль 2025 г.



flang.ioПочему нас выбирают |

1 Экономия 
времени 
логистов 
на 80%

взрывной рост 
производительности 
без расширения штата

клиенты получают 
заказы быстрее, 
лояльность и частота 
покупок растут

2 Ускорение 
доставки 
до 40%

автоматизация 
доставки за 1 день 
и интеграция с 15+ 
внешними системами

6 Быстрая 
настройка 
и запуск

всегда знаете, где 
ваши курьеры 
и на каком этапе 
каждый заказ

4 Контроль 
в реальном 
времени

3 В 5 раз 
меньше 
возвратов

существенная 
экономия 
на повторных выездах 
курьеров

5 Прозрачная 
экономика: 
10₽ за заказ

всё включено —
без доплат и лимитов 
на курьеров, товары, 
склады и юрлица



Отслеживание 
работы 
курьеров

Назначение 
заказов

Мониторинг 
доставок

Управление 
маршрутами

flang.ioРабочее место логиста / менеджера |



flang.ioМобильное приложение курьера |

Заказ №2 (Молния) 986733

Срочный заказ

Романов пер. 23, 1 этаж

Дата и время: 21.01, 10:00 — 12:00

Клиент: Екатерина, +7 (980) 340-93-30  

Заказ 1 №912736
Нижний Новгород, Кулибина 3А, 3 
этаж, офис 304

Бесконтактная доставкаДата и время: 21.01.2021, 12:10 — 15:10
Клиент: Алексей, +7 (234) 442-34-12  Получатель: Иван, +7 (234) 442-34-12 КомментарийВход со стороны трамвайной остановки

Заказ №1 
Воскресенская ул. 3А, 3 этаж, офис 
304

Бесконтактаная доставкаДата и время: 21.01, 12:10 — 15:10Клиент: Алексей, +7 (999) 290-34-12  Получатель: Иван, +7 (920) 345-90-44 КомментарийВход со стороны трамвайной остановки

Для iOS и Android с интуитивным 
интерфейсом — ничего лишнего — 
только то, что нужно курьеру

Навигация по оптимальному 
маршруту

Прием оплаты картами и QR-кодами 
на месте доставки

Подтверждение доставки курьером 
с помощью фотофиксации



Список заказов на доставку Состав заказа на доставку

flang.ioМобильное приложение курьера |



flang.ioИнтеграции |

1С — автоматизация 
предприятий

Битрикс24 — платформа 
для автоматизации 
бизнес-процессов

Айко — система 
автоматизации 

расторанов

RetailCRM — CRM-
система для интернет-

магазинов и розницы

AmoCRM — 
многопрофильная CRM-

система 

МойСклад — система 
управления товарами 

и торговлей

InSales — облачная CMS 
для интернет-

магазинов

Tilda — облачный 
конструктор сайтов 

и интернет-магазинов

LIFE PAY — эквайринг 
и онлайн-кассы 

для бизнеса

SMS-центр — сервис 
автоматических SMS-

оповещений

Яндекс Геокодер — 
конвертация адресов 

в координаты

DaData — сервис 
проверки контактных 

данных

Яндекс Маршрутизация — 
построение маршрутов 

с учетом пробок

Яндекс Доставка — 
внешняя служба 

доставки для бизнеса

CDEK — услуги 
курьерской службы 

для бизнеса



flang.ioНовые возможности для вашего бизнеса |

● Эффективное управление как собственными 
курьерами, так и внешними службами доставки ● Автоматизация коммуникации с курьерами: новые 

заказы, изменения в текущих, начисления оплаты

● Автоматический сбор отзывов от клиентов по итогам 
доставки ● Email и SMS уведомления клиентам о статусе доставки 

с интерактивной картой местоположения курьера

● Детальная аналитика по эффективности доставки, 
затратам времени и качеству обслуживания ● Возможность ручного распределения заказа, а также 

режим «аукциона» для курьеров

● Готовые формы приема заказов с возможностью 
брендирования ● Быстрое подключение к вашим системам — через 

готовые интеграции или гибкое API

● Легкая масштабируемость: регионы, склады, юрлица, 
заказы, менеджеры, логисты, курьеры ●

Расчет з/п курьеров по настраиваемым формулам: 
фиксированная ставка, процент от заказа, 
пройденного километража или затраченного времени



flang.ioДоступность и скорость внедрения |

10 ₽ Единый тариф
Действует единый тариф с оплатой за заказ в системе — 10₽. 
Без абонентских плат и доплат за аккаунты курьеров

7 дней Пробный период
Зарегистрируйтесь и начните пользоваться бесплатно — вам 
сразу же будут доступны все функции без ограничений

1 день Срок внедрения
Все настройки займут от 30 минут до одного рабочего дня — 
без привлечения IT-специалистов

Оперативная поддержка — работаем так, словно  
ваша выделенная команда, которая всегда на связи



flang.ioEnterprise решение для крупного бизнеса |

Полный контроль данных — размещение 
на собственной инфраструктуре заказчика

Безлимитная масштабируемость — без ограничений 
по объемам

Глубокая кастомизация — адаптация под любые 
бизнес-процессы

Корпоративные интеграции — подключение к ERP, 
CRM и другим внутренним системам

Высокая производительность — оптимизация 
под большие нагрузки и объемы

Выделенная команда разработки — на период или 
навсегда. Работаем по модели retainer с глубоким 
погружением в бизнес-особенности заказчика

Приоритетная поддержка — выделенная команда 
технической поддержки

White label — возможность брендирования 
интерфейсов под корпоративный стиль

Для федеральных 
сетей и торговых 
холдингов
100+ точек продаж по всей стране

Для крупных 
логистических 
компаний
10000+ заказов в месяц

Для производителей 
с собственной 
дистрибуцией
множественные склады и регионы



flang.ioЧто входит в Enterprise решение |

 Лицензия и запуск
� от 600 000 ₽ — базовая лицензи�
� от 600 000 ₽ — развертывание на серверах заказчик�
� Полный спектр возможностей без ограничени�
� Техническая документация

 Кастомизация
� от 300 000 ₽ — определяется техническим задание�
� Адаптация под бизнес-процесс�
� Интеграция с корпоративными системам�
� Разработка дополнительных модулей

 Поддержка
� Стоимость зависит от объема и нагрузк�
� Оперативная техническая поддержк�
� Обновления и доработк�
� Обучение персонала



flang.ioКомпании, с которыми уже работаем |



Retail

Комплексное решение для организации 
продаж в розничных магазинах

Dashboard

Прямой доступ к ключевым показателям 
и финансовой аналитике сети

Order Management

Платформа для эффективной обработки 
и комплектации онлайн-заказов

Необходимо связатьсяИнформация о заказе История изменений

Пользователь Заказы (10) Избранное (2) Покупки (5)

Дмитрий Виногрдов

Профиль 

Виноградов Дмитрий 

Комментарий по гостю

Дата рождения: 12.12.1997

Карта: 678187730123

Накопления: 980

Скидка: 10% Следующая скидка: 15% До след. скидки: 1 020

Последняя покупка: 12.02.2023

Кол-во покупок: 12

Регион выдачи карты: -

Магазин выдачи карты: -

Получатель

Имя гостя

Фатуева Мария Алексендровна

Физическое лицо Юридическое лицо

Проблема

Проблема решена

E-mail

vk@it-buro.ru

Телефон

+7 989 678-87-98

В подарок

Для кого

Фатуев Алексей

Телефон

+7 989 678-87-98

Доставка

Бесконтактная доставка Крупногабаритный заказ

Город

Санкт-Петербург

Способ доставки

Пункты выдачи

Пункт выдачи: PickPoint35

Адрес: Ул. Большая Полянка, д. 23, к. 1

Пн-Вс: 08:00-23:59

Срок доставки: 7 дней

Наличными или банковской картой

Дата доставки

15.03

Время доставки

4-5 дней

Координаты

55.684838

Координаты

37.571129 Я.Карты

Склад

SKLAD_spb2

Ближайшее метро

Невский проспект

Курьер

Савин Илья Владиславович

Стоимость доставки

450.00 ₽

Параметры

Тип заказа

Обычный

Менеджер

Савинов Владимир Викторович

Платежный агент

Савинов Владимир Викторович

Город менеджеров

Санкт-Петербург

Декоратор

Савинов Владимир Викторович

ОС

ios

Повторы (10) Адресаты (2) Довозы (5)

Платеж 04.03, 13:02:18

Способ оплаты

Карта

Статус оплаты

Оплачен Подтвердить платеж Отменить

Комментарии

Гость: Давно выяснено, что при оценке дизайна и композиции читаемый.

Комментарий по сборке Комментарий по доставке

Товары

Брендирование Всего товаров: 10

Вид Товар Остаток Свойства Комментарий Итого

8.39 ₽ 8.39 ₽

Черный чай

Крем-карамель 
«Классика жанра»

123456789

5678г

Помол

Кол-во

Комментарий

99 180 039,99 ₽

120 180 039,99 ₽

8.39 ₽ 8.39 ₽

Черный чай

Крем-карамель 
«Классика жанра»

123456789

5678г

Помол

Кол-во

Комментарий

Давно выяснено, что при оценке дизайна и 
композиции читаемый текст мешает 

сосредоточиться. Lorem Ipsum используют 

потому, что тот обеспечивает более или 

менее...

99 180 039,99 ₽

120 180 039,99 ₽

8.39 ₽ 8.39 ₽

Черный чай

Крем-карамель 
«Классика жанра»

123456789

5678г

Помол

Кол-во

Комментарий

99 180 039,99 ₽

120 180 039,99 ₽

8.39 ₽ 8.39 ₽

Черный чай

Крем-карамель 
«Классика жанра»

123456789

5678г

Помол

Кол-во

Комментарий

99 180 039,99 ₽

120 180 039,99 ₽

8.39 ₽ 8.39 ₽

Черный чай

Крем-карамель 
«Классика жанра»

123456789

5678г

Помол

Кол-во Фасовка

Пакеты

Пакеты

Стандартный

Скрутка

Комментарий

Давно выяснено, что при оценке дизайна и 
композиции читаемый текст мешает 

сосредоточиться. Lorem Ipsum используют 

потому, что тот обеспечивает более или 

менее...

99 180 039,99 ₽

120 180 039,99 ₽

Купон, сертификат, карта

Дисконтная карта Скидка, % Применить

Купон Применить

Сертификат

12345678765

Номинал, ₽

1 000 Отмена Остаток 1 500 ₽

Суммарная стоимость: 23 450.00 ₽

Cо скидками и наценками: 23 450.00 ₽

Суммарная скидка: 0 ₽

Стоимость доставки: 450.00 ₽

Итого: 23 950.00 ₽

Сертификат 1 500.00 ₽

К оплате: 23 950.00 ₽

Скрыть

Моя компания

Города

Склады

Менеджеры

Заказы

Курьеры

Логисты

Доставка

Заказ №8712009 04.03, 13:00:44 Доставлен Повторная отправка Доставка адресатам Довоз

Сохранить Печать заказа Создать подарок Итого: 23 450 ₽

Loyalty Program

Единая система для запуска 
программы лояльности, включающая 
в себя все актуальные механики

1 2 3 4 5 ... 112

Покупатели Сохранить в CSV Добавить

Дата

18.12.2002 - 31.12.2022 Магазин Регион

Номер карты Имя Общая сумма заказов Скидка % Действителен до Наименование магазина Shop ID Регион магазина

0000001363388

0000001516920

0000001508765

0000001378764

0000001402094

0000001402094

0000001634068

0000001643954

0000001643510

0000001518757

Анна

Виталий

Петр

Сергей

Александр

Анастасия

Александр

Наталья

Светлана

Ксения

13000

4800

22000

28000

112000

98000

120999

31000

30500

10900

10

10

10

10

20

15

20

10

10

10

12.12.2023

12.12.2023

12.12.2023

12.12.2023

12.12.2023

12.12.2023

12.12.2023

12.12.2023

12.12.2023

12.12.2023

LOVENDEGEM

LOVENDEGEM

LOVENDEGEM

LOVENDEGEM

LOVENDEGEM

LOVENDEGEM

LOVENDEGEM

LOVENDEGEM

LOVENDEGEM

LOVENDEGEM

3778ccd9-210e-4

3778ccd9-210e-4

3778ccd9-210e-4

3778ccd9-210e-4

3778ccd9-210e-4

3778ccd9-210e-4

3778ccd9-210e-4

3778ccd9-210e-4

3778ccd9-210e-4

3778ccd9-210e-4

Крем-карамель «Классика жанра»

Крем-карамель «Классика жанра»

Крем-карамель «Классика жанра»

Крем-карамель «Классика жанра»

Крем-карамель «Классика жанра»

Крем-карамель «Классика жанра»

Крем-карамель «Классика жанра»

Крем-карамель «Классика жанра»

Крем-карамель «Классика жанра»

Крем-карамель «Классика жанра»

Скрыть

Галереи

Галереи

ДС  и акции

Покупатели

Диапазоны карт

Акции

Товарные акции

Купоны

Выданные

Использованные

Диапазоны

Сертификаты

Сертификаты

Продажи

Продажи

Приложения

Баннеры

Каталог

Увеличьте прибыль своего бизнеса и оптимизируйте торговые операции с помощью наших продуктов

flang.ioДругие решения для бизнеса от Фланг |



flang.ioКонтакты |

подпишитесь на наш телеграм-
канал: новости сервиса, кейсы, 

прямая связь с командой

Ваш клиентский менеджер 
Фланг Деливери:



Анна Пулочкина 
+7 905 866 5370 
a.pulochkina@flang.io 
телеграм: @Flangiocbdo


