
Платформа для автоматизации 
собственной службы доставки

Фланг Деливери поможет эффективно организовать 
логистику последней мили, автоматизировать 
управление курьерами, сократить время доставки 
заказов и минимизировать ошибки на всех этапах. 


Наше программное решение легко встроится в ваши 
бизнес-процессы и не потребует ресурсов 
и инвестиций на внедрение.

flang.io/delivery

https://flang.io/delivery/?utm_source=offline&utm_medium=keynote&utm_campaign=partners-


О компании FLANG flang.io/delivery

38 человек

Штатных сотрудников в офисах Нижнего 
Новгорода и Москвы на вторую половину 
2024 г.

8 лет

Решаем задачи автоматизации розничного бизнеса. 
С 2016 г. работаем с Кантатой, отраслевым лидером 
в сегменте чая, кофе и премиального шоколада

Опыт
Глубокая экспертиза как в ИТ, так и в ретейле 
позволяет создавать решения, которые расширяют 
возможности для роста вашего бизнеса

Компания «Фланг» входит в реестр 
аккредитованных ИТ-компаний

https://flang.io/delivery/?utm_source=offline&utm_medium=keynote&utm_campaign=partners-


Веб-интерфейс для логиста flang.io/delivery

Удобное управление собственной курьерской службой

Доступ из браузера Размещение заказов Планирование доставок Онлайн-обновление 

совершенных доставок

Доставки Добавить заявку

Поиск по номеру заказа Интервал доставки Склад

Сектор Статус Курьер

№ Склад Сектор Статус Курьер Служба доставки Интервал доставки

12670

13220

57120

Склад №5

Склад №3

Склад №2

№12

№8

№8

Собран

Возврат

У курьера

Павел Курьеркин

Сергей Доставкин

Михаил Посылочный

Сдэк

Сдэк

Сдэк

??

??

??

На странице: 3 1-7 из 13

№12670 Собран

Склад №5

Сектор №12

Курьер

Павел Курьеркин

Отменить заказ 

Состав доставки 4

1х Зефир подарочный в 

картонной  коробочке

250,00 ₽

2х Чай Ассам 250г 380,00 ₽

1х Подарочный набор «Секрет 

уюта»

5 806,00 ₽

1х Сумка-трапеция малая 357,00 ₽

Общая сумма 6 793,00 ₽

Главная

Доставки

Курьерская служба

Самовывозы

Статистика

Поддержка

Разработано и поддерживается 
командой Flang

Flang Delivery

https://flang.io/delivery/?utm_source=offline&utm_medium=keynote&utm_campaign=partners-


Настройка географии доставки flang.io/delivery

Карта Список

Санкт-Петербург Курьеры Склады Заявки Фильтры Маршрутный лист Выгрузить маршрут

Управляйте зонами доставки 

Настройка зон доставки на карте

Назначение складов к зонам доставки

Прикрепление курьеров к секторам 
обслуживания

Настройка временных́ окон 

для загрузки / отгрузки

https://flang.io/delivery/?utm_source=offline&utm_medium=keynote&utm_campaign=partners-


Доступность flang.io/delivery

Создать доставку

Адрес

Широта , Долгота

Имя получателя Фамилия получателя

Номер телефона Почта

Стоимость доставки, ₽

Транспортная компания

Готовые продукты Создать продукты

Продукты

Отмена Сохранить

№56789 Собран

Склад «Северный»

Сектор №120

Курьер

Василий Доставкин

Состав доставки 4

1х Зефир подарочный в 

картонной  коробочке

250,00 ₽

2х Чай Ассам 250г 380,00 ₽

1х Подарочный набор «Секрет 

уюта»

5 806,00 ₽

1х Сумка-трапеция малая 357,00 ₽

Общая сумма 6 793,00 ₽

Вся информация в одном месте
Вся информация о заказах на доставку 
доступна в едином интерфейсе

1 Логист видит все детали доставок

2 Может поменять номенклатуру

3 Учесть бонусную карту и пересчитать 
скидки

4 Отследить оплату

5 Сформировать чек онлайн

https://flang.io/delivery/?utm_source=offline&utm_medium=keynote&utm_campaign=partners-


Временны́е слоты flang.io/delivery

Для работы складов Для работы курьеров Для получателей

Настраивайте различные временны́е окна исходя из ваших требований

https://flang.io/delivery/?utm_source=offline&utm_medium=keynote&utm_campaign=partners-


Карта Список

2

9

Санкт-Петербург Курьеры Склады Заявки Фильтры Маршрутный лист Выгрузить маршрут

Доставка №567821 Собран

Сектор №8

Склад Не назначен

Назначить

Курьер Не назначен

Назначить

РУ FR Менеджер

Назначение курьеров flang.io/delivery

Распределяйте доставки 
вручную или автоматически

Контролируйте смены 
курьеров

Учитывайте 

грузоподъемность курьера

Назначить курьера

Курьер

Отмена Применить

https://flang.io/delivery/?utm_source=offline&utm_medium=keynote&utm_campaign=partners-


Приём и обработка платежей flang.io/delivery

Подключайте различные системы 
оплаты для проведения операций

Используйте СБП через приложение 
курьера (не нужно возить лишнее)

Кассы Атол, банковские терминалы, ОФД

https://flang.io/delivery/?utm_source=offline&utm_medium=keynote&utm_campaign=partners-


Интеграция с сервисом «МойСклад» flang.io/delivery

Эффективно управляйте заказами в МоемСкладе и назначайте 
их курьерам! Найдите и установите приложение Flang Delivery в разделе 
«Каталог решений» МоегоСклада

X

В настройках Фланг Деливери 
добавьте свой склад и всю 
необходиму информацию 
по нему

Зайдите в заказ в МоемСкладе 
и воспользутесь нашим 
виджетом — укажите 
необходимые параметры для 
доставки и сохраните заказ

Заказ появится в системе 
Фланг Деливери. Теперь 
на него можно назначить 
курьера и начать отслеживать

Подробная инструкция интеграции с МоимСкладом по этому адресу: flang.io/flang-moysklad

https://flang.io/delivery/?utm_source=offline&utm_medium=keynote&utm_campaign=partners-
https://flang.io/flang-moysklad


Маршрутизация flang.io/delivery

Если у вас больше 100 ежедневных доставок, 

мы рекомендуем автоматическую маршрутизацию

Подключите Яндекс Маршрутизацию 

для большого количества заказов

Можно включить ручную 
маршрутизацию

Карта Список

Курьерский Владимир 
Курьеревич

1 доставка

Склад № 3

ул. Плотничная, д.23

№ 13220 Собран

ул. Плотничная, д.23

Добавить маршрут

Санкт-Петербург 5 зон Курьеры Склады Заявки Фильтры Маршрутный лист Выгрузить маршрут

РУ FR Менеджер

https://flang.io/delivery/?utm_source=offline&utm_medium=keynote&utm_campaign=partners-


Мобильное приложение для курьера / экспедитора flang.io/delivery

Заказ №2 (Возврат) 986733

Проблемный заказ

Романов пер. 23, 1 этаж

Дата и время: 21.01, 10:00 — 12:00

Клиент: Екатерина, +7 (980) 340-93-30  

Заказ 1 №912736
Нижний Новгород, Кулибина 3А, 3 
этаж, офис 304

Бесконтактная доставкаДата и время: 21.01.2021, 12:10 — 15:10
Клиент: Алексей, +7 (234) 442-34-12  

Получатель: Иван, +7 (234) 442-34-12 
Комментарий

Вход со стороны трамвайной остановки

Заказ №1 
Воскресенская ул. 3А, 3 этаж, офис 
304

Бесконтактаная доставкаДата и время: 21.01, 12:10 — 15:10Клиент: Алексей, +7 (999) 290-34-12  
Получатель: Иван, +7 (920) 345-90-44 

Комментарий
Вход со стороны трамвайной остановки

Отслеживание заказов на карте

Построение маршрутов

Подробная информация о заказе

История доставок

Контроль качества работы курьера 

(KPI & SLA)

https://flang.io/delivery/?utm_source=offline&utm_medium=keynote&utm_campaign=partners-


А что ещё? flang.io/delivery

Интеграция с онлайн-кассами 

Контроль за сменами 

Локации и зоны 

Различные режимы работы складов 

Напоминания о событиях и отчетности 

Оповещения и уведомления  

Мониторинг и трекинг  

Маршрутизация  

Интеграционный API для внешних сервисов

IT Бизнес

Контроль вручения 

Работа с разными видами товаров

Менеджмент транспортных отправлений

Тарификация

Отчетность

Возможность работы с несколькими юрлицами

Управление сменами

Важные и доступные для вас функции

https://flang.io/delivery/?utm_source=offline&utm_medium=keynote&utm_campaign=partners-


Наши тарифы и цены flang.io/delivery

На всех тарифах Фланг Деливери доступны все 
функции без ограничений. Вы можете создавать 
любое количество пользователей в рамках своего 
тарифа. Ежемесячная плата за сервис зависит лишь 
от двух критериев: объема вашей товарной матрицы 
и количества заказов в месяц.

Актуальная версия всех тарифов Фланг 
Деливери размещена на сайте 

по адресу:

Действуют скидки:

при оплате за 6 месяцев — 10% 

при оплате за год — 20%

flang.io/delivery/prices

https://flang.io/delivery/?utm_source=offline&utm_medium=keynote&utm_campaign=partners-


Другие решения FLANG flang.io/delivery

Retail

Комплексное решение для организации 
продаж в розничных магазинах

Dashboard

Прямой доступ к ключевым показателям 
и финансовой аналитике сети

Order Management

Платформа для эффективной обработки 
и комплектации онлайн-заказов

Необходимо связатьсяИнформация о заказе История изменений

Пользователь Заказы (10) Избранное (2) Покупки (5)

Дмитрий Виногрдов

Профиль 

Виноградов Дмитрий 

Комментарий по гостю

Дата рождения: 12.12.1997

Карта: 678187730123

Накопления: 980

Скидка: 10% Следующая скидка: 15% До след. скидки: 1 020

Последняя покупка: 12.02.2023

Кол-во покупок: 12

Регион выдачи карты: -

Магазин выдачи карты: -

Получатель

Имя гостя

Фатуева Мария Алексендровна

Физическое лицо Юридическое лицо

Проблема

Проблема решена

E-mail

vk@it-buro.ru

Телефон

+7 989 678-87-98

В подарок

Для кого

Фатуев Алексей

Телефон

+7 989 678-87-98

Доставка

Бесконтактная доставка Крупногабаритный заказ

Город

Санкт-Петербург

Способ доставки

Пункты выдачи

Пункт выдачи: PickPoint35

Адрес: Ул. Большая Полянка, д. 23, к. 1

Пн-Вс: 08:00-23:59

Срок доставки: 7 дней

Наличными или банковской картой

Дата доставки

15.03

Время доставки

4-5 дней

Координаты

55.684838

Координаты

37.571129 Я.Карты

Склад

SKLAD_spb2

Ближайшее метро

Невский проспект

Курьер

Савин Илья Владиславович

Стоимость доставки

450.00 ₽

Параметры

Тип заказа

Обычный

Менеджер

Савинов Владимир Викторович

Платежный агент

Савинов Владимир Викторович

Город менеджеров

Санкт-Петербург

Декоратор

Савинов Владимир Викторович

ОС

ios

Повторы (10) Адресаты (2) Довозы (5)

Платеж 04.03, 13:02:18

Способ оплаты

Карта

Статус оплаты

Оплачен Подтвердить платеж Отменить

Комментарии

Гость: Давно выяснено, что при оценке дизайна и композиции читаемый.

Комментарий по сборке Комментарий по доставке

Товары

Брендирование Всего товаров: 10

Вид Товар Остаток Свойства Комментарий Итого

8.39 ₽ 8.39 ₽

Черный чай

Крем-карамель 
«Классика жанра»

123456789

5678г

Помол

Кол-во

Комментарий

99 180 039,99 ₽

120 180 039,99 ₽

8.39 ₽ 8.39 ₽

Черный чай

Крем-карамель 
«Классика жанра»

123456789

5678г

Помол

Кол-во

Комментарий

Давно выяснено, что при оценке дизайна и 
композиции читаемый текст мешает 

сосредоточиться. Lorem Ipsum используют 

потому, что тот обеспечивает более или 

менее...

99 180 039,99 ₽

120 180 039,99 ₽

8.39 ₽ 8.39 ₽

Черный чай

Крем-карамель 
«Классика жанра»

123456789

5678г

Помол

Кол-во

Комментарий

99 180 039,99 ₽

120 180 039,99 ₽

8.39 ₽ 8.39 ₽

Черный чай

Крем-карамель 
«Классика жанра»

123456789

5678г

Помол

Кол-во

Комментарий

99 180 039,99 ₽

120 180 039,99 ₽

8.39 ₽ 8.39 ₽

Черный чай

Крем-карамель 
«Классика жанра»

123456789

5678г

Помол

Кол-во Фасовка

Пакеты

Пакеты

Стандартный

Скрутка

Комментарий

Давно выяснено, что при оценке дизайна и 
композиции читаемый текст мешает 

сосредоточиться. Lorem Ipsum используют 

потому, что тот обеспечивает более или 

менее...

99 180 039,99 ₽

120 180 039,99 ₽

Купон, сертификат, карта

Дисконтная карта Скидка, % Применить

Купон Применить

Сертификат

12345678765

Номинал, ₽

1 000 Отмена Остаток 1 500 ₽

Суммарная стоимость: 23 450.00 ₽

Cо скидками и наценками: 23 450.00 ₽

Суммарная скидка: 0 ₽

Стоимость доставки: 450.00 ₽

Итого: 23 950.00 ₽

Сертификат 1 500.00 ₽

К оплате: 23 950.00 ₽

Скрыть

Моя компания

Города

Склады

Менеджеры

Заказы

Курьеры

Логисты

Доставка

Заказ №8712009 04.03, 13:00:44 Доставлен Повторная отправка Доставка адресатам Довоз

Сохранить Печать заказа Создать подарок Итого: 23 450 ₽

Loyalty Program

Единая система для запуска 
программы лояльности, включающая 
в себя все актуальные механики

1 2 3 4 5 ... 112

Покупатели Сохранить в CSV Добавить

Дата

18.12.2002 - 31.12.2022 Магазин Регион

Номер карты Имя Общая сумма заказов Скидка % Действителен до Наименование магазина Shop ID Регион магазина

0000001363388

0000001516920

0000001508765

0000001378764

0000001402094

0000001402094

0000001634068

0000001643954

0000001643510

0000001518757

Анна

Виталий

Петр

Сергей

Александр

Анастасия

Александр

Наталья

Светлана

Ксения

13000

4800

22000

28000

112000

98000

120999

31000

30500

10900

10

10

10

10

20

15

20

10

10

10

12.12.2023

12.12.2023

12.12.2023

12.12.2023

12.12.2023

12.12.2023

12.12.2023

12.12.2023

12.12.2023

12.12.2023

LOVENDEGEM

LOVENDEGEM

LOVENDEGEM

LOVENDEGEM

LOVENDEGEM

LOVENDEGEM

LOVENDEGEM

LOVENDEGEM

LOVENDEGEM

LOVENDEGEM

3778ccd9-210e-4

3778ccd9-210e-4

3778ccd9-210e-4

3778ccd9-210e-4

3778ccd9-210e-4

3778ccd9-210e-4

3778ccd9-210e-4

3778ccd9-210e-4

3778ccd9-210e-4

3778ccd9-210e-4

Крем-карамель «Классика жанра»

Крем-карамель «Классика жанра»

Крем-карамель «Классика жанра»

Крем-карамель «Классика жанра»

Крем-карамель «Классика жанра»

Крем-карамель «Классика жанра»

Крем-карамель «Классика жанра»

Крем-карамель «Классика жанра»

Крем-карамель «Классика жанра»

Крем-карамель «Классика жанра»

Скрыть

Галереи

Галереи

ДС  и акции

Покупатели

Диапазоны карт

Акции

Товарные акции

Купоны

Выданные

Использованные

Диапазоны

Сертификаты

Сертификаты

Продажи

Продажи

Приложения

Баннеры

Каталог

Увеличьте прибыль своего бизнеса и оптимизируйте торговые операции с помощью наших продуктов

https://flang.io/delivery/?utm_source=offline&utm_medium=keynote&utm_campaign=partners-

