
 

Администрация 

муниципального образования 

Ясненский городской округ 

Оренбургской области 

 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ 
 

   ____________________________________________ 

 

г. Ясный 

 

 

  

 О внесении изменений в 

постановления Администрации 

муниципального образования 

Ясненский городской округ 

Оренбургской области    

 

 

  

 

В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об 

общих принципах организации местного самоуправления в Российской 

Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 

руководствуясь Уставом муниципального образования Ясненский 

городской округ Оренбургской области, в целях приведения нормативного 

правового акта в соответствии действующему законодательству, 

Администрация муниципального образования Ясненский городской округ 

Оренбургской области п о с т а н о в л я е т: 

1. Внести изменения в приложение к постановлению 

Администрации муниципального образования Ясненский городской округ 

Оренбургской области от 18.03.2024 № 457-п «Об утверждении 

Административного регламента предоставления муниципальной услуги 

«Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, 

находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для 

сдачи в аренду» согласно приложению № 1. 

2. Внести изменения в приложение к постановлению 

Администрации муниципального образования Ясненский городской округ 

Оренбургской области от 23.07.2024 № 1178-п «Об утверждении 

административного регламента предоставления муниципальной услуги 

«Предоставление лесных участков, расположенных на землях населенных 

пунктов, в безвозмездное пользование без проведения торгов» согласно 

приложению № 2. 



3. Внести изменения в приложение к постановлению 

Администрации муниципального образования Ясненский городской округ 

Оренбургской области от 23.07.2024 № 1179-п «Об утверждении 

Административного регламента предоставления муниципальной услуги 

«Предоставление лесных участков, расположенных на землях населенных 

пунктов, в постоянное (бессрочное) пользование» согласно приложению № 

3. 

4. Внести изменения в приложение к постановлению 

Администрации муниципального образования Ясненский городской округ 

Оренбургской области от 23.07.2024 № 1180-п «Об утверждении 

Административного регламента предоставления муниципальной услуги 

«Предоставление лесных участков, расположенных на землях населенных 

пунктов, в аренду» согласно приложению № 4. 

5. Внести изменения в приложение к постановлению 

Администрации муниципального образования Ясненский городской округ 

Оренбургской области от 28.11.2023 № 1661-п «Об утверждении 

Административного регламента предоставления муниципальной услуги 

«Выдача разрешений на право вырубки зеленых насаждений» согласно 

приложению № 5. 

6. Внести изменения в приложение к постановлению 

Администрации муниципального образования Ясненский городской округ 

Оренбургской области от 07.06.2021 № 847-п «Об утверждении 

Административного регламента предоставления муниципальной услуги 

«Уточнение характеристик земельных участков, находящихся на 

территории  муниципального образования Ясненский городской округ  

Оренбургской области» согласно приложению № 6. 

7. Внести изменения в приложение к постановлению 

Администрации муниципального образования Ясненский городской округ 

Оренбургской области от 08.08.2023 № 1063-п «Об утверждении 

Административного регламента предоставления муниципальной услуги 

«Предоставление информации об объектах муниципального имущества» 

согласно приложению № 7. 

8. Внести изменения в приложение к постановлению 

Администрации муниципального образования Ясненский городской округ 

Оренбургской области от 12.05.2023 № 660-п «Об утверждении 

Административного регламента предоставления муниципальной услуги 

«Постановка граждан на учет в качестве лиц, имеющих право на 

предоставление земельных участков в собственность бесплатно» согласно 

приложению № 8. 

9. Внести изменения в приложение к постановлению 

Администрации муниципального образования Ясненский городской округ 

Оренбургской области от 29.07.2024 № 1204-п «Об утверждении 

Административного регламента предоставления муниципальной услуги 

«Признание садового дома жилым домом и жилого дома садовым домом» 

согласно приложению №9. 



10. Внести изменения в приложение к постановлению 

Администрации муниципального образования Ясненский городской округ 

Оренбургской области от 29.07.2024 № 1207-п «Признание помещения 

жилым помещением, жилого помещения пригодным (непригодным) для 

проживания граждан, а также многоквартирного дома аварийным и 

подлежащим сносу или реконструкции» согласно приложению № 10. 

11. Внести изменения в приложение к постановлению 

Администрации муниципального образования Ясненский городской округ 

Оренбургской области от 12.07.2023 № 954-п «Об утверждении 

Административного регламента предоставления муниципальной услуги 

«Передача в собственность граждан занимаемых ими жилых помещений 

жилищного фонда (приватизация жилищного фонда)» согласно 

приложению № 11. 

12. Внести изменения в приложение к постановлению 

Администрации муниципального образования Ясненский городской округ 

Оренбургской области от 27.09.2023 № 1310-п «Об утверждении 

административного регламента предоставления муниципальной услуги 

«Присвоение спортивных разрядов» согласно приложению № 12.  

13. Разместить настоящее постановление на официальном сайте 

Администрации муниципального образования Ясненский городской округ 

Оренбургской области в сети Интернет. 

14. Контроль за исполнением настоящего постановления 

возложить на первого заместителя главы администрации по оперативному 

управлению Половеева А.Н. 

15. Настоящее постановление вступает в силу после его 

официального опубликования. 

 

 

 

Глава муниципального образования                                Т.М.Силантьева 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Главный специалист по правовой работе  

отдела правовой и кадровой работы                                         О.А. Соловьева 
[МЕСТО ДЛЯ ПО 

 
 

 



Приложение № 1 

 к постановлению Администрации  

муниципального образования  

Ясненский городской округ  

Оренбургской области 

№  1617-п  от  25.10.2024 

 

 

Подразделы «Требования к помещениям, в которых предоставляется 

муниципальная услуга» и «Показатели доступности и качества 

муниципальной услуги» Административного регламента предоставления 

муниципальной услуги «Предоставление информации об объектах 

недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и 

предназначенных для сдачи в аренду» изложить в новой редакции: 

 

Требования к помещениям, в которых предоставляются 

муниципальные услуги 

 

2.13. Помещения уполномоченного органа для предоставления 

муниципальной услуги размещаются на первом этаже здания, 

оборудованного отдельным входом, либо в отдельно стоящем здании для 

свободного доступа заявителей. Передвижение по помещениям 

уполномоченного органа, в которых проводится прием заявления и 

документов, не должно создавать затруднений для лиц с ограниченными 

возможностями здоровья. 

2.13.1. При расположении помещения уполномоченного органа на 

верхнем этаже специалисты уполномоченного органа обязаны 

осуществлять прием заявителей на первом этаже, если по состоянию 

здоровья заявитель не может подняться по лестнице. 

2.13.2. На территории, прилегающей к зданию уполномоченного 

органа, организуются места для парковки автотранспортных средств, в том 

числе места для парковки автотранспортных средств инвалидов (не менее 

10 процентов мест, но не менее одного места), доступ заявителей к 

парковочным местам является бесплатным. 

2.13.3. Помещение уполномоченного органа для приема заявителей 

оборудуется информационными стендами, на которых размещается форма 

заявления с образцом ее заполнения и перечень документов, необходимых 

для предоставления муниципальной услуги. 

2.13.4. Помещения, в которых осуществляются действия по 

предоставлению муниципальной услуги, обеспечиваются компьютерами, 

средствами связи, включая доступ к информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет", оргтехникой, канцелярскими 

принадлежностями, информационными и справочными материалами, 

наглядной информацией, стульями и столами, средствами пожаротушения 

и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации, доступом к 



региональной системе межведомственного электронного взаимодействия, 

а также обеспечивается доступность для инвалидов к указанным 

помещениям в соответствии с законодательством Российской Федерации о 

социальной защите инвалидов. 

2.13.5. Зал ожидания, места для заполнения запросов и приема 

заявителей оборудуются стульями, и (или) кресельными секциями, и (или) 

скамьями. 

2.13.6. Информационные материалы, предназначенные для 

информирования заявителей о порядке предоставления муниципальной 

услуги, размещаются на информационных стендах, расположенных в 

местах, обеспечивающих доступ к ним заявителей. 

2.13.7. Информационные материалы, предназначенные для 

информирования заявителей о порядке предоставления муниципальной 

услуги, размещаются на информационных стендах, расположенных в 

местах, обеспечивающих доступ к ним заявителей, и обновляются при 

изменении законодательства, регулирующего предоставление 

муниципальной услуги, и справочных сведений. 

2.13.8. Информационные стенды должны располагаться в месте, 

доступном для просмотра (в том числе при большом количестве 

посетителей). 

2.13.9. Для обеспечения доступности получения муниципальной 

услуги маломобильными группами населения здания и сооружения, в 

которых оказывается услуга, оборудуются согласно нормативным 

требованиям "СП 59.13330.2016. Свод правил. Доступность зданий и 

сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная 

редакция СНиП 35-01-2001". 

2.13.10. В кабинете по приему маломобильных групп населения 

имеется медицинская аптечка, питьевая вода. При необходимости 

сотрудник уполномоченного органа, осуществляющий прием, может 

вызвать карету неотложной скорой помощи. 

2.13.11. При обращении гражданина с нарушениями функций 

опорно-двигательного аппарата работники уполномоченного органа 

предпринимают следующие действия: 

-открывают входную дверь и помогают гражданину 

беспрепятственно посетить здание уполномоченного органа, а также 

заранее предупреждают о существующих барьерах в здании; 

-выясняют цель визита гражданина и сопровождают его в кабинет по 

приему заявления; помогают гражданину сесть на стул или располагают 

кресло-коляску у стола напротив специалиста, осуществляющего прием; 

-сотрудник уполномоченного органа, осуществляющий прием, 

принимает гражданина вне очереди, консультирует, осуществляет прием 

заявления с необходимыми документами, оказывает помощь в заполнении 

бланков, копирует документы; 

-по окончании предоставления муниципальной услуги сотрудник 

уполномоченного органа, осуществляющий прием, помогает гражданину 
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покинуть кабинет, открывает двери, сопровождает гражданина до выхода 

из здания и помогает покинуть здание; передает гражданина 

сопровождающему лицу или по его желанию вызывает автотранспорт и 

оказывает содействие при его посадке. 

2.13.12. При обращении граждан с недостатками зрения работники 

уполномоченного органа предпринимают следующие действия: 

-сотрудник уполномоченного органа, осуществляющий прием, 

принимает гражданина вне очереди, помогает сориентироваться, сесть на 

стул, консультирует, вслух прочитывает документы и далее по 

необходимости производит их выдачу. При общении с гражданином с 

недостатками зрения необходимо общаться непосредственно с ним самим, 

а не с сопровождающим его лицом, в беседе пользоваться обычной 

разговорной лексикой, в помещении не следует отходить от него без 

предупреждения; 

-сотрудник уполномоченного органа оказывает помощь в заполнении 

бланков, копирует необходимые документы. Для подписания заявления 

подводит лист к авторучке гражданина, помогает сориентироваться и 

подписать бланк. При необходимости выдаются памятки для 

слабовидящих с крупным шрифтом; 

-по окончании предоставления муниципальной услуги сотрудник 

уполномоченного органа, осуществляющий прием, помогает гражданину 

встать со стула, выйти из кабинета, открывает двери, сопровождает 

гражданина к выходу из здания, и провожает на улицу, заранее 

предупредив посетителя о существующих барьерах в здании, передает 

гражданина сопровождающему лицу или по желанию гражданина 

вызывает автотранспорт. 

2.13.13. При обращении гражданина с дефектами слуха работники 

уполномоченного органа предпринимают следующие действия: 

-сотрудник уполномоченного органа, осуществляющий прием 

граждан с нарушением слуха, обращается непосредственно к нему, 

спрашивает о цели визита и дает консультацию размеренным, спокойным 

темпом речи, при этом смотрит в лицо посетителя, говорит ясно, слова 

дополняет понятными жестами, возможно общение в письменной форме 

либо через переводчика жестового языка (судо-переводчика); 

-сотрудник уполномоченного органа, осуществляющий прием, 

оказывает помощь и содействие в заполнении бланков заявлений, копирует 

необходимые документы. 

2.13.14. Уполномоченным органом обеспечивается создание 

инвалидам и иным маломобильным группам населения следующих 

условий доступности муниципальной услуги в соответствии с 

требованиями, установленными законодательными и иными 

нормативными правовыми актами: 

-оказание инвалидам помощи, необходимой для получения в 

доступной для них форме информации о правилах предоставления 

муниципальной услуги, в том числе об оформлении необходимых для 



получения муниципальной услуги документов, о совершении ими других 

необходимых для получения муниципальной услуги действий; 

-предоставление муниципальной услуги инвалидам по слуху, при 

необходимости, с использованием русского жестового языка, включая 

обеспечение допуска в помещение судо-переводчика, судо-переводчика; 

-оказание помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих 

получению муниципальной услуги наравне с другими лицами. 

2.13.15. Требования к комфортности и доступности предоставления 

государственной услуги в МФЦ устанавливаются постановлением 

Правительства Российской Федерации от 22.12.2012 N 1376 "Об 

утверждении Правил организации деятельности многофункциональных 

центров предоставления государственных и муниципальных услуг" 

 

Показатели доступности и качества муниципальной услуги. 

 

2.14. Количество взаимодействий заявителя с сотрудником 

уполномоченного органа при предоставлении муниципальной услуги - 2. 

2.14.1. Продолжительность взаимодействий заявителя с сотрудником 

уполномоченного при предоставлении муниципальной услуги - не более 

15 минут. 

2.14.2. Возможность получения информации о ходе предоставления 

муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно - 

телекоммуникационных технологий. 

2.14.3. Иными показателями качества и доступности предоставления 

муниципальной услуги являются: 

расположенность помещений уполномоченного органа, 

предназначенных для предоставления муниципальной услуги, в зоне 

доступности к основным транспортным магистралям; 

удобства информирования заявителя о ходе предоставления 

государственной услуги, а также получения результата предоставления 

услуги; 

возможность выбора заявителем форм обращения за получением 

муниципальной услуги; 

возможности подачи запроса на получение государственной услуги и 

документов в электронной форме; 

доступность электронных форм документов; 

предоставление государственной услуги в соответствии с вариантом 

предоставления государственной услуги; 

доступности инструментов совершения в электронном виде 

платежей, необходимых для получения муниципальной услуги; 

доступность обращения за предоставлением муниципальной услуги, 

в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья; 

своевременность предоставления муниципальной услуги в 

соответствии со стандартом ее предоставления (отсутствии нарушений 

сроков предоставления муниципальной услуги); 
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соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги и сроков 

выполнения административных процедур при предоставлении 

муниципальной услуги; 

возможность получения информации о ходе предоставления 

муниципальной услуги; 

отсутствие обоснованных жалоб со стороны заявителя по 

результатам предоставления муниципальной услуги; 

открытый доступ для заявителей к информации о порядке и сроках 

предоставления муниципальной услуги, порядке обжалования действий 

(бездействия) уполномоченного органа, руководителя уполномоченного 

органа либо специалиста уполномоченного органа; 

наличие необходимого и достаточного количества специалистов 

уполномоченного органа, а также помещений уполномоченного органа, в 

которых осуществляется прием заявлений и документов от заявителей. 

2.14.4. При предоставлении муниципальной услуги взаимодействие 

заявителя со специалистом уполномоченного органа осуществляется при 

личном обращении заявителя: 

для получения информации по вопросам предоставления 

муниципальной услуги; 

для подачи заявления и документов; 

для получения информации о ходе предоставления муниципальной 

услуги; 

для получения результата предоставления муниципальной услуги. 

Продолжительность взаимодействия заявителя со специалистом 

уполномоченного органа не может превышать 15 минут. 

2.14.5. Предоставление муниципальной услуги в МФЦ возможно при 

наличии заключенного соглашения о взаимодействии между 

уполномоченным органом и МФЦ. 

Уполномоченный орган обеспечивает информирование заявителей о 

возможности получения муниципальной услуги на базе МФЦ. В случае 

подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги в МФЦ 

непосредственное предоставление муниципальной услуги осуществляется 

уполномоченным органом. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Приложение №  2 

 к постановлению Администрации  

муниципального образования  

Ясненский городской округ  

Оренбургской области 

№  1617-п  от  25.10.2024 

 

   

Подразделы 2.12 и 2.13 Административного регламента 

предоставления муниципальной услуги «Предоставление лесных участков, 

расположенных на землях населенных пунктов, в безвозмездное 

пользование без проведения торгов» изложить в новой редакции: 

 

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляются 

муниципальные услуги 

 

2.12.1. Помещения уполномоченного органа для предоставления 

муниципальной услуги размещаются на первом этаже здания, 

оборудованного отдельным входом, либо в отдельно стоящем здании для 

свободного доступа заявителей. Передвижение по помещениям 

уполномоченного органа, в которых проводится прием заявления и 

документов, не должно создавать затруднений для лиц с ограниченными 

возможностями здоровья. 

2.12.2. При расположении помещения уполномоченного органа на 

верхнем этаже специалисты уполномоченного органа обязаны 

осуществлять прием заявителей на первом этаже, если по состоянию 

здоровья заявитель не может подняться по лестнице. 

2.12.3. На территории, прилегающей к зданию уполномоченного 

органа, организуются места для парковки автотранспортных средств, в том 

числе места для парковки автотранспортных средств инвалидов (не менее 

10 процентов мест, но не менее одного места), доступ заявителей к 

парковочным местам является бесплатным. 

2.12.4. Помещение уполномоченного органа для приема заявителей 

оборудуется информационными стендами, на которых размещается форма 

заявления с образцом ее заполнения и перечень документов, необходимых 

для предоставления муниципальной услуги. 

2.12.5. Помещения, в которых осуществляются действия по 

предоставлению муниципальной услуги, обеспечиваются компьютерами, 

средствами связи, включая доступ к информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет", оргтехникой, канцелярскими 

принадлежностями, информационными и справочными материалами, 

наглядной информацией, стульями и столами, средствами пожаротушения 

и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации, доступом к 

региональной системе межведомственного электронного взаимодействия, 

а также обеспечивается доступность для инвалидов к указанным 



помещениям в соответствии с законодательством Российской Федерации о 

социальной защите инвалидов. 

2.12.6. Зал ожидания, места для заполнения запросов и приема 

заявителей оборудуются стульями, и (или) кресельными секциями, и (или) 

скамьями. 

2.12.7. Информационные материалы, предназначенные для 

информирования заявителей о порядке предоставления муниципальной 

услуги, размещаются на информационных стендах, расположенных в 

местах, обеспечивающих доступ к ним заявителей. 

2.12.8. Информационные материалы, предназначенные для 

информирования заявителей о порядке предоставления муниципальной 

услуги, размещаются на информационных стендах, расположенных в 

местах, обеспечивающих доступ к ним заявителей, и обновляются при 

изменении законодательства, регулирующего предоставление 

муниципальной услуги, и справочных сведений. 

2.12.9. Информационные стенды должны располагаться в месте, 

доступном для просмотра (в том числе при большом количестве 

посетителей). 

2.12.10. Для обеспечения доступности получения муниципальной 

услуги маломобильными группами населения здания и сооружения, в 

которых оказывается услуга, оборудуются согласно нормативным 

требованиям "СП 59.13330.2016. Свод правил. Доступность зданий и 

сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная 

редакция СНиП 35-01-2001". 

2.12.11. В кабинете по приему маломобильных групп населения 

имеется медицинская аптечка, питьевая вода. При необходимости 

сотрудник уполномоченного органа, осуществляющий прием, может 

вызвать карету неотложной скорой помощи. 

2.12.12. При обращении гражданина с нарушениями функций 

опорно-двигательного аппарата работники уполномоченного органа 

предпринимают следующие действия: 

-открывают входную дверь и помогают гражданину 

беспрепятственно посетить здание уполномоченного органа, а также 

заранее предупреждают о существующих барьерах в здании; 

-выясняют цель визита гражданина и сопровождают его в кабинет по 

приему заявления; помогают гражданину сесть на стул или располагают 

кресло-коляску у стола напротив специалиста, осуществляющего прием; 

-сотрудник уполномоченного органа, осуществляющий прием, 

принимает гражданина вне очереди, консультирует, осуществляет прием 

заявления с необходимыми документами, оказывает помощь в заполнении 

бланков, копирует документы; 

-по окончании предоставления муниципальной услуги сотрудник 

уполномоченного органа, осуществляющий прием, помогает гражданину 

покинуть кабинет, открывает двери, сопровождает гражданина до выхода 

из здания и помогает покинуть здание; передает гражданина 



сопровождающему лицу или по его желанию вызывает автотранспорт и 

оказывает содействие при его посадке. 

2.12.13. При обращении граждан с недостатками зрения работники 

уполномоченного органа предпринимают следующие действия: 

-сотрудник уполномоченного органа, осуществляющий прием, 

принимает гражданина вне очереди, помогает сориентироваться, сесть на 

стул, консультирует, вслух прочитывает документы и далее по 

необходимости производит их выдачу. При общении с гражданином с 

недостатками зрения необходимо общаться непосредственно с ним самим, 

а не с сопровождающим его лицом, в беседе пользоваться обычной 

разговорной лексикой, в помещении не следует отходить от него без 

предупреждения; 

-сотрудник уполномоченного органа оказывает помощь в заполнении 

бланков, копирует необходимые документы. Для подписания заявления 

подводит лист к авторучке гражданина, помогает сориентироваться и 

подписать бланк. При необходимости выдаются памятки для 

слабовидящих с крупным шрифтом; 

-по окончании предоставления муниципальной услуги сотрудник 

уполномоченного органа, осуществляющий прием, помогает гражданину 

встать со стула, выйти из кабинета, открывает двери, сопровождает 

гражданина к выходу из здания, и провожает на улицу, заранее 

предупредив посетителя о существующих барьерах в здании, передает 

гражданина сопровождающему лицу или по желанию гражданина 

вызывает автотранспорт. 

2.12.14. При обращении гражданина с дефектами слуха работники 

уполномоченного органа предпринимают следующие действия: 

-сотрудник уполномоченного органа, осуществляющий прием 

граждан с нарушением слуха, обращается непосредственно к нему, 

спрашивает о цели визита и дает консультацию размеренным, спокойным 

темпом речи, при этом смотрит в лицо посетителя, говорит ясно, слова 

дополняет понятными жестами, возможно общение в письменной форме 

либо через переводчика жестового языка (сурдопереводчика); 

-сотрудник уполномоченного органа, осуществляющий прием, 

оказывает помощь и содействие в заполнении бланков заявлений, копирует 

необходимые документы. 

2.12.15. Уполномоченным органом обеспечивается создание 

инвалидам и иным маломобильным группам населения следующих 

условий доступности муниципальной услуги в соответствии с 

требованиями, установленными законодательными и иными 

нормативными правовыми актами: 

-оказание инвалидам помощи, необходимой для получения в 

доступной для них форме информации о правилах предоставления 

муниципальной услуги, в том числе об оформлении необходимых для 

получения муниципальной услуги документов, о совершении ими других 

необходимых для получения муниципальной услуги действий; 



-предоставление муниципальной услуги инвалидам по слуху, при 

необходимости, с использованием русского жестового языка, включая 

обеспечение допуска в помещение сурдопереводчика, 

тифлосурдопереводчика; 

-оказание помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих 

получению муниципальной услуги наравне с другими лицами. 

2.12.16. Требования к комфортности и доступности предоставления 

государственной услуги в МФЦ устанавливаются постановлением 

Правительства Российской Федерации от 22.12.2012 N 1376 "Об 

утверждении Правил организации деятельности многофункциональных 

центров предоставления государственных и муниципальных услуг" 

 

2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги. 

 

2.13.1. Количество взаимодействий заявителя с сотрудником 

уполномоченного органа при предоставлении муниципальной услуги - 2. 

2.13.2. Продолжительность взаимодействий заявителя с сотрудником 

уполномоченного при предоставлении муниципальной услуги - не более 

15 минут. 

2.13.3. Возможность получения информации о ходе предоставления 

муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно - 

телекоммуникационных технологий. 

2.13.4. Иными показателями качества и доступности предоставления 

муниципальной услуги являются: 

расположенность помещений уполномоченного органа, 

предназначенных для предоставления муниципальной услуги, в зоне 

доступности к основным транспортным магистралям; 

удобства информирования заявителя о ходе предоставления 

государственной услуги, а также получения результата предоставления 

услуги; 

возможность выбора заявителем форм обращения за получением 

муниципальной услуги; 

возможности подачи запроса на получение государственной услуги и 

документов в электронной форме; 

доступность электронных форм документов; 

предоставление государственной услуги в соответствии с вариантом 

предоставления государственной услуги; 

доступности инструментов совершения в электронном виде 

платежей, необходимых для получения муниципальной услуги; 

доступность обращения за предоставлением муниципальной услуги, 

в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья; 

своевременность предоставления муниципальной услуги в 

соответствии со стандартом ее предоставления (отсутствии нарушений 

сроков предоставления муниципальной услуги); 



соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги и сроков 

выполнения административных процедур при предоставлении 

муниципальной услуги; 

возможность получения информации о ходе предоставления 

муниципальной услуги; 

отсутствие обоснованных жалоб со стороны заявителя по 

результатам предоставления муниципальной услуги; 

открытый доступ для заявителей к информации о порядке и сроках 

предоставления муниципальной услуги, порядке обжалования действий 

(бездействия) уполномоченного органа, руководителя уполномоченного 

органа либо специалиста уполномоченного органа; 

наличие необходимого и достаточного количества специалистов 

уполномоченного органа, а также помещений уполномоченного органа, в 

которых осуществляется прием заявлений и документов от заявителей. 

2.13.5. При предоставлении муниципальной услуги взаимодействие 

заявителя со специалистом уполномоченного органа осуществляется при 

личном обращении заявителя: 

для получения информации по вопросам предоставления 

муниципальной услуги; 

для подачи заявления и документов; 

для получения информации о ходе предоставления муниципальной 

услуги; 

для получения результата предоставления муниципальной услуги. 

Продолжительность взаимодействия заявителя со специалистом 

уполномоченного органа не может превышать 15 минут. 

2.13.6. Предоставление муниципальной услуги в МФЦ возможно при 

наличии заключенного соглашения о взаимодействии между 

уполномоченным органом и МФЦ. 

Уполномоченный орган обеспечивает информирование заявителей о 

возможности получения муниципальной услуги на базе МФЦ. В случае 

подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги в МФЦ 

непосредственное предоставление муниципальной услуги осуществляется 

уполномоченным органом. 
 

ДПИ 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение №  3 

 к постановлению Администрации  
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Подразделы 2.12 и 2.13 Административного регламента 

предоставления муниципальной услуги «Предоставление лесных участков, 

расположенных на землях населенных пунктов, в постоянное (бессрочное) 

пользование» изложить в новой редакции: 

 

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляются 

муниципальные услуги 

 

2.12.1. Помещения уполномоченного органа для предоставления 

муниципальной услуги размещаются на первом этаже здания, 

оборудованного отдельным входом, либо в отдельно стоящем здании для 

свободного доступа заявителей. Передвижение по помещениям 

уполномоченного органа, в которых проводится прием заявления и 

документов, не должно создавать затруднений для лиц с ограниченными 

возможностями здоровья. 

2.12.2. При расположении помещения уполномоченного органа на 

верхнем этаже специалисты уполномоченного органа обязаны 

осуществлять прием заявителей на первом этаже, если по состоянию 

здоровья заявитель не может подняться по лестнице. 

2.12.3. На территории, прилегающей к зданию уполномоченного 

органа, организуются места для парковки автотранспортных средств, в том 

числе места для парковки автотранспортных средств инвалидов (не менее 

10 процентов мест, но не менее одного места), доступ заявителей к 

парковочным местам является бесплатным. 

2.12.4. Помещение уполномоченного органа для приема заявителей 

оборудуется информационными стендами, на которых размещается форма 

заявления с образцом ее заполнения и перечень документов, необходимых 

для предоставления муниципальной услуги. 

2.12.5. Помещения, в которых осуществляются действия по 

предоставлению муниципальной услуги, обеспечиваются компьютерами, 

средствами связи, включая доступ к информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет", оргтехникой, канцелярскими 

принадлежностями, информационными и справочными материалами, 

наглядной информацией, стульями и столами, средствами пожаротушения 

и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации, доступом к 

региональной системе межведомственного электронного взаимодействия, 



а также обеспечивается доступность для инвалидов к указанным 

помещениям в соответствии с законодательством Российской Федерации о 

социальной защите инвалидов. 

2.12.6. Зал ожидания, места для заполнения запросов и приема 

заявителей оборудуются стульями, и (или) кресельными секциями, и (или) 

скамьями. 

2.12.7. Информационные материалы, предназначенные для 

информирования заявителей о порядке предоставления муниципальной 

услуги, размещаются на информационных стендах, расположенных в 

местах, обеспечивающих доступ к ним заявителей. 

2.12.8. Информационные материалы, предназначенные для 

информирования заявителей о порядке предоставления муниципальной 

услуги, размещаются на информационных стендах, расположенных в 

местах, обеспечивающих доступ к ним заявителей, и обновляются при 

изменении законодательства, регулирующего предоставление 

муниципальной услуги, и справочных сведений. 

2.12.9. Информационные стенды должны располагаться в месте, 

доступном для просмотра (в том числе при большом количестве 

посетителей). 

2.12.10. Для обеспечения доступности получения муниципальной 

услуги маломобильными группами населения здания и сооружения, в 

которых оказывается услуга, оборудуются согласно нормативным 

требованиям "СП 59.13330.2016. Свод правил. Доступность зданий и 

сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная 

редакция СНиП 35-01-2001". 

2.12.11. В кабинете по приему маломобильных групп населения 

имеется медицинская аптечка, питьевая вода. При необходимости 

сотрудник уполномоченного органа, осуществляющий прием, может 

вызвать карету неотложной скорой помощи. 

2.12.12. При обращении гражданина с нарушениями функций 

опорно-двигательного аппарата работники уполномоченного органа 

предпринимают следующие действия: 

-открывают входную дверь и помогают гражданину 

беспрепятственно посетить здание уполномоченного органа, а также 

заранее предупреждают о существующих барьерах в здании; 

-выясняют цель визита гражданина и сопровождают его в кабинет по 

приему заявления; помогают гражданину сесть на стул или располагают 

кресло-коляску у стола напротив специалиста, осуществляющего прием; 

-сотрудник уполномоченного органа, осуществляющий прием, 

принимает гражданина вне очереди, консультирует, осуществляет прием 

заявления с необходимыми документами, оказывает помощь в заполнении 

бланков, копирует документы; 

-по окончании предоставления муниципальной услуги сотрудник 

уполномоченного органа, осуществляющий прием, помогает гражданину 

покинуть кабинет, открывает двери, сопровождает гражданина до выхода 



из здания и помогает покинуть здание; передает гражданина 

сопровождающему лицу или по его желанию вызывает автотранспорт и 

оказывает содействие при его посадке. 

2.12.13. При обращении граждан с недостатками зрения работники 

уполномоченного органа предпринимают следующие действия: 

-сотрудник уполномоченного органа, осуществляющий прием, 

принимает гражданина вне очереди, помогает сориентироваться, сесть на 

стул, консультирует, вслух прочитывает документы и далее по 

необходимости производит их выдачу. При общении с гражданином с 

недостатками зрения необходимо общаться непосредственно с ним самим, 

а не с сопровождающим его лицом, в беседе пользоваться обычной 

разговорной лексикой, в помещении не следует отходить от него без 

предупреждения; 

-сотрудник уполномоченного органа оказывает помощь в заполнении 

бланков, копирует необходимые документы. Для подписания заявления 

подводит лист к авторучке гражданина, помогает сориентироваться и 

подписать бланк. При необходимости выдаются памятки для 

слабовидящих с крупным шрифтом; 

-по окончании предоставления муниципальной услуги сотрудник 

уполномоченного органа, осуществляющий прием, помогает гражданину 

встать со стула, выйти из кабинета, открывает двери, сопровождает 

гражданина к выходу из здания, и провожает на улицу, заранее 

предупредив посетителя о существующих барьерах в здании, передает 

гражданина сопровождающему лицу или по желанию гражданина 

вызывает автотранспорт. 

2.12.14. При обращении гражданина с дефектами слуха работники 

уполномоченного органа предпринимают следующие действия: 

-сотрудник уполномоченного органа, осуществляющий прием 

граждан с нарушением слуха, обращается непосредственно к нему, 

спрашивает о цели визита и дает консультацию размеренным, спокойным 

темпом речи, при этом смотрит в лицо посетителя, говорит ясно, слова 

дополняет понятными жестами, возможно общение в письменной форме 

либо через переводчика жестового языка (сурдопереводчика); 

-сотрудник уполномоченного органа, осуществляющий прием, 

оказывает помощь и содействие в заполнении бланков заявлений, копирует 

необходимые документы. 

2.12.15. Уполномоченным органом обеспечивается создание 

инвалидам и иным маломобильным группам населения следующих 

условий доступности муниципальной услуги в соответствии с 

требованиями, установленными законодательными и иными 

нормативными правовыми актами: 

-оказание инвалидам помощи, необходимой для получения в 

доступной для них форме информации о правилах предоставления 

муниципальной услуги, в том числе об оформлении необходимых для 



получения муниципальной услуги документов, о совершении ими других 

необходимых для получения муниципальной услуги действий; 

-предоставление муниципальной услуги инвалидам по слуху, при 

необходимости, с использованием русского жестового языка, включая 

обеспечение допуска в помещение сурдопереводчика, 

тифлосурдопереводчика; 

-оказание помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих 

получению муниципальной услуги наравне с другими лицами. 

2.12.16. Требования к комфортности и доступности предоставления 

государственной услуги в МФЦ устанавливаются постановлением 

Правительства Российской Федерации от 22.12.2012 N 1376 "Об 

утверждении Правил организации деятельности многофункциональных 

центров предоставления государственных и муниципальных услуг" 

 

2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги. 

 

2.13.1. Количество взаимодействий заявителя с сотрудником 

уполномоченного органа при предоставлении муниципальной услуги - 2. 

2.13.2. Продолжительность взаимодействий заявителя с сотрудником 

уполномоченного при предоставлении муниципальной услуги - не более 

15 минут. 

2.13.3. Возможность получения информации о ходе предоставления 

муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно - 

телекоммуникационных технологий. 

2.13.4. Иными показателями качества и доступности предоставления 

муниципальной услуги являются: 

расположенность помещений уполномоченного органа, 

предназначенных для предоставления муниципальной услуги, в зоне 

доступности к основным транспортным магистралям; 

удобства информирования заявителя о ходе предоставления 

государственной услуги, а также получения результата предоставления 

услуги; 

возможность выбора заявителем форм обращения за получением 

муниципальной услуги; 

возможности подачи запроса на получение государственной услуги и 

документов в электронной форме; 

доступность электронных форм документов; 

предоставление государственной услуги в соответствии с вариантом 

предоставления государственной услуги; 

доступности инструментов совершения в электронном виде 

платежей, необходимых для получения муниципальной услуги; 



доступность обращения за предоставлением муниципальной услуги, 

в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья; 

своевременность предоставления муниципальной услуги в 

соответствии со стандартом ее предоставления (отсутствии нарушений 

сроков предоставления муниципальной услуги); 

соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги и сроков 

выполнения административных процедур при предоставлении 

муниципальной услуги; 

возможность получения информации о ходе предоставления 

муниципальной услуги; 

отсутствие обоснованных жалоб со стороны заявителя по 

результатам предоставления муниципальной услуги; 

открытый доступ для заявителей к информации о порядке и сроках 

предоставления муниципальной услуги, порядке обжалования действий 

(бездействия) уполномоченного органа, руководителя уполномоченного 

органа либо специалиста уполномоченного органа; 

наличие необходимого и достаточного количества специалистов 

уполномоченного органа, а также помещений уполномоченного органа, в 

которых осуществляется прием заявлений и документов от заявителей. 

2.13.5. При предоставлении муниципальной услуги взаимодействие 

заявителя со специалистом уполномоченного органа осуществляется при 

личном обращении заявителя: 

для получения информации по вопросам предоставления 

муниципальной услуги; 

для подачи заявления и документов; 

для получения информации о ходе предоставления муниципальной 

услуги; 

для получения результата предоставления муниципальной услуги. 

Продолжительность взаимодействия заявителя со специалистом 

уполномоченного органа не может превышать 15 минут. 

2.13.6. Предоставление муниципальной услуги в МФЦ возможно при 

наличии заключенного соглашения о взаимодействии между 

уполномоченным органом и МФЦ. 

Уполномоченный орган обеспечивает информирование заявителей о 

возможности получения муниципальной услуги на базе МФЦ. В случае 

подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги в МФЦ 

непосредственное предоставление муниципальной услуги осуществляется 

уполномоченным органом. 
 

 



Приложение №  4 

 к постановлению Администрации  

муниципального образования  

Ясненский городской округ  

Оренбургской области 
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Подразделы 2.12 и 2.13 Административного регламента 

предоставления муниципальной услуги «Предоставление лесных участков, 

расположенных на землях населенных пунктов, в аренду» изложить в 

новой редакции: 

 

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляются 

муниципальные услуги 

 

2.12.1. Помещения уполномоченного органа для предоставления 

муниципальной услуги размещаются на первом этаже здания, 

оборудованного отдельным входом, либо в отдельно стоящем здании для 

свободного доступа заявителей. Передвижение по помещениям 

уполномоченного органа, в которых проводится прием заявления и 

документов, не должно создавать затруднений для лиц с ограниченными 

возможностями здоровья. 

2.12.2. При расположении помещения уполномоченного органа на 

верхнем этаже специалисты уполномоченного органа обязаны 

осуществлять прием заявителей на первом этаже, если по состоянию 

здоровья заявитель не может подняться по лестнице. 

2.12.3. На территории, прилегающей к зданию уполномоченного 

органа, организуются места для парковки автотранспортных средств, в том 

числе места для парковки автотранспортных средств инвалидов (не менее 

10 процентов мест, но не менее одного места), доступ заявителей к 

парковочным местам является бесплатным. 

2.12.4. Помещение уполномоченного органа для приема заявителей 

оборудуется информационными стендами, на которых размещается форма 

заявления с образцом ее заполнения и перечень документов, необходимых 

для предоставления муниципальной услуги. 

2.12.5. Помещения, в которых осуществляются действия по 

предоставлению муниципальной услуги, обеспечиваются компьютерами, 

средствами связи, включая доступ к информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет", оргтехникой, канцелярскими 

принадлежностями, информационными и справочными материалами, 

наглядной информацией, стульями и столами, средствами пожаротушения 

и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации, доступом к 

региональной системе межведомственного электронного взаимодействия, 

а также обеспечивается доступность для инвалидов к указанным 



помещениям в соответствии с законодательством Российской Федерации о 

социальной защите инвалидов. 

2.12.6. Зал ожидания, места для заполнения запросов и приема 

заявителей оборудуются стульями, и (или) кресельными секциями, и (или) 

скамьями. 

2.12.7. Информационные материалы, предназначенные для 

информирования заявителей о порядке предоставления муниципальной 

услуги, размещаются на информационных стендах, расположенных в 

местах, обеспечивающих доступ к ним заявителей. 

2.12.8. Информационные материалы, предназначенные для 

информирования заявителей о порядке предоставления муниципальной 

услуги, размещаются на информационных стендах, расположенных в 

местах, обеспечивающих доступ к ним заявителей, и обновляются при 

изменении законодательства, регулирующего предоставление 

муниципальной услуги, и справочных сведений. 

2.12.9. Информационные стенды должны располагаться в месте, 

доступном для просмотра (в том числе при большом количестве 

посетителей). 

2.12.10. Для обеспечения доступности получения муниципальной 

услуги маломобильными группами населения здания и сооружения, в 

которых оказывается услуга, оборудуются согласно нормативным 

требованиям "СП 59.13330.2016. Свод правил. Доступность зданий и 

сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная 

редакция СНиП 35-01-2001". 

2.12.11. В кабинете по приему маломобильных групп населения 

имеется медицинская аптечка, питьевая вода. При необходимости 

сотрудник уполномоченного органа, осуществляющий прием, может 

вызвать карету неотложной скорой помощи. 

2.12.12. При обращении гражданина с нарушениями функций 

опорно-двигательного аппарата работники уполномоченного органа 

предпринимают следующие действия: 

-открывают входную дверь и помогают гражданину 

беспрепятственно посетить здание уполномоченного органа, а также 

заранее предупреждают о существующих барьерах в здании; 

-выясняют цель визита гражданина и сопровождают его в кабинет по 

приему заявления; помогают гражданину сесть на стул или располагают 

кресло-коляску у стола напротив специалиста, осуществляющего прием; 

-сотрудник уполномоченного органа, осуществляющий прием, 

принимает гражданина вне очереди, консультирует, осуществляет прием 

заявления с необходимыми документами, оказывает помощь в заполнении 

бланков, копирует документы; 

-по окончании предоставления муниципальной услуги сотрудник 

уполномоченного органа, осуществляющий прием, помогает гражданину 

покинуть кабинет, открывает двери, сопровождает гражданина до выхода 

из здания и помогает покинуть здание; передает гражданина 



сопровождающему лицу или по его желанию вызывает автотранспорт и 

оказывает содействие при его посадке. 

2.12.13. При обращении граждан с недостатками зрения работники 

уполномоченного органа предпринимают следующие действия: 

-сотрудник уполномоченного органа, осуществляющий прием, 

принимает гражданина вне очереди, помогает сориентироваться, сесть на 

стул, консультирует, вслух прочитывает документы и далее по 

необходимости производит их выдачу. При общении с гражданином с 

недостатками зрения необходимо общаться непосредственно с ним самим, 

а не с сопровождающим его лицом, в беседе пользоваться обычной 

разговорной лексикой, в помещении не следует отходить от него без 

предупреждения; 

-сотрудник уполномоченного органа оказывает помощь в заполнении 

бланков, копирует необходимые документы. Для подписания заявления 

подводит лист к авторучке гражданина, помогает сориентироваться и 

подписать бланк. При необходимости выдаются памятки для 

слабовидящих с крупным шрифтом; 

-по окончании предоставления муниципальной услуги сотрудник 

уполномоченного органа, осуществляющий прием, помогает гражданину 

встать со стула, выйти из кабинета, открывает двери, сопровождает 

гражданина к выходу из здания, и провожает на улицу, заранее 

предупредив посетителя о существующих барьерах в здании, передает 

гражданина сопровождающему лицу или по желанию гражданина 

вызывает автотранспорт. 

2.12.14. При обращении гражданина с дефектами слуха работники 

уполномоченного органа предпринимают следующие действия: 

-сотрудник уполномоченного органа, осуществляющий прием 

граждан с нарушением слуха, обращается непосредственно к нему, 

спрашивает о цели визита и дает консультацию размеренным, спокойным 

темпом речи, при этом смотрит в лицо посетителя, говорит ясно, слова 

дополняет понятными жестами, возможно общение в письменной форме 

либо через переводчика жестового языка (сурдопереводчика); 

-сотрудник уполномоченного органа, осуществляющий прием, 

оказывает помощь и содействие в заполнении бланков заявлений, копирует 

необходимые документы. 

2.12.15. Уполномоченным органом обеспечивается создание 

инвалидам и иным маломобильным группам населения следующих 

условий доступности муниципальной услуги в соответствии с 

требованиями, установленными законодательными и иными 

нормативными правовыми актами: 

-оказание инвалидам помощи, необходимой для получения в 

доступной для них форме информации о правилах предоставления 

муниципальной услуги, в том числе об оформлении необходимых для 

получения муниципальной услуги документов, о совершении ими других 

необходимых для получения муниципальной услуги действий; 



-предоставление муниципальной услуги инвалидам по слуху, при 

необходимости, с использованием русского жестового языка, включая 

обеспечение допуска в помещение сурдопереводчика, 

тифлосурдопереводчика; 

-оказание помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих 

получению муниципальной услуги наравне с другими лицами. 

2.12.16. Требования к комфортности и доступности предоставления 

государственной услуги в МФЦ устанавливаются постановлением 

Правительства Российской Федерации от 22.12.2012 N 1376 "Об 

утверждении Правил организации деятельности многофункциональных 

центров предоставления государственных и муниципальных услуг" 

 

2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги. 

 

2.13.1. Количество взаимодействий заявителя с сотрудником 

уполномоченного органа при предоставлении муниципальной услуги - 2. 

2.13.2. Продолжительность взаимодействий заявителя с сотрудником 

уполномоченного при предоставлении муниципальной услуги - не более 

15 минут. 

2.13.3. Возможность получения информации о ходе предоставления 

муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно - 

телекоммуникационных технологий. 

2.13.4. Иными показателями качества и доступности предоставления 

муниципальной услуги являются: 

расположенность помещений уполномоченного органа, 

предназначенных для предоставления муниципальной услуги, в зоне 

доступности к основным транспортным магистралям; 

удобства информирования заявителя о ходе предоставления 

государственной услуги, а также получения результата предоставления 

услуги; 

возможность выбора заявителем форм обращения за получением 

муниципальной услуги; 

возможности подачи запроса на получение государственной услуги и 

документов в электронной форме; 

доступность электронных форм документов; 

предоставление государственной услуги в соответствии с вариантом 

предоставления государственной услуги; 

доступности инструментов совершения в электронном виде 

платежей, необходимых для получения муниципальной услуги; 

доступность обращения за предоставлением муниципальной услуги, 

в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья; 

своевременность предоставления муниципальной услуги в 

соответствии со стандартом ее предоставления (отсутствии нарушений 

сроков предоставления муниципальной услуги); 

соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги и сроков 



выполнения административных процедур при предоставлении 

муниципальной услуги; 

возможность получения информации о ходе предоставления 

муниципальной услуги; 

отсутствие обоснованных жалоб со стороны заявителя по 

результатам предоставления муниципальной услуги; 

открытый доступ для заявителей к информации о порядке и сроках 

предоставления муниципальной услуги, порядке обжалования действий 

(бездействия) уполномоченного органа, руководителя уполномоченного 

органа либо специалиста уполномоченного органа; 

наличие необходимого и достаточного количества специалистов 

уполномоченного органа, а также помещений уполномоченного органа, в 

которых осуществляется прием заявлений и документов от заявителей. 

2.13.5. При предоставлении муниципальной услуги взаимодействие 

заявителя со специалистом уполномоченного органа осуществляется при 

личном обращении заявителя: 

для получения информации по вопросам предоставления 

муниципальной услуги; 

для подачи заявления и документов; 

для получения информации о ходе предоставления муниципальной 

услуги; 

для получения результата предоставления муниципальной услуги. 

Продолжительность взаимодействия заявителя со специалистом 

уполномоченного органа не может превышать 15 минут. 

2.13.6. Предоставление муниципальной услуги в МФЦ возможно при 

наличии заключенного соглашения о взаимодействии между 

уполномоченным органом и МФЦ. 

Уполномоченный орган обеспечивает информирование заявителей о 

возможности получения муниципальной услуги на базе МФЦ. В случае 

подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги в МФЦ 

непосредственное предоставление муниципальной услуги осуществляется 

уполномоченным органом. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение №  5 

 к постановлению Администрации  

муниципального образования  

Ясненский городской округ  

Оренбургской области 

№  1617-п  от  25.10.2024 

 

Подразделы «Требования к помещениям, в которых предоставляется 

муниципальная услуга» и «Показатели доступности и качества 

муниципальной услуги» Административного регламента предоставления 

муниципальной услуги «Выдача разрешений на право вырубки зеленых 

насаждений» изложить в новой редакции: 

 

Требования к помещениям, в которых предоставляются 

муниципальные услуги 

 

44. Помещения уполномоченного органа для предоставления 

муниципальной услуги размещаются на первом этаже здания, 

оборудованного отдельным входом, либо в отдельно стоящем здании для 

свободного доступа заявителей. Передвижение по помещениям 

уполномоченного органа, в которых проводится прием заявления и 

документов, не должно создавать затруднений для лиц с ограниченными 

возможностями здоровья. 

45. При расположении помещения уполномоченного органа на 

верхнем этаже специалисты уполномоченного органа обязаны 

осуществлять прием заявителей на первом этаже, если по состоянию 

здоровья заявитель не может подняться по лестнице. 

46. На территории, прилегающей к зданию уполномоченного органа, 

организуются места для парковки автотранспортных средств, в том числе 

места для парковки автотранспортных средств инвалидов (не менее 10 

процентов мест, но не менее одного места), доступ заявителей к 

парковочным местам является бесплатным. 

47. Помещение уполномоченного органа для приема заявителей 

оборудуется информационными стендами, на которых размещается форма 

заявления с образцом ее заполнения и перечень документов, необходимых 

для предоставления муниципальной услуги. 

48. Помещения, в которых осуществляются действия по 

предоставлению муниципальной услуги, обеспечиваются компьютерами, 

средствами связи, включая доступ к информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет", оргтехникой, канцелярскими 

принадлежностями, информационными и справочными материалами, 

наглядной информацией, стульями и столами, средствами пожаротушения 

и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации, доступом к 

региональной системе межведомственного электронного взаимодействия, 

а также обеспечивается доступность для инвалидов к указанным 



помещениям в соответствии с законодательством Российской Федерации о 

социальной защите инвалидов. 

49. Зал ожидания, места для заполнения запросов и приема 

заявителей оборудуются стульями, и (или) кресельными секциями, и (или) 

скамьями. 

50. Информационные материалы, предназначенные для 

информирования заявителей о порядке предоставления муниципальной 

услуги, размещаются на информационных стендах, расположенных в 

местах, обеспечивающих доступ к ним заявителей. 

51. Информационные материалы, предназначенные для 

информирования заявителей о порядке предоставления муниципальной 

услуги, размещаются на информационных стендах, расположенных в 

местах, обеспечивающих доступ к ним заявителей, и обновляются при 

изменении законодательства, регулирующего предоставление 

муниципальной услуги, и справочных сведений. 

52. Информационные стенды должны располагаться в месте, 

доступном для просмотра (в том числе при большом количестве 

посетителей). 

53. Для обеспечения доступности получения муниципальной услуги 

маломобильными группами населения здания и сооружения, в которых 

оказывается услуга, оборудуются согласно нормативным требованиям "СП 

59.13330.2016. Свод правил. Доступность зданий и сооружений для 

маломобильных групп населения. Актуализированная редакция СНиП 35-

01-2001". 

54. В кабинете по приему маломобильных групп населения имеется 

медицинская аптечка, питьевая вода. При необходимости сотрудник 

уполномоченного органа, осуществляющий прием, может вызвать карету 

неотложной скорой помощи. 

55. При обращении гражданина с нарушениями функций опорно-

двигательного аппарата работники уполномоченного органа 

предпринимают следующие действия: 

-открывают входную дверь и помогают гражданину 

беспрепятственно посетить здание уполномоченного органа, а также 

заранее предупреждают о существующих барьерах в здании; 

-выясняют цель визита гражданина и сопровождают его в кабинет по 

приему заявления; помогают гражданину сесть на стул или располагают 

кресло-коляску у стола напротив специалиста, осуществляющего прием; 

-сотрудник уполномоченного органа, осуществляющий прием, 

принимает гражданина вне очереди, консультирует, осуществляет прием 

заявления с необходимыми документами, оказывает помощь в заполнении 

бланков, копирует документы; 

-по окончании предоставления муниципальной услуги сотрудник 

уполномоченного органа, осуществляющий прием, помогает гражданину 

покинуть кабинет, открывает двери, сопровождает гражданина до выхода 

из здания и помогает покинуть здание; передает гражданина 



сопровождающему лицу или по его желанию вызывает автотранспорт и 

оказывает содействие при его посадке. 

55.1. При обращении граждан с недостатками зрения работники 

уполномоченного органа предпринимают следующие действия: 

-сотрудник уполномоченного органа, осуществляющий прием, 

принимает гражданина вне очереди, помогает сориентироваться, сесть на 

стул, консультирует, вслух прочитывает документы и далее по 

необходимости производит их выдачу. При общении с гражданином с 

недостатками зрения необходимо общаться непосредственно с ним самим, 

а не с сопровождающим его лицом, в беседе пользоваться обычной 

разговорной лексикой, в помещении не следует отходить от него без 

предупреждения; 

-сотрудник уполномоченного органа оказывает помощь в заполнении 

бланков, копирует необходимые документы. Для подписания заявления 

подводит лист к авторучке гражданина, помогает сориентироваться и 

подписать бланк. При необходимости выдаются памятки для 

слабовидящих с крупным шрифтом; 

-по окончании предоставления муниципальной услуги сотрудник 

уполномоченного органа, осуществляющий прием, помогает гражданину 

встать со стула, выйти из кабинета, открывает двери, сопровождает 

гражданина к выходу из здания, и провожает на улицу, заранее 

предупредив посетителя о существующих барьерах в здании, передает 

гражданина сопровождающему лицу или по желанию гражданина 

вызывает автотранспорт. 

55.2. При обращении гражданина с дефектами слуха работники 

уполномоченного органа предпринимают следующие действия: 

-сотрудник уполномоченного органа, осуществляющий прием 

граждан с нарушением слуха, обращается непосредственно к нему, 

спрашивает о цели визита и дает консультацию размеренным, спокойным 

темпом речи, при этом смотрит в лицо посетителя, говорит ясно, слова 

дополняет понятными жестами, возможно общение в письменной форме 

либо через переводчика жестового языка (сурдопереводчика); 

-сотрудник уполномоченного органа, осуществляющий прием, 

оказывает помощь и содействие в заполнении бланков заявлений, копирует 

необходимые документы. 

55.3. Уполномоченным органом обеспечивается создание инвалидам 

и иным маломобильным группам населения следующих условий 

доступности муниципальной услуги в соответствии с требованиями, 

установленными законодательными и иными нормативными правовыми 

актами: 

-оказание инвалидам помощи, необходимой для получения в 

доступной для них форме информации о правилах предоставления 

муниципальной услуги, в том числе об оформлении необходимых для 

получения муниципальной услуги документов, о совершении ими других 

необходимых для получения муниципальной услуги действий; 



-предоставление муниципальной услуги инвалидам по слуху, при 

необходимости, с использованием русского жестового языка, включая 

обеспечение допуска в помещение сурдопереводчика, 

тифлосурдопереводчика; 

-оказание помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих 

получению муниципальной услуги наравне с другими лицами. 

55.4. Требования к комфортности и доступности предоставления 

государственной услуги в МФЦ устанавливаются постановлением 

Правительства Российской Федерации от 22.12.2012 N 1376 "Об 

утверждении Правил организации деятельности многофункциональных 

центров предоставления государственных и муниципальных услуг" 

 

 Показатели доступности и качества муниципальной услуги. 

 

56. Количество взаимодействий заявителя с сотрудником 

уполномоченного органа при предоставлении муниципальной услуги - 2. 

57. Продолжительность взаимодействий заявителя с сотрудником 

уполномоченного при предоставлении муниципальной услуги - не более 

15 минут. 

57.1. Возможность получения информации о ходе предоставления 

муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно - 

телекоммуникационных технологий. 

57.2. Иными показателями качества и доступности предоставления 

муниципальной услуги являются: 

расположенность помещений уполномоченного органа, 

предназначенных для предоставления муниципальной услуги, в зоне 

доступности к основным транспортным магистралям; 

удобства информирования заявителя о ходе предоставления 

государственной услуги, а также получения результата предоставления 

услуги; 

возможность выбора заявителем форм обращения за получением 

муниципальной услуги; 

возможности подачи запроса на получение государственной услуги и 

документов в электронной форме; 

доступность электронных форм документов; 

предоставление государственной услуги в соответствии с вариантом 

предоставления государственной услуги; 

доступности инструментов совершения в электронном виде 

платежей, необходимых для получения муниципальной услуги; 

доступность обращения за предоставлением муниципальной услуги, 

в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья; 

своевременность предоставления муниципальной услуги в 

соответствии со стандартом ее предоставления (отсутствии нарушений 

сроков предоставления муниципальной услуги); 

соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги и сроков 



выполнения административных процедур при предоставлении 

муниципальной услуги; 

возможность получения информации о ходе предоставления 

муниципальной услуги; 

отсутствие обоснованных жалоб со стороны заявителя по 

результатам предоставления муниципальной услуги; 

открытый доступ для заявителей к информации о порядке и сроках 

предоставления муниципальной услуги, порядке обжалования действий 

(бездействия) уполномоченного органа, руководителя уполномоченного 

органа либо специалиста уполномоченного органа; 

наличие необходимого и достаточного количества специалистов 

уполномоченного органа, а также помещений уполномоченного органа, в 

которых осуществляется прием заявлений и документов от заявителей. 

57.3. При предоставлении муниципальной услуги взаимодействие 

заявителя со специалистом уполномоченного органа осуществляется при 

личном обращении заявителя: 

для получения информации по вопросам предоставления 

муниципальной услуги; 

для подачи заявления и документов; 

для получения информации о ходе предоставления муниципальной 

услуги; 

для получения результата предоставления муниципальной услуги. 

Продолжительность взаимодействия заявителя со специалистом 

уполномоченного органа не может превышать 15 минут. 

57.4. Предоставление муниципальной услуги в МФЦ возможно при 

наличии заключенного соглашения о взаимодействии между 

уполномоченным органом и МФЦ. 

Уполномоченный орган обеспечивает информирование заявителей о 

возможности получения муниципальной услуги на базе МФЦ. В случае 

подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги в МФЦ 

непосредственное предоставление муниципальной услуги осуществляется 

уполномоченным органом. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение №  6 

 к постановлению Администрации  

муниципального образования  

Ясненский городской округ  

Оренбургской области 

№  1617-п  от  25.10.2024 

 

 

Подразделы «Требования к помещениям, в которых предоставляется 

муниципальная услуга» и «Показатели доступности и качества 

муниципальной услуги» Административного регламента предоставления 

муниципальной услуги «Уточнение характеристик земельных участков, 

находящихся на территории муниципального образования Ясненский 

городской округ  Оренбургской области» изложить в новой редакции: 

 

Требования к помещениям, в которых предоставляются 

муниципальные услуги 

 

33. Помещения уполномоченного органа для предоставления 

муниципальной услуги размещаются на первом этаже здания, 

оборудованного отдельным входом, либо в отдельно стоящем здании для 

свободного доступа заявителей. Передвижение по помещениям 

уполномоченного органа, в которых проводится прием заявления и 

документов, не должно создавать затруднений для лиц с ограниченными 

возможностями здоровья. 

34. При расположении помещения уполномоченного органа на 

верхнем этаже специалисты уполномоченного органа обязаны 

осуществлять прием заявителей на первом этаже, если по состоянию 

здоровья заявитель не может подняться по лестнице. 

35. На территории, прилегающей к зданию уполномоченного органа, 

организуются места для парковки автотранспортных средств, в том числе 

места для парковки автотранспортных средств инвалидов (не менее 10 

процентов мест, но не менее одного места), доступ заявителей к 

парковочным местам является бесплатным. 

36. Помещение уполномоченного органа для приема заявителей 

оборудуется информационными стендами, на которых размещается форма 

заявления с образцом ее заполнения и перечень документов, необходимых 

для предоставления муниципальной услуги. 

37. Помещения, в которых осуществляются действия по 

предоставлению муниципальной услуги, обеспечиваются компьютерами, 

средствами связи, включая доступ к информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет", оргтехникой, канцелярскими 

принадлежностями, информационными и справочными материалами, 

наглядной информацией, стульями и столами, средствами пожаротушения 

и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации, доступом к 



региональной системе межведомственного электронного взаимодействия, 

а также обеспечивается доступность для инвалидов к указанным 

помещениям в соответствии с законодательством Российской Федерации о 

социальной защите инвалидов. 

38. Зал ожидания, места для заполнения запросов и приема 

заявителей оборудуются стульями, и (или) кресельными секциями, и (или) 

скамьями. 

38.1. Информационные материалы, предназначенные для 

информирования заявителей о порядке предоставления муниципальной 

услуги, размещаются на информационных стендах, расположенных в 

местах, обеспечивающих доступ к ним заявителей. 

38.2. Информационные материалы, предназначенные для 

информирования заявителей о порядке предоставления муниципальной 

услуги, размещаются на информационных стендах, расположенных в 

местах, обеспечивающих доступ к ним заявителей, и обновляются при 

изменении законодательства, регулирующего предоставление 

муниципальной услуги, и справочных сведений. 

38.3. Информационные стенды должны располагаться в месте, 

доступном для просмотра (в том числе при большом количестве 

посетителей). 

38.4. Для обеспечения доступности получения муниципальной 

услуги маломобильными группами населения здания и сооружения, в 

которых оказывается услуга, оборудуются согласно нормативным 

требованиям "СП 59.13330.2016. Свод правил. Доступность зданий и 

сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная 

редакция СНиП 35-01-2001". 

38.5. В кабинете по приему маломобильных групп населения имеется 

медицинская аптечка, питьевая вода. При необходимости сотрудник 

уполномоченного органа, осуществляющий прием, может вызвать карету 

неотложной скорой помощи. 

38.6. При обращении гражданина с нарушениями функций опорно-

двигательного аппарата работники уполномоченного органа 

предпринимают следующие действия: 

-открывают входную дверь и помогают гражданину 

беспрепятственно посетить здание уполномоченного органа, а также 

заранее предупреждают о существующих барьерах в здании; 

-выясняют цель визита гражданина и сопровождают его в кабинет по 

приему заявления; помогают гражданину сесть на стул или располагают 

кресло-коляску у стола напротив специалиста, осуществляющего прием; 

-сотрудник уполномоченного органа, осуществляющий прием, 

принимает гражданина вне очереди, консультирует, осуществляет прием 

заявления с необходимыми документами, оказывает помощь в заполнении 

бланков, копирует документы; 

-по окончании предоставления муниципальной услуги сотрудник 

уполномоченного органа, осуществляющий прием, помогает гражданину 



покинуть кабинет, открывает двери, сопровождает гражданина до выхода 

из здания и помогает покинуть здание; передает гражданина 

сопровождающему лицу или по его желанию вызывает автотранспорт и 

оказывает содействие при его посадке. 

38.7. При обращении граждан с недостатками зрения работники 

уполномоченного органа предпринимают следующие действия: 

-сотрудник уполномоченного органа, осуществляющий прием, 

принимает гражданина вне очереди, помогает сориентироваться, сесть на 

стул, консультирует, вслух прочитывает документы и далее по 

необходимости производит их выдачу. При общении с гражданином с 

недостатками зрения необходимо общаться непосредственно с ним самим, 

а не с сопровождающим его лицом, в беседе пользоваться обычной 

разговорной лексикой, в помещении не следует отходить от него без 

предупреждения; 

-сотрудник уполномоченного органа оказывает помощь в заполнении 

бланков, копирует необходимые документы. Для подписания заявления 

подводит лист к авторучке гражданина, помогает сориентироваться и 

подписать бланк. При необходимости выдаются памятки для 

слабовидящих с крупным шрифтом; 

-по окончании предоставления муниципальной услуги сотрудник 

уполномоченного органа, осуществляющий прием, помогает гражданину 

встать со стула, выйти из кабинета, открывает двери, сопровождает 

гражданина к выходу из здания, и провожает на улицу, заранее 

предупредив посетителя о существующих барьерах в здании, передает 

гражданина сопровождающему лицу или по желанию гражданина 

вызывает автотранспорт. 

38.8. При обращении гражданина с дефектами слуха работники 

уполномоченного органа предпринимают следующие действия: 

-сотрудник уполномоченного органа, осуществляющий прием 

граждан с нарушением слуха, обращается непосредственно к нему, 

спрашивает о цели визита и дает консультацию размеренным, спокойным 

темпом речи, при этом смотрит в лицо посетителя, говорит ясно, слова 

дополняет понятными жестами, возможно общение в письменной форме 

либо через переводчика жестового языка (сурдопереводчика); 

-сотрудник уполномоченного органа, осуществляющий прием, 

оказывает помощь и содействие в заполнении бланков заявлений, копирует 

необходимые документы. 

38.9. Уполномоченным органом обеспечивается создание инвалидам 

и иным маломобильным группам населения следующих условий 

доступности муниципальной услуги в соответствии с требованиями, 

установленными законодательными и иными нормативными правовыми 

актами: 

-оказание инвалидам помощи, необходимой для получения в 

доступной для них форме информации о правилах предоставления 

муниципальной услуги, в том числе об оформлении необходимых для 



получения муниципальной услуги документов, о совершении ими других 

необходимых для получения муниципальной услуги действий; 

-предоставление муниципальной услуги инвалидам по слуху, при 

необходимости, с использованием русского жестового языка, включая 

обеспечение допуска в помещение сурдопереводчика, 

тифлосурдопереводчика; 

-оказание помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих 

получению муниципальной услуги наравне с другими лицами. 

38.10. Требования к комфортности и доступности предоставления 

государственной услуги в МФЦ устанавливаются постановлением 

Правительства Российской Федерации от 22.12.2012 N 1376 "Об 

утверждении Правил организации деятельности многофункциональных 

центров предоставления государственных и муниципальных услуг" 

 

 Показатели доступности и качества муниципальной услуги. 

 

39. Количество взаимодействий заявителя с сотрудником 

уполномоченного органа при предоставлении муниципальной услуги - 2. 

39.1. Продолжительность взаимодействий заявителя с сотрудником 

уполномоченного при предоставлении муниципальной услуги - не более 

15 минут. 

39.2. Возможность получения информации о ходе предоставления 

муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно - 

телекоммуникационных технологий. 

39.3. Иными показателями качества и доступности предоставления 

муниципальной услуги являются: 

расположенность помещений уполномоченного органа, 

предназначенных для предоставления муниципальной услуги, в зоне 

доступности к основным транспортным магистралям; 

удобства информирования заявителя о ходе предоставления 

государственной услуги, а также получения результата предоставления 

услуги; 

возможность выбора заявителем форм обращения за получением 

муниципальной услуги; 

возможности подачи запроса на получение государственной услуги и 

документов в электронной форме; 

доступность электронных форм документов; 

предоставление государственной услуги в соответствии с вариантом 

предоставления государственной услуги; 

доступности инструментов совершения в электронном виде 

платежей, необходимых для получения муниципальной услуги; 

доступность обращения за предоставлением муниципальной услуги, 

в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья; 

своевременность предоставления муниципальной услуги в 

соответствии со стандартом ее предоставления (отсутствии нарушений 



сроков предоставления муниципальной услуги); 

соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги и сроков 

выполнения административных процедур при предоставлении 

муниципальной услуги; 

возможность получения информации о ходе предоставления 

муниципальной услуги; 

отсутствие обоснованных жалоб со стороны заявителя по 

результатам предоставления муниципальной услуги; 

открытый доступ для заявителей к информации о порядке и сроках 

предоставления муниципальной услуги, порядке обжалования действий 

(бездействия) уполномоченного органа, руководителя уполномоченного 

органа либо специалиста уполномоченного органа; 

наличие необходимого и достаточного количества специалистов 

уполномоченного органа, а также помещений уполномоченного органа, в 

которых осуществляется прием заявлений и документов от заявителей. 

39.4. При предоставлении муниципальной услуги взаимодействие 

заявителя со специалистом уполномоченного органа осуществляется при 

личном обращении заявителя: 

для получения информации по вопросам предоставления 

муниципальной услуги; 

для подачи заявления и документов; 

для получения информации о ходе предоставления муниципальной 

услуги; 

для получения результата предоставления муниципальной услуги. 

Продолжительность взаимодействия заявителя со специалистом 

уполномоченного органа не может превышать 15 минут. 

39.5. Предоставление муниципальной услуги в МФЦ возможно при 

наличии заключенного соглашения о взаимодействии между 

уполномоченным органом и МФЦ. 

Уполномоченный орган обеспечивает информирование заявителей о 

возможности получения муниципальной услуги на базе МФЦ. В случае 

подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги в МФЦ 

непосредственное предоставление муниципальной услуги осуществляется 

уполномоченным органом. 
 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение №  7 

 к постановлению Администрации  

муниципального образования  

Ясненский городской округ  

Оренбургской области 

№  1617-п  от  25.10.2024 

 

 

Подразделы «Требования к помещениям, в которых предоставляется 

муниципальная услуга» и «Показатели доступности и качества 

муниципальной услуги» Административного регламента предоставления 

муниципальной услуги «Предоставление информации об объектах 

муниципального имущества» изложить в новой редакции: 

 

Требования к помещениям, в которых предоставляются 

муниципальные услуги 

 

2.13 Помещения уполномоченного органа для предоставления 

муниципальной услуги размещаются на первом этаже здания, 

оборудованного отдельным входом, либо в отдельно стоящем здании для 

свободного доступа заявителей. Передвижение по помещениям 

уполномоченного органа, в которых проводится прием заявления и 

документов, не должно создавать затруднений для лиц с ограниченными 

возможностями здоровья. 

2.13.1. При расположении помещения уполномоченного органа на 

верхнем этаже специалисты уполномоченного органа обязаны 

осуществлять прием заявителей на первом этаже, если по состоянию 

здоровья заявитель не может подняться по лестнице. 

2.13.2. На территории, прилегающей к зданию уполномоченного 

органа, организуются места для парковки автотранспортных средств, в том 

числе места для парковки автотранспортных средств инвалидов (не менее 

10 процентов мест, но не менее одного места), доступ заявителей к 

парковочным местам является бесплатным. 

2.13.3. Помещение уполномоченного органа для приема заявителей 

оборудуется информационными стендами, на которых размещается форма 

заявления с образцом ее заполнения и перечень документов, необходимых 

для предоставления муниципальной услуги. 

2.13.4. Помещения, в которых осуществляются действия по 

предоставлению муниципальной услуги, обеспечиваются компьютерами, 

средствами связи, включая доступ к информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет", оргтехникой, канцелярскими 

принадлежностями, информационными и справочными материалами, 

наглядной информацией, стульями и столами, средствами пожаротушения 

и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации, доступом к 

региональной системе межведомственного электронного взаимодействия, 



а также обеспечивается доступность для инвалидов к указанным 

помещениям в соответствии с законодательством Российской Федерации о 

социальной защите инвалидов. 

2.13.5. Зал ожидания, места для заполнения запросов и приема 

заявителей оборудуются стульями, и (или) кресельными секциями, и (или) 

скамьями. 

2.13.6. Информационные материалы, предназначенные для 

информирования заявителей о порядке предоставления муниципальной 

услуги, размещаются на информационных стендах, расположенных в 

местах, обеспечивающих доступ к ним заявителей. 

2.13.7. Информационные материалы, предназначенные для 

информирования заявителей о порядке предоставления муниципальной 

услуги, размещаются на информационных стендах, расположенных в 

местах, обеспечивающих доступ к ним заявителей, и обновляются при 

изменении законодательства, регулирующего предоставление 

муниципальной услуги, и справочных сведений. 

2.13.8. Информационные стенды должны располагаться в месте, 

доступном для просмотра (в том числе при большом количестве 

посетителей). 

2.13.9. Для обеспечения доступности получения муниципальной 

услуги маломобильными группами населения здания и сооружения, в 

которых оказывается услуга, оборудуются согласно нормативным 

требованиям "СП 59.13330.2016. Свод правил. Доступность зданий и 

сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная 

редакция СНиП 35-01-2001". 

2.13.10. В кабинете по приему маломобильных групп населения 

имеется медицинская аптечка, питьевая вода. При необходимости 

сотрудник уполномоченного органа, осуществляющий прием, может 

вызвать карету неотложной скорой помощи. 

2.13.11. При обращении гражданина с нарушениями функций 

опорно-двигательного аппарата работники уполномоченного органа 

предпринимают следующие действия: 

-открывают входную дверь и помогают гражданину 

беспрепятственно посетить здание уполномоченного органа, а также 

заранее предупреждают о существующих барьерах в здании; 

-выясняют цель визита гражданина и сопровождают его в кабинет по 

приему заявления; помогают гражданину сесть на стул или располагают 

кресло-коляску у стола напротив специалиста, осуществляющего прием; 

-сотрудник уполномоченного органа, осуществляющий прием, 

принимает гражданина вне очереди, консультирует, осуществляет прием 

заявления с необходимыми документами, оказывает помощь в заполнении 

бланков, копирует документы; 

-по окончании предоставления муниципальной услуги сотрудник 

уполномоченного органа, осуществляющий прием, помогает гражданину 

покинуть кабинет, открывает двери, сопровождает гражданина до выхода 
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из здания и помогает покинуть здание; передает гражданина 

сопровождающему лицу или по его желанию вызывает автотранспорт и 

оказывает содействие при его посадке. 

2.13.12. При обращении граждан с недостатками зрения работники 

уполномоченного органа предпринимают следующие действия: 

-сотрудник уполномоченного органа, осуществляющий прием, 

принимает гражданина вне очереди, помогает сориентироваться, сесть на 

стул, консультирует, вслух прочитывает документы и далее по 

необходимости производит их выдачу. При общении с гражданином с 

недостатками зрения необходимо общаться непосредственно с ним самим, 

а не с сопровождающим его лицом, в беседе пользоваться обычной 

разговорной лексикой, в помещении не следует отходить от него без 

предупреждения; 

-сотрудник уполномоченного органа оказывает помощь в заполнении 

бланков, копирует необходимые документы. Для подписания заявления 

подводит лист к авторучке гражданина, помогает сориентироваться и 

подписать бланк. При необходимости выдаются памятки для 

слабовидящих с крупным шрифтом; 

-по окончании предоставления муниципальной услуги сотрудник 

уполномоченного органа, осуществляющий прием, помогает гражданину 

встать со стула, выйти из кабинета, открывает двери, сопровождает 

гражданина к выходу из здания, и провожает на улицу, заранее 

предупредив посетителя о существующих барьерах в здании, передает 

гражданина сопровождающему лицу или по желанию гражданина 

вызывает автотранспорт. 

2.13.13. При обращении гражданина с дефектами слуха работники 

уполномоченного органа предпринимают следующие действия: 

-сотрудник уполномоченного органа, осуществляющий прием 

граждан с нарушением слуха, обращается непосредственно к нему, 

спрашивает о цели визита и дает консультацию размеренным, спокойным 

темпом речи, при этом смотрит в лицо посетителя, говорит ясно, слова 

дополняет понятными жестами, возможно общение в письменной форме 

либо через переводчика жестового языка (сурдопереводчика); 

-сотрудник уполномоченного органа, осуществляющий прием, 

оказывает помощь и содействие в заполнении бланков заявлений, копирует 

необходимые документы. 

2.13.14. Уполномоченным органом обеспечивается создание 

инвалидам и иным маломобильным группам населения следующих 

условий доступности муниципальной услуги в соответствии с 

требованиями, установленными законодательными и иными 

нормативными правовыми актами: 

-оказание инвалидам помощи, необходимой для получения в 

доступной для них форме информации о правилах предоставления 

муниципальной услуги, в том числе об оформлении необходимых для 



получения муниципальной услуги документов, о совершении ими других 

необходимых для получения муниципальной услуги действий; 

-предоставление муниципальной услуги инвалидам по слуху, при 

необходимости, с использованием русского жестового языка, включая 

обеспечение допуска в помещение сурдопереводчика, 

тифлосурдопереводчика; 

-оказание помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих 

получению муниципальной услуги наравне с другими лицами. 

2.13.15. Требования к комфортности и доступности предоставления 

государственной услуги в МФЦ устанавливаются постановлением 

Правительства Российской Федерации от 22.12.2012 N 1376 "Об 

утверждении Правил организации деятельности многофункциональных 

центров предоставления государственных и муниципальных услуг" 

 

Показатели доступности и качества муниципальной услуги. 

 

2.14. Количество взаимодействий заявителя с сотрудником 

уполномоченного органа при предоставлении муниципальной услуги - 2. 

2.14.1. Продолжительность взаимодействий заявителя с сотрудником 

уполномоченного при предоставлении муниципальной услуги - не более 

15 минут. 

2.14.2. Возможность получения информации о ходе предоставления 

муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно - 

телекоммуникационных технологий. 

2.14.3. Иными показателями качества и доступности предоставления 

муниципальной услуги являются: 

расположенность помещений уполномоченного органа, 

предназначенных для предоставления муниципальной услуги, в зоне 

доступности к основным транспортным магистралям; 

удобства информирования заявителя о ходе предоставления 

государственной услуги, а также получения результата предоставления 

услуги; 

возможность выбора заявителем форм обращения за получением 

муниципальной услуги; 

возможности подачи запроса на получение государственной услуги и 

документов в электронной форме; 

доступность электронных форм документов; 

предоставление государственной услуги в соответствии с вариантом 

предоставления государственной услуги; 

доступности инструментов совершения в электронном виде 

платежей, необходимых для получения муниципальной услуги; 

доступность обращения за предоставлением муниципальной услуги, 

в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья; 
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своевременность предоставления муниципальной услуги в 

соответствии со стандартом ее предоставления (отсутствии нарушений 

сроков предоставления муниципальной услуги); 

соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги и сроков 

выполнения административных процедур при предоставлении 

муниципальной услуги; 

возможность получения информации о ходе предоставления 

муниципальной услуги; 

отсутствие обоснованных жалоб со стороны заявителя по 

результатам предоставления муниципальной услуги; 

открытый доступ для заявителей к информации о порядке и сроках 

предоставления муниципальной услуги, порядке обжалования действий 

(бездействия) уполномоченного органа, руководителя уполномоченного 

органа либо специалиста уполномоченного органа; 

наличие необходимого и достаточного количества специалистов 

уполномоченного органа, а также помещений уполномоченного органа, в 

которых осуществляется прием заявлений и документов от заявителей. 

2.14.4. При предоставлении муниципальной услуги взаимодействие 

заявителя со специалистом уполномоченного органа осуществляется при 

личном обращении заявителя: 

для получения информации по вопросам предоставления 

муниципальной услуги; 

для подачи заявления и документов; 

для получения информации о ходе предоставления муниципальной 

услуги; 

для получения результата предоставления муниципальной услуги. 

Продолжительность взаимодействия заявителя со специалистом 

уполномоченного органа не может превышать 15 минут. 

2.14.5. Предоставление муниципальной услуги в МФЦ возможно при 

наличии заключенного соглашения о взаимодействии между 

уполномоченным органом и МФЦ. 

Уполномоченный орган обеспечивает информирование заявителей о 

возможности получения муниципальной услуги на базе МФЦ. В случае 

подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги в МФЦ 

непосредственное предоставление муниципальной услуги осуществляется 

уполномоченным органом. 
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Подразделы 29 и 30 «Требования к помещениям, в которых 

предоставляется муниципальная услуга» и «Показатели доступности и 

качества муниципальной услуги» Административного регламента 

предоставления муниципальной услуги «Постановка граждан на учет в 

качестве лиц, имеющих право на предоставление земельных участков в 

собственность бесплатно» изложить в новой редакции: 

 

Требования к помещениям, в которых предоставляются 

муниципальные услуги 

 

29. Помещения уполномоченного органа для предоставления 

муниципальной услуги размещаются на первом этаже здания, 

оборудованного отдельным входом, либо в отдельно стоящем здании для 

свободного доступа заявителей. Передвижение по помещениям 

уполномоченного органа, в которых проводится прием заявления и 

документов, не должно создавать затруднений для лиц с ограниченными 

возможностями здоровья. 

29.1.  При расположении помещения уполномоченного органа на 

верхнем этаже специалисты уполномоченного органа обязаны 

осуществлять прием заявителей на первом этаже, если по состоянию 

здоровья заявитель не может подняться по лестнице. 

29.2. На территории, прилегающей к зданию уполномоченного 

органа, организуются места для парковки автотранспортных средств, в том 

числе места для парковки автотранспортных средств инвалидов (не менее 

10 процентов мест, но не менее одного места), доступ заявителей к 

парковочным местам является бесплатным. 

29.3. Помещение уполномоченного органа для приема заявителей 

оборудуется информационными стендами, на которых размещается форма 

заявления с образцом ее заполнения и перечень документов, необходимых 

для предоставления муниципальной услуги. 

29.4. Помещения, в которых осуществляются действия по 

предоставлению муниципальной услуги, обеспечиваются компьютерами, 

средствами связи, включая доступ к информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет", оргтехникой, канцелярскими 

принадлежностями, информационными и справочными материалами, 



наглядной информацией, стульями и столами, средствами пожаротушения 

и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации, доступом к 

региональной системе межведомственного электронного взаимодействия, 

а также обеспечивается доступность для инвалидов к указанным 

помещениям в соответствии с законодательством Российской Федерации о 

социальной защите инвалидов. 

29.5. Зал ожидания, места для заполнения запросов и приема 

заявителей оборудуются стульями, и (или) кресельными секциями, и (или) 

скамьями. 

29.6. Информационные материалы, предназначенные для 

информирования заявителей о порядке предоставления муниципальной 

услуги, размещаются на информационных стендах, расположенных в 

местах, обеспечивающих доступ к ним заявителей. 

29.7. Информационные материалы, предназначенные для 

информирования заявителей о порядке предоставления муниципальной 

услуги, размещаются на информационных стендах, расположенных в 

местах, обеспечивающих доступ к ним заявителей, и обновляются при 

изменении законодательства, регулирующего предоставление 

муниципальной услуги, и справочных сведений. 

29.8. Информационные стенды должны располагаться в месте, 

доступном для просмотра (в том числе при большом количестве 

посетителей). 

29.9. Для обеспечения доступности получения муниципальной 

услуги маломобильными группами населения здания и сооружения, в 

которых оказывается услуга, оборудуются согласно нормативным 

требованиям "СП 59.13330.2016. Свод правил. Доступность зданий и 

сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная 

редакция СНиП 35-01-2001". 

29.10. В кабинете по приему маломобильных групп населения 

имеется медицинская аптечка, питьевая вода. При необходимости 

сотрудник уполномоченного органа, осуществляющий прием, может 

вызвать карету неотложной скорой помощи. 

29.11. При обращении гражданина с нарушениями функций опорно-

двигательного аппарата работники уполномоченного органа 

предпринимают следующие действия: 

-открывают входную дверь и помогают гражданину 

беспрепятственно посетить здание уполномоченного органа, а также 

заранее предупреждают о существующих барьерах в здании; 

-выясняют цель визита гражданина и сопровождают его в кабинет по 

приему заявления; помогают гражданину сесть на стул или располагают 

кресло-коляску у стола напротив специалиста, осуществляющего прием; 

-сотрудник уполномоченного органа, осуществляющий прием, 

принимает гражданина вне очереди, консультирует, осуществляет прием 

заявления с необходимыми документами, оказывает помощь в заполнении 

бланков, копирует документы; 

http://mobileonline.garant.ru/document/redirect/71584218/0


-по окончании предоставления муниципальной услуги сотрудник 

уполномоченного органа, осуществляющий прием, помогает гражданину 

покинуть кабинет, открывает двери, сопровождает гражданина до выхода 

из здания и помогает покинуть здание; передает гражданина 

сопровождающему лицу или по его желанию вызывает автотранспорт и 

оказывает содействие при его посадке. 

29.12. При обращении граждан с недостатками зрения работники 

уполномоченного органа предпринимают следующие действия: 

-сотрудник уполномоченного органа, осуществляющий прием, 

принимает гражданина вне очереди, помогает сориентироваться, сесть на 

стул, консультирует, вслух прочитывает документы и далее по 

необходимости производит их выдачу. При общении с гражданином с 

недостатками зрения необходимо общаться непосредственно с ним самим, 

а не с сопровождающим его лицом, в беседе пользоваться обычной 

разговорной лексикой, в помещении не следует отходить от него без 

предупреждения; 

-сотрудник уполномоченного органа оказывает помощь в заполнении 

бланков, копирует необходимые документы. Для подписания заявления 

подводит лист к авторучке гражданина, помогает сориентироваться и 

подписать бланк. При необходимости выдаются памятки для 

слабовидящих с крупным шрифтом; 

-по окончании предоставления муниципальной услуги сотрудник 

уполномоченного органа, осуществляющий прием, помогает гражданину 

встать со стула, выйти из кабинета, открывает двери, сопровождает 

гражданина к выходу из здания, и провожает на улицу, заранее 

предупредив посетителя о существующих барьерах в здании, передает 

гражданина сопровождающему лицу или по желанию гражданина 

вызывает автотранспорт. 

29.13. При обращении гражданина с дефектами слуха работники 

уполномоченного органа предпринимают следующие действия: 

-сотрудник уполномоченного органа, осуществляющий прием 

граждан с нарушением слуха, обращается непосредственно к нему, 

спрашивает о цели визита и дает консультацию размеренным, спокойным 

темпом речи, при этом смотрит в лицо посетителя, говорит ясно, слова 

дополняет понятными жестами, возможно общение в письменной форме 

либо через переводчика жестового языка (сурдопереводчика); 

-сотрудник уполномоченного органа, осуществляющий прием, 

оказывает помощь и содействие в заполнении бланков заявлений, копирует 

необходимые документы. 

29.14. Уполномоченным органом обеспечивается создание 

инвалидам и иным маломобильным группам населения следующих 

условий доступности муниципальной услуги в соответствии с 

требованиями, установленными законодательными и иными 

нормативными правовыми актами: 



-оказание инвалидам помощи, необходимой для получения в 

доступной для них форме информации о правилах предоставления 

муниципальной услуги, в том числе об оформлении необходимых для 

получения муниципальной услуги документов, о совершении ими других 

необходимых для получения муниципальной услуги действий; 

-предоставление муниципальной услуги инвалидам по слуху, при 

необходимости, с использованием русского жестового языка, включая 

обеспечение допуска в помещение сурдопереводчика, 

тифлосурдопереводчика; 

-оказание помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих 

получению муниципальной услуги наравне с другими лицами. 

29.15. Требования к комфортности и доступности предоставления 

государственной услуги в МФЦ устанавливаются постановлением 

Правительства Российской Федерации от 22.12.2012 N 1376 "Об 

утверждении Правил организации деятельности многофункциональных 

центров предоставления государственных и муниципальных услуг" 

 

Показатели доступности и качества муниципальной услуги. 

 

30. Количество взаимодействий заявителя с сотрудником 

уполномоченного органа при предоставлении муниципальной услуги - 2. 

30.1. Продолжительность взаимодействий заявителя с сотрудником 

уполномоченного при предоставлении муниципальной услуги - не более 

15 минут. 

30.2. Возможность получения информации о ходе предоставления 

муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно - 

телекоммуникационных технологий. 

30.3. Иными показателями качества и доступности предоставления 

муниципальной услуги являются: 

-расположенность помещений уполномоченного органа, 

предназначенных для предоставления муниципальной услуги, в зоне 

доступности к основным транспортным магистралям; 

- удобства информирования заявителя о ходе предоставления 

государственной услуги, а также получения результата предоставления 

услуги; 

- возможность выбора заявителем форм обращения за получением 

муниципальной услуги; 

- возможности подачи запроса на получение государственной услуги 

и документов в электронной форме; 

- доступность электронных форм документов; 

- предоставление государственной услуги в соответствии с 

вариантом предоставления государственной услуги; 

- доступности инструментов совершения в электронном виде 

платежей, необходимых для получения муниципальной услуги; 

http://mobileonline.garant.ru/document/redirect/70290064/0


- доступность обращения за предоставлением муниципальной 

услуги, в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья; 

- своевременность предоставления муниципальной услуги в 

соответствии со стандартом ее предоставления (отсутствии нарушений 

сроков предоставления муниципальной услуги); 

- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги и 

сроков выполнения административных процедур при предоставлении 

муниципальной услуги; 

- возможность получения информации о ходе предоставления 

муниципальной услуги; 

- отсутствие обоснованных жалоб со стороны заявителя по 

результатам предоставления муниципальной услуги; 

- открытый доступ для заявителей к информации о порядке и сроках 

предоставления муниципальной услуги, порядке обжалования действий 

(бездействия) уполномоченного органа, руководителя уполномоченного 

органа либо специалиста уполномоченного органа; 

- наличие необходимого и достаточного количества специалистов 

уполномоченного органа, а также помещений уполномоченного органа, в 

которых осуществляется прием заявлений и документов от заявителей. 

30.4. При предоставлении муниципальной услуги взаимодействие 

заявителя со специалистом уполномоченного органа осуществляется при 

личном обращении заявителя: 

для получения информации по вопросам предоставления 

муниципальной услуги; 

для подачи заявления и документов; 

для получения информации о ходе предоставления муниципальной 

услуги; 

для получения результата предоставления муниципальной услуги. 

30.5. Продолжительность взаимодействия заявителя со специалистом 

уполномоченного органа не может превышать 15 минут. 

30.6. Предоставление муниципальной услуги в МФЦ возможно при 

наличии заключенного соглашения о взаимодействии между 

уполномоченным органом и МФЦ. 

30.7. Уполномоченный орган обеспечивает информирование 

заявителей о возможности получения муниципальной услуги на базе 

МФЦ. В случае подачи заявления о предоставлении муниципальной 

услуги в МФЦ непосредственное предоставление муниципальной услуги 

осуществляется уполномоченным органом. 
[МЕСТО  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Приложение № 9 

 к постановлению Администрации  

муниципального образования  

Ясненский городской округ  

Оренбургской области 

№  1617-п  от  25.10.2024 

 

 

Пункты 2.12 и 2.13 Административного регламента предоставления 

муниципальной услуги «Признание садового дома жилым домом и жилого 

дома садовым домом» изложить в новой редакции: 

 

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляются 

муниципальные услуги 

 

2.12.1. Помещения уполномоченного органа для предоставления 

муниципальной услуги размещаются на первом этаже здания, 

оборудованного отдельным входом, либо в отдельно стоящем здании для 

свободного доступа заявителей. Передвижение по помещениям 

уполномоченного органа, в которых проводится прием заявления и 

документов, не должно создавать затруднений для лиц с ограниченными 

возможностями здоровья. 

2.12.2. При расположении помещения уполномоченного органа на 

верхнем этаже специалисты уполномоченного органа обязаны 

осуществлять прием заявителей на первом этаже, если по состоянию 

здоровья заявитель не может подняться по лестнице. 

2.12.3. На территории, прилегающей к зданию уполномоченного 

органа, организуются места для парковки автотранспортных средств, в том 

числе места для парковки автотранспортных средств инвалидов (не менее 

10 процентов мест, но не менее одного места), доступ заявителей к 

парковочным местам является бесплатным. 

2.12.4. Помещение уполномоченного органа для приема заявителей 

оборудуется информационными стендами, на которых размещается форма 

заявления с образцом ее заполнения и перечень документов, необходимых 

для предоставления муниципальной услуги. 

2.12.5. Помещения, в которых осуществляются действия по 

предоставлению муниципальной услуги, обеспечиваются компьютерами, 

средствами связи, включая доступ к информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет", оргтехникой, канцелярскими 

принадлежностями, информационными и справочными материалами, 

наглядной информацией, стульями и столами, средствами пожаротушения 

и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации, доступом к 

региональной системе межведомственного электронного взаимодействия, 

а также обеспечивается доступность для инвалидов к указанным 



помещениям в соответствии с законодательством Российской Федерации о 

социальной защите инвалидов. 

2.12.6. Зал ожидания, места для заполнения запросов и приема 

заявителей оборудуются стульями, и (или) кресельными секциями, и (или) 

скамьями. 

2.12.7. Информационные материалы, предназначенные для 

информирования заявителей о порядке предоставления муниципальной 

услуги, размещаются на информационных стендах, расположенных в 

местах, обеспечивающих доступ к ним заявителей. 

2.12.8. Информационные материалы, предназначенные для 

информирования заявителей о порядке предоставления муниципальной 

услуги, размещаются на информационных стендах, расположенных в 

местах, обеспечивающих доступ к ним заявителей, и обновляются при 

изменении законодательства, регулирующего предоставление 

муниципальной услуги, и справочных сведений. 

2.12.9. Информационные стенды должны располагаться в месте, 

доступном для просмотра (в том числе при большом количестве 

посетителей). 

2.12.10. Для обеспечения доступности получения муниципальной 

услуги маломобильными группами населения здания и сооружения, в 

которых оказывается услуга, оборудуются согласно нормативным 

требованиям "СП 59.13330.2016. Свод правил. Доступность зданий и 

сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная 

редакция СНиП 35-01-2001". 

2.12.10.1. В кабинете по приему маломобильных групп населения 

имеется медицинская аптечка, питьевая вода. При необходимости 

сотрудник уполномоченного органа, осуществляющий прием, может 

вызвать карету неотложной скорой помощи. 

2.12.10.2. При обращении гражданина с нарушениями функций 

опорно-двигательного аппарата работники уполномоченного органа 

предпринимают следующие действия: 

2.12.10.2.1. открывают входную дверь и помогают гражданину 

беспрепятственно посетить здание уполномоченного органа, а также 

заранее предупреждают о существующих барьерах в здании; 

2.12.10.2.2. выясняют цель визита гражданина и сопровождают его в 

кабинет по приему заявления; помогают гражданину сесть на стул или 

располагают кресло-коляску у стола напротив специалиста, 

осуществляющего прием; 

2.12.10.2.3. сотрудник уполномоченного органа, осуществляющий 

прием, принимает гражданина вне очереди, консультирует, осуществляет 

прием заявления с необходимыми документами, оказывает помощь в 

заполнении бланков, копирует документы; 

2.12.10.2.4. по окончании предоставления муниципальной услуги 

сотрудник уполномоченного органа, осуществляющий прием, помогает 

гражданину покинуть кабинет, открывает двери, сопровождает гражданина 
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до выхода из здания и помогает покинуть здание; передает гражданина 

сопровождающему лицу или по его желанию вызывает автотранспорт и 

оказывает содействие при его посадке. 

2.12.10.3. При обращении граждан с недостатками зрения работники 

уполномоченного органа предпринимают следующие действия: 

2.12.10.3.1. сотрудник уполномоченного органа, осуществляющий 

прием, принимает гражданина вне очереди, помогает сориентироваться, 

сесть на стул, консультирует, вслух прочитывает документы и далее по 

необходимости производит их выдачу. При общении с гражданином с 

недостатками зрения необходимо общаться непосредственно с ним самим, 

а не с сопровождающим его лицом, в беседе пользоваться обычной 

разговорной лексикой, в помещении не следует отходить от него без 

предупреждения; 

2.12.10.3.2. сотрудник уполномоченного органа оказывает помощь в 

заполнении бланков, копирует необходимые документы. Для подписания 

заявления подводит лист к авторучке гражданина, помогает 

сориентироваться и подписать бланк. При необходимости выдаются 

памятки для слабовидящих с крупным шрифтом; 

2.12.10.3.3.  по окончании предоставления муниципальной услуги 

сотрудник уполномоченного органа, осуществляющий прием, помогает 

гражданину встать со стула, выйти из кабинета, открывает двери, 

сопровождает гражданина к выходу из здания, и провожает на улицу, 

заранее предупредив посетителя о существующих барьерах в здании, 

передает гражданина сопровождающему лицу или по желанию гражданина 

вызывает автотранспорт. 

2.12.10.4. При обращении гражданина с дефектами слуха работники 

уполномоченного органа предпринимают следующие действия: 

2.12.10.4.1. сотрудник уполномоченного органа, осуществляющий 

прием граждан с нарушением слуха, обращается непосредственно к нему, 

спрашивает о цели визита и дает консультацию размеренным, спокойным 

темпом речи, при этом смотрит в лицо посетителя, говорит ясно, слова 

дополняет понятными жестами, возможно общение в письменной форме 

либо через переводчика жестового языка (сурдопереводчика); 

2.12.10.4.2.  сотрудник уполномоченного органа, осуществляющий 

прием, оказывает помощь и содействие в заполнении бланков заявлений, 

копирует необходимые документы. 

2.12.10.5. Уполномоченным органом обеспечивается создание 

инвалидам и иным маломобильным группам населения следующих 

условий доступности муниципальной услуги в соответствии с 

требованиями, установленными законодательными и иными 

нормативными правовыми актами: 

оказание инвалидам помощи, необходимой для получения в 

доступной для них форме информации о правилах предоставления 

муниципальной услуги, в том числе об оформлении необходимых для 



получения муниципальной услуги документов, о совершении ими других 

необходимых для получения муниципальной услуги действий; 

предоставление муниципальной услуги инвалидам по слуху, при 

необходимости, с использованием русского жестового языка, включая 

обеспечение допуска в помещение сурдопереводчика, 

тифлосурдопереводчика; 

оказание помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих 

получению муниципальной услуги наравне с другими лицами. 

2.12.10.6. Требования к комфортности и доступности предоставления 

государственной услуги в МФЦ устанавливаются постановлением 

Правительства Российской Федерации от 22.12.2012 N 1376 "Об 

утверждении Правил организации деятельности многофункциональных 

центров предоставления государственных и муниципальных услуг" 

 

2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги. 

 

2.13.1.1. Количество взаимодействий заявителя с сотрудником 

уполномоченного органа при предоставлении муниципальной услуги - 2. 

2.13.1.2. Продолжительность взаимодействий заявителя с 

сотрудником уполномоченного при предоставлении муниципальной 

услуги - не более 15 минут. 

2.13.1.3. Возможность получения информации о ходе 

предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием 

информационно - телекоммуникационных технологий. 

2.13.2. Иными показателями качества и доступности предоставления 

муниципальной услуги являются: 

расположенность помещений уполномоченного органа, 

предназначенных для предоставления муниципальной услуги, в зоне 

доступности к основным транспортным магистралям; 

удобства информирования заявителя о ходе предоставления 

государственной услуги, а также получения результата предоставления 

услуги; 

возможность выбора заявителем форм обращения за получением 

муниципальной услуги; 

возможности подачи запроса на получение государственной услуги и 

документов в электронной форме; 

доступность электронных форм документов; 

предоставление государственной услуги в соответствии с вариантом 

предоставления государственной услуги; 

доступности инструментов совершения в электронном виде 

платежей, необходимых для получения муниципальной услуги; 

доступность обращения за предоставлением муниципальной услуги, 

в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья; 
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своевременность предоставления муниципальной услуги в 

соответствии со стандартом ее предоставления (отсутствии нарушений 

сроков предоставления муниципальной услуги); 

соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги и сроков 

выполнения административных процедур при предоставлении 

муниципальной услуги; 

возможность получения информации о ходе предоставления 

муниципальной услуги; 

отсутствие обоснованных жалоб со стороны заявителя по 

результатам предоставления муниципальной услуги; 

открытый доступ для заявителей к информации о порядке и сроках 

предоставления муниципальной услуги, порядке обжалования действий 

(бездействия) уполномоченного органа, руководителя уполномоченного 

органа либо специалиста уполномоченного органа; 

наличие необходимого и достаточного количества специалистов 

уполномоченного органа, а также помещений уполномоченного органа, в 

которых осуществляется прием заявлений и документов от заявителей. 

2.13.3. При предоставлении муниципальной услуги взаимодействие 

заявителя со специалистом уполномоченного органа осуществляется при 

личном обращении заявителя: 

для получения информации по вопросам предоставления 

муниципальной услуги; 

для подачи заявления и документов; 

для получения информации о ходе предоставления муниципальной 

услуги; 

для получения результата предоставления муниципальной услуги. 

Продолжительность взаимодействия заявителя со специалистом 

уполномоченного органа не может превышать 15 минут. 

2.13.4. Предоставление муниципальной услуги в МФЦ возможно при 

наличии заключенного соглашения о взаимодействии между 

уполномоченным органом и МФЦ. 

Уполномоченный орган обеспечивает информирование заявителей о 

возможности получения муниципальной услуги на базе МФЦ. В случае 

подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги в МФЦ 

непосредственное предоставление муниципальной услуги осуществляется 

уполномоченным органом. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Приложение № 10 

 к постановлению Администрации  

муниципального образования  

Ясненский городской округ  

Оренбургской области 

№  1617-п  от  25.10.2024 

 

   

Пункты 2.12 и 2.13 Административного регламента предоставления 

муниципальной услуги «Признание помещения жилым помещением, 

жилого помещения пригодным (непригодным) для проживания граждан, а 

также многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или 

реконструкции» изложить в новой редакции: 

 

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляются 

муниципальные услуги 

 

2.12.1. Помещения уполномоченного органа для предоставления 

муниципальной услуги размещаются на первом этаже здания, 

оборудованного отдельным входом, либо в отдельно стоящем здании для 

свободного доступа заявителей. Передвижение по помещениям 

уполномоченного органа, в которых проводится прием заявления и 

документов, не должно создавать затруднений для лиц с ограниченными 

возможностями здоровья. 

2.12.2. При расположении помещения уполномоченного органа на 

верхнем этаже специалисты уполномоченного органа обязаны 

осуществлять прием заявителей на первом этаже, если по состоянию 

здоровья заявитель не может подняться по лестнице. 

2.12.3. На территории, прилегающей к зданию уполномоченного 

органа, организуются места для парковки автотранспортных средств, в том 

числе места для парковки автотранспортных средств инвалидов (не менее 

10 процентов мест, но не менее одного места), доступ заявителей к 

парковочным местам является бесплатным. 

2.12.4. Помещение уполномоченного органа для приема заявителей 

оборудуется информационными стендами, на которых размещается форма 

заявления с образцом ее заполнения и перечень документов, необходимых 

для предоставления муниципальной услуги. 

2.12.5. Помещения, в которых осуществляются действия по 

предоставлению муниципальной услуги, обеспечиваются компьютерами, 

средствами связи, включая доступ к информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет", оргтехникой, канцелярскими 

принадлежностями, информационными и справочными материалами, 

наглядной информацией, стульями и столами, средствами пожаротушения 

и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации, доступом к 

региональной системе межведомственного электронного взаимодействия, 



а также обеспечивается доступность для инвалидов к указанным 

помещениям в соответствии с законодательством Российской Федерации о 

социальной защите инвалидов. 

2.12.6. Зал ожидания, места для заполнения запросов и приема 

заявителей оборудуются стульями, и (или) кресельными секциями, и (или) 

скамьями. 

2.12.7. Информационные материалы, предназначенные для 

информирования заявителей о порядке предоставления муниципальной 

услуги, размещаются на информационных стендах, расположенных в 

местах, обеспечивающих доступ к ним заявителей. 

2.12.8. Информационные материалы, предназначенные для 

информирования заявителей о порядке предоставления муниципальной 

услуги, размещаются на информационных стендах, расположенных в 

местах, обеспечивающих доступ к ним заявителей, и обновляются при 

изменении законодательства, регулирующего предоставление 

муниципальной услуги, и справочных сведений. 

2.12.9. Информационные стенды должны располагаться в месте, 

доступном для просмотра (в том числе при большом количестве 

посетителей). 

2.12.10. Для обеспечения доступности получения муниципальной 

услуги маломобильными группами населения здания и сооружения, в 

которых оказывается услуга, оборудуются согласно нормативным 

требованиям "СП 59.13330.2016. Свод правил. Доступность зданий и 

сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная 

редакция СНиП 35-01-2001". 

2.12.10.1. В кабинете по приему маломобильных групп населения 

имеется медицинская аптечка, питьевая вода. При необходимости 

сотрудник уполномоченного органа, осуществляющий прием, может 

вызвать карету неотложной скорой помощи. 

2.12.10.2. При обращении гражданина с нарушениями функций 

опорно-двигательного аппарата работники уполномоченного органа 

предпринимают следующие действия: 

2.12.10.2.1. открывают входную дверь и помогают гражданину 

беспрепятственно посетить здание уполномоченного органа, а также 

заранее предупреждают о существующих барьерах в здании; 

2.12.10.2.2. выясняют цель визита гражданина и сопровождают его в 

кабинет по приему заявления; помогают гражданину сесть на стул или 

располагают кресло-коляску у стола напротив специалиста, 

осуществляющего прием; 

2.12.10.2.3. сотрудник уполномоченного органа, осуществляющий 

прием, принимает гражданина вне очереди, консультирует, осуществляет 

прием заявления с необходимыми документами, оказывает помощь в 

заполнении бланков, копирует документы; 

2.12.10.2.4. по окончании предоставления муниципальной услуги 

сотрудник уполномоченного органа, осуществляющий прием, помогает 
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гражданину покинуть кабинет, открывает двери, сопровождает гражданина 

до выхода из здания и помогает покинуть здание; передает гражданина 

сопровождающему лицу или по его желанию вызывает автотранспорт и 

оказывает содействие при его посадке. 

2.12.10.3. При обращении граждан с недостатками зрения работники 

уполномоченного органа предпринимают следующие действия: 

2.12.10.3.1. сотрудник уполномоченного органа, осуществляющий 

прием, принимает гражданина вне очереди, помогает сориентироваться, 

сесть на стул, консультирует, вслух прочитывает документы и далее по 

необходимости производит их выдачу. При общении с гражданином с 

недостатками зрения необходимо общаться непосредственно с ним самим, 

а не с сопровождающим его лицом, в беседе пользоваться обычной 

разговорной лексикой, в помещении не следует отходить от него без 

предупреждения; 

2.12.10.3.2. сотрудник уполномоченного органа оказывает помощь в 

заполнении бланков, копирует необходимые документы. Для подписания 

заявления подводит лист к авторучке гражданина, помогает 

сориентироваться и подписать бланк. При необходимости выдаются 

памятки для слабовидящих с крупным шрифтом; 

2.12.10.3.3.  по окончании предоставления муниципальной услуги 

сотрудник уполномоченного органа, осуществляющий прием, помогает 

гражданину встать со стула, выйти из кабинета, открывает двери, 

сопровождает гражданина к выходу из здания, и провожает на улицу, 

заранее предупредив посетителя о существующих барьерах в здании, 

передает гражданина сопровождающему лицу или по желанию гражданина 

вызывает автотранспорт. 

2.12.10.4. При обращении гражданина с дефектами слуха работники 

уполномоченного органа предпринимают следующие действия: 

2.12.10.4.1. сотрудник уполномоченного органа, осуществляющий 

прием граждан с нарушением слуха, обращается непосредственно к нему, 

спрашивает о цели визита и дает консультацию размеренным, спокойным 

темпом речи, при этом смотрит в лицо посетителя, говорит ясно, слова 

дополняет понятными жестами, возможно общение в письменной форме 

либо через переводчика жестового языка (сурдопереводчика); 

2.12.10.4.2.  сотрудник уполномоченного органа, осуществляющий 

прием, оказывает помощь и содействие в заполнении бланков заявлений, 

копирует необходимые документы. 

2.12.10.5. Уполномоченным органом обеспечивается создание 

инвалидам и иным маломобильным группам населения следующих 

условий доступности муниципальной услуги в соответствии с 

требованиями, установленными законодательными и иными 

нормативными правовыми актами: 

оказание инвалидам помощи, необходимой для получения в 

доступной для них форме информации о правилах предоставления 

муниципальной услуги, в том числе об оформлении необходимых для 



получения муниципальной услуги документов, о совершении ими других 

необходимых для получения муниципальной услуги действий; 

предоставление муниципальной услуги инвалидам по слуху, при 

необходимости, с использованием русского жестового языка, включая 

обеспечение допуска в помещение сурдопереводчика, 

тифлосурдопереводчика; 

оказание помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих 

получению муниципальной услуги наравне с другими лицами. 

2.12.10.6. Требования к комфортности и доступности предоставления 

государственной услуги в МФЦ устанавливаются постановлением 

Правительства Российской Федерации от 22.12.2012 N 1376 "Об 

утверждении Правил организации деятельности многофункциональных 

центров предоставления государственных и муниципальных услуг" 

 

2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги. 

 

2.13.1.1. Количество взаимодействий заявителя с сотрудником 

уполномоченного органа при предоставлении муниципальной услуги - 2. 

2.13.1.2. Продолжительность взаимодействий заявителя с 

сотрудником уполномоченного при предоставлении муниципальной 

услуги - не более 15 минут. 

2.13.1.3. Возможность получения информации о ходе 

предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием 

информационно - телекоммуникационных технологий. 

2.13.2. Иными показателями качества и доступности предоставления 

муниципальной услуги являются: 

расположенность помещений уполномоченного органа, 

предназначенных для предоставления муниципальной услуги, в зоне 

доступности к основным транспортным магистралям; 

удобства информирования заявителя о ходе предоставления 

государственной услуги, а также получения результата предоставления 

услуги; 

возможность выбора заявителем форм обращения за получением 

муниципальной услуги; 

возможности подачи запроса на получение государственной услуги и 

документов в электронной форме; 

доступность электронных форм документов; 

предоставление государственной услуги в соответствии с вариантом 

предоставления государственной услуги; 

доступности инструментов совершения в электронном виде 

платежей, необходимых для получения муниципальной услуги; 

доступность обращения за предоставлением муниципальной услуги, 

в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья; 
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своевременность предоставления муниципальной услуги в 

соответствии со стандартом ее предоставления (отсутствии нарушений 

сроков предоставления муниципальной услуги); 

соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги и сроков 

выполнения административных процедур при предоставлении 

муниципальной услуги; 

возможность получения информации о ходе предоставления 

муниципальной услуги; 

отсутствие обоснованных жалоб со стороны заявителя по 

результатам предоставления муниципальной услуги; 

открытый доступ для заявителей к информации о порядке и сроках 

предоставления муниципальной услуги, порядке обжалования действий 

(бездействия) уполномоченного органа, руководителя уполномоченного 

органа либо специалиста уполномоченного органа; 

наличие необходимого и достаточного количества специалистов 

уполномоченного органа, а также помещений уполномоченного органа, в 

которых осуществляется прием заявлений и документов от заявителей. 

2.13.3. При предоставлении муниципальной услуги взаимодействие 

заявителя со специалистом уполномоченного органа осуществляется при 

личном обращении заявителя: 

для получения информации по вопросам предоставления 

муниципальной услуги; 

для подачи заявления и документов; 

для получения информации о ходе предоставления муниципальной 

услуги; 

для получения результата предоставления муниципальной услуги. 

Продолжительность взаимодействия заявителя со специалистом 

уполномоченного органа не может превышать 15 минут. 

2.13.4. Предоставление муниципальной услуги в МФЦ возможно при 

наличии заключенного соглашения о взаимодействии между 

уполномоченным органом и МФЦ. 

Уполномоченный орган обеспечивает информирование заявителей о 

возможности получения муниципальной услуги на базе МФЦ. В случае 

подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги в МФЦ 

непосредственное предоставление муниципальной услуги осуществляется 

уполномоченным органом. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ДПИСИ] 



 Приложение № 11 

 к постановлению Администрации  

муниципального образования  

Ясненский городской округ  

Оренбургской области 

№  1617-п  от  25.10.2024 

 

 

Пункты 2.23 2.24 и 2.25 Административного регламента 

предоставления муниципальной услуги «Передача в собственность 

граждан занимаемых ими жилых помещений жилищного фонда 

(приватизация жилищного фонда)» изложить в новой редакции: 

 

Требования к помещениям, в которых предоставляются 

муниципальные услуги 

 

2.23. Помещения уполномоченного органа для предоставления 

муниципальной услуги размещаются на первом этаже здания, 

оборудованного отдельным входом, либо в отдельно стоящем здании для 

свободного доступа заявителей. Передвижение по помещениям 

уполномоченного органа, в которых проводится прием заявления и 

документов, не должно создавать затруднений для лиц с ограниченными 

возможностями здоровья. 

2.23.1 При расположении помещения уполномоченного органа на 

верхнем этаже специалисты уполномоченного органа обязаны 

осуществлять прием заявителей на первом этаже, если по состоянию 

здоровья заявитель не может подняться по лестнице. 

2.23.2 На территории, прилегающей к зданию уполномоченного 

органа, организуются места для парковки автотранспортных средств, в том 

числе места для парковки автотранспортных средств инвалидов (не менее 

10 процентов мест, но не менее одного места), доступ заявителей к 

парковочным местам является бесплатным. 

2.23.3 Помещение уполномоченного органа для приема заявителей 

оборудуется информационными стендами, на которых размещается форма 

заявления с образцом ее заполнения и перечень документов, необходимых 

для предоставления муниципальной услуги. 

2.23.4 Помещения, в которых осуществляются действия по 

предоставлению муниципальной услуги, обеспечиваются компьютерами, 

средствами связи, включая доступ к информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет", оргтехникой, канцелярскими 

принадлежностями, информационными и справочными материалами, 

наглядной информацией, стульями и столами, средствами пожаротушения 

и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации, доступом к 

региональной системе межведомственного электронного взаимодействия, 

а также обеспечивается доступность для инвалидов к указанным 



помещениям в соответствии с законодательством Российской Федерации о 

социальной защите инвалидов. 

2.23.5 Зал ожидания, места для заполнения запросов и приема 

заявителей оборудуются стульями, и (или) кресельными секциями, и (или) 

скамьями. 

2.23.6 Информационные материалы, предназначенные для 

информирования заявителей о порядке предоставления муниципальной 

услуги, размещаются на информационных стендах, расположенных в 

местах, обеспечивающих доступ к ним заявителей. 

2.23.7 Информационные материалы, предназначенные для 

информирования заявителей о порядке предоставления муниципальной 

услуги, размещаются на информационных стендах, расположенных в 

местах, обеспечивающих доступ к ним заявителей, и обновляются при 

изменении законодательства, регулирующего предоставление 

муниципальной услуги, и справочных сведений. 

2.23.8 Информационные стенды должны располагаться в месте, 

доступном для просмотра (в том числе при большом количестве 

посетителей). 

2.23.9 Для обеспечения доступности получения муниципальной 

услуги маломобильными группами населения здания и сооружения, в 

которых оказывается услуга, оборудуются согласно нормативным 

требованиям "СП 59.13330.2016. Свод правил. Доступность зданий и 

сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная 

редакция СНиП 35-01-2001". 

2.23.10 В кабинете по приему маломобильных групп населения 

имеется медицинская аптечка, питьевая вода. При необходимости 

сотрудник уполномоченного органа, осуществляющий прием, может 

вызвать карету неотложной скорой помощи. 

2.23.11 При обращении гражданина с нарушениями функций опорно-

двигательного аппарата работники уполномоченного органа 

предпринимают следующие действия: 

открывают входную дверь и помогают гражданину беспрепятственно 

посетить здание уполномоченного органа, а также заранее предупреждают 

о существующих барьерах в здании; 

выясняют цель визита гражданина и сопровождают его в кабинет по 

приему заявления; помогают гражданину сесть на стул или располагают 

кресло-коляску у стола напротив специалиста, осуществляющего прием; 

сотрудник уполномоченного органа, осуществляющий прием, 

принимает гражданина вне очереди, консультирует, осуществляет прием 

заявления с необходимыми документами, оказывает помощь в заполнении 

бланков, копирует документы; 

по окончании предоставления муниципальной услуги сотрудник 

уполномоченного органа, осуществляющий прием, помогает гражданину 

покинуть кабинет, открывает двери, сопровождает гражданина до выхода 

из здания и помогает покинуть здание; передает гражданина 
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сопровождающему лицу или по его желанию вызывает автотранспорт и 

оказывает содействие при его посадке. 

2.23.12 При обращении граждан с недостатками зрения работники 

уполномоченного органа предпринимают следующие действия: 

 - сотрудник уполномоченного органа, осуществляющий прием, 

принимает гражданина вне очереди, помогает сориентироваться, сесть на 

стул, консультирует, вслух прочитывает документы и далее по 

необходимости производит их выдачу. При общении с гражданином с 

недостатками зрения необходимо общаться непосредственно с ним самим, 

а не с сопровождающим его лицом, в беседе пользоваться обычной 

разговорной лексикой, в помещении не следует отходить от него без 

предупреждения; 

- сотрудник уполномоченного органа оказывает помощь в 

заполнении бланков, копирует необходимые документы. Для подписания 

заявления подводит лист к авторучке гражданина, помогает 

сориентироваться и подписать бланк. При необходимости выдаются 

памятки для слабовидящих с крупным шрифтом; 

- по окончании предоставления муниципальной услуги сотрудник 

уполномоченного органа, осуществляющий прием, помогает гражданину 

встать со стула, выйти из кабинета, открывает двери, сопровождает 

гражданина к выходу из здания, и провожает на улицу, заранее 

предупредив посетителя о существующих барьерах в здании, передает 

гражданина сопровождающему лицу или по желанию гражданина 

вызывает автотранспорт. 

2.23.13 При обращении гражданина с дефектами слуха работники 

уполномоченного органа предпринимают следующие действия: 

- сотрудник уполномоченного органа, осуществляющий прием 

граждан с нарушением слуха, обращается непосредственно к нему, 

спрашивает о цели визита и дает консультацию размеренным, спокойным 

темпом речи, при этом смотрит в лицо посетителя, говорит ясно, слова 

дополняет понятными жестами, возможно общение в письменной форме 

либо через переводчика жестового языка (сурдопереводчика); 

- сотрудник уполномоченного органа, осуществляющий прием, 

оказывает помощь и содействие в заполнении бланков заявлений, копирует 

необходимые документы. 

2.23.14 Уполномоченным органом обеспечивается создание 

инвалидам и иным маломобильным группам населения следующих 

условий доступности муниципальной услуги в соответствии с 

требованиями, установленными законодательными и иными 

нормативными правовыми актами: 

- оказание инвалидам помощи, необходимой для получения в 

доступной для них форме информации о правилах предоставления 

муниципальной услуги, в том числе об оформлении необходимых для 

получения муниципальной услуги документов, о совершении ими других 

необходимых для получения муниципальной услуги действий; 



- предоставление муниципальной услуги инвалидам по слуху, при 

необходимости, с использованием русского жестового языка, включая 

обеспечение допуска в помещение сурдопереводчика, 

тифлосурдопереводчика; 

оказание помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих 

получению муниципальной услуги наравне с другими лицами. 

2.23.15 Требования к комфортности и доступности предоставления 

государственной услуги в МФЦ устанавливаются постановлением 

Правительства Российской Федерации от 22.12.2012 N 1376 "Об 

утверждении Правил организации деятельности многофункциональных 

центров предоставления государственных и муниципальных услуг" 

 

Показатели доступности и качества муниципальной услуги. 

 

2.24. Количество взаимодействий заявителя с сотрудником 

уполномоченного органа при предоставлении муниципальной услуги - 2. 

Продолжительность взаимодействий заявителя с сотрудником 

уполномоченного при предоставлении муниципальной услуги - не более 

15 минут. 

Возможность получения информации о ходе предоставления 

муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно - 

телекоммуникационных технологий. 

2.25. Иными показателями качества и доступности предоставления 

муниципальной услуги являются: 

- расположенность помещений уполномоченного органа, 

предназначенных для предоставления муниципальной услуги, в зоне 

доступности к основным транспортным магистралям; 

- удобства информирования заявителя о ходе предоставления 

государственной услуги, а также получения результата предоставления 

услуги; 

- возможность выбора заявителем форм обращения за получением 

муниципальной услуги; 

- возможности подачи запроса на получение государственной услуги 

и документов в электронной форме; 

- доступность электронных форм документов; 

- предоставление государственной услуги в соответствии с 

вариантом предоставления государственной услуги; 

- доступности инструментов совершения в электронном виде 

платежей, необходимых для получения муниципальной услуги; 

- доступность обращения за предоставлением муниципальной 

услуги, в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья; 

- своевременность предоставления муниципальной услуги в 

соответствии со стандартом ее предоставления (отсутствии нарушений 

сроков предоставления муниципальной услуги); 
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- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги и 

сроков выполнения административных процедур при предоставлении 

муниципальной услуги; 

- возможность получения информации о ходе предоставления 

муниципальной услуги; 

- отсутствие обоснованных жалоб со стороны заявителя по 

результатам предоставления муниципальной услуги; 

- открытый доступ для заявителей к информации о порядке и сроках 

предоставления муниципальной услуги, порядке обжалования действий 

(бездействия) уполномоченного органа, руководителя уполномоченного 

органа либо специалиста уполномоченного органа; 

- наличие необходимого и достаточного количества специалистов 

уполномоченного органа, а также помещений уполномоченного органа, в 

которых осуществляется прием заявлений и документов от заявителей. 

2.25.1 При предоставлении муниципальной услуги взаимодействие 

заявителя со специалистом уполномоченного органа осуществляется при 

личном обращении заявителя: 

- для получения информации по вопросам предоставления 

муниципальной услуги; 

- для подачи заявления и документов; 

- для получения информации о ходе предоставления муниципальной 

услуги; 

- для получения результата предоставления муниципальной услуги. 

2.25.2 Продолжительность взаимодействия заявителя со 

специалистом уполномоченного органа не может превышать 15 минут. 

2.25.3  Предоставление муниципальной услуги в МФЦ возможно при 

наличии заключенного соглашения о взаимодействии между 

уполномоченным органом и МФЦ. 

2.25.4 Уполномоченный орган обеспечивает информирование 

заявителей о возможности получения муниципальной услуги на базе 

МФЦ. В случае подачи заявления о предоставлении муниципальной 

услуги в МФЦ непосредственное предоставление муниципальной услуги 

осуществляется уполномоченным органом. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение №  12 

 к постановлению Администрации  

муниципального образования  

Ясненский городской округ  

Оренбургской области 

№  1617-п  от  25.10.2024 

 

 

Пункты 2.12 и 2.13 Административного регламента предоставления 

муниципальной услуги «Присвоение спортивных разрядов» изложить в 

новой редакции: 

 

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляются 

муниципальные услуги 

 

2.12.1. Помещения уполномоченного органа для предоставления 

муниципальной услуги размещаются на первом этаже здания, 

оборудованного отдельным входом, либо в отдельно стоящем здании для 

свободного доступа заявителей. Передвижение по помещениям 

уполномоченного органа, в которых проводится прием заявления и 

документов, не должно создавать затруднений для лиц с ограниченными 

возможностями здоровья. 

2.12.2. При расположении помещения уполномоченного органа на 

верхнем этаже специалисты уполномоченного органа обязаны 

осуществлять прием заявителей на первом этаже, если по состоянию 

здоровья заявитель не может подняться по лестнице. 

2.12.3. На территории, прилегающей к зданию уполномоченного 

органа, организуются места для парковки автотранспортных средств, в том 

числе места для парковки автотранспортных средств инвалидов (не менее 

10 процентов мест, но не менее одного места), доступ заявителей к 

парковочным местам является бесплатным. 

2.12.4. Помещение уполномоченного органа для приема заявителей 

оборудуется информационными стендами, на которых размещается форма 

заявления с образцом ее заполнения и перечень документов, необходимых 

для предоставления муниципальной услуги. 

2.12.5. Помещения, в которых осуществляются действия по 

предоставлению муниципальной услуги, обеспечиваются компьютерами, 

средствами связи, включая доступ к информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет", оргтехникой, канцелярскими 

принадлежностями, информационными и справочными материалами, 

наглядной информацией, стульями и столами, средствами пожаротушения 

и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации, доступом к 

региональной системе межведомственного электронного взаимодействия, 

а также обеспечивается доступность для инвалидов к указанным 



помещениям в соответствии с законодательством Российской Федерации о 

социальной защите инвалидов. 

2.12.6. Зал ожидания, места для заполнения запросов и приема 

заявителей оборудуются стульями, и (или) кресельными секциями, и (или) 

скамьями. 

2.12.7. Информационные материалы, предназначенные для 

информирования заявителей о порядке предоставления муниципальной 

услуги, размещаются на информационных стендах, расположенных в 

местах, обеспечивающих доступ к ним заявителей. 

2.12.8. Информационные материалы, предназначенные для 

информирования заявителей о порядке предоставления муниципальной 

услуги, размещаются на информационных стендах, расположенных в 

местах, обеспечивающих доступ к ним заявителей, и обновляются при 

изменении законодательства, регулирующего предоставление 

муниципальной услуги, и справочных сведений. 

2.12.9. Информационные стенды должны располагаться в месте, 

доступном для просмотра (в том числе при большом количестве 

посетителей). 

2.12.10. Для обеспечения доступности получения муниципальной 

услуги маломобильными группами населения здания и сооружения, в 

которых оказывается услуга, оборудуются согласно нормативным 

требованиям "СП 59.13330.2016. Свод правил. Доступность зданий и 

сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная 

редакция СНиП 35-01-2001". 

2.12.10.1. В кабинете по приему маломобильных групп населения 

имеется медицинская аптечка, питьевая вода. При необходимости 

сотрудник уполномоченного органа, осуществляющий прием, может 

вызвать карету неотложной скорой помощи. 

2.12.10.2. При обращении гражданина с нарушениями функций 

опорно-двигательного аппарата работники уполномоченного органа 

предпринимают следующие действия: 

2.12.10.2.1. открывают входную дверь и помогают гражданину 

беспрепятственно посетить здание уполномоченного органа, а также 

заранее предупреждают о существующих барьерах в здании; 

2.12.10.2.2. выясняют цель визита гражданина и сопровождают его в 

кабинет по приему заявления; помогают гражданину сесть на стул или 

располагают кресло-коляску у стола напротив специалиста, 

осуществляющего прием; 

2.12.10.2.3. сотрудник уполномоченного органа, осуществляющий 

прием, принимает гражданина вне очереди, консультирует, осуществляет 

прием заявления с необходимыми документами, оказывает помощь в 

заполнении бланков, копирует документы; 

2.12.10.2.4. по окончании предоставления муниципальной услуги 

сотрудник уполномоченного органа, осуществляющий прием, помогает 

гражданину покинуть кабинет, открывает двери, сопровождает гражданина 
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до выхода из здания и помогает покинуть здание; передает гражданина 

сопровождающему лицу или по его желанию вызывает автотранспорт и 

оказывает содействие при его посадке. 

2.12.10.3. При обращении граждан с недостатками зрения работники 

уполномоченного органа предпринимают следующие действия: 

2.12.10.3.1. сотрудник уполномоченного органа, осуществляющий 

прием, принимает гражданина вне очереди, помогает сориентироваться, 

сесть на стул, консультирует, вслух прочитывает документы и далее по 

необходимости производит их выдачу. При общении с гражданином с 

недостатками зрения необходимо общаться непосредственно с ним самим, 

а не с сопровождающим его лицом, в беседе пользоваться обычной 

разговорной лексикой, в помещении не следует отходить от него без 

предупреждения; 

2.12.10.3.2. сотрудник уполномоченного органа оказывает помощь в 

заполнении бланков, копирует необходимые документы. Для подписания 

заявления подводит лист к авторучке гражданина, помогает 

сориентироваться и подписать бланк. При необходимости выдаются 

памятки для слабовидящих с крупным шрифтом; 

2.12.10.3.3.  по окончании предоставления муниципальной услуги 

сотрудник уполномоченного органа, осуществляющий прием, помогает 

гражданину встать со стула, выйти из кабинета, открывает двери, 

сопровождает гражданина к выходу из здания, и провожает на улицу, 

заранее предупредив посетителя о существующих барьерах в здании, 

передает гражданина сопровождающему лицу или по желанию гражданина 

вызывает автотранспорт. 

2.12.10.4. При обращении гражданина с дефектами слуха работники 

уполномоченного органа предпринимают следующие действия: 

2.12.10.4.1. сотрудник уполномоченного органа, осуществляющий 

прием граждан с нарушением слуха, обращается непосредственно к нему, 

спрашивает о цели визита и дает консультацию размеренным, спокойным 

темпом речи, при этом смотрит в лицо посетителя, говорит ясно, слова 

дополняет понятными жестами, возможно общение в письменной форме 

либо через переводчика жестового языка (сурдопереводчика); 

2.12.10.4.2.  сотрудник уполномоченного органа, осуществляющий 

прием, оказывает помощь и содействие в заполнении бланков заявлений, 

копирует необходимые документы. 

2.12.10.5. Уполномоченным органом обеспечивается создание 

инвалидам и иным маломобильным группам населения следующих 

условий доступности муниципальной услуги в соответствии с 

требованиями, установленными законодательными и иными 

нормативными правовыми актами: 

оказание инвалидам помощи, необходимой для получения в 

доступной для них форме информации о правилах предоставления 

муниципальной услуги, в том числе об оформлении необходимых для 



получения муниципальной услуги документов, о совершении ими других 

необходимых для получения муниципальной услуги действий; 

предоставление муниципальной услуги инвалидам по слуху, при 

необходимости, с использованием русского жестового языка, включая 

обеспечение допуска в помещение сурдопереводчика, 

тифлосурдопереводчика; 

оказание помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих 

получению муниципальной услуги наравне с другими лицами. 

2.12.10.6. Требования к комфортности и доступности предоставления 

государственной услуги в МФЦ устанавливаются постановлением 

Правительства Российской Федерации от 22.12.2012 N 1376 "Об 

утверждении Правил организации деятельности многофункциональных 

центров предоставления государственных и муниципальных услуг" 

 

2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги. 

 

2.13.1.1. Количество взаимодействий заявителя с сотрудником 

уполномоченного органа при предоставлении муниципальной услуги - 2. 

2.13.1.2. Продолжительность взаимодействий заявителя с 

сотрудником уполномоченного при предоставлении муниципальной 

услуги - не более 15 минут. 

2.13.1.3. Возможность получения информации о ходе 

предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием 

информационно - телекоммуникационных технологий. 

2.13.2. Иными показателями качества и доступности предоставления 

муниципальной услуги являются: 

расположенность помещений уполномоченного органа, 

предназначенных для предоставления муниципальной услуги, в зоне 

доступности к основным транспортным магистралям; 

удобства информирования заявителя о ходе предоставления 

государственной услуги, а также получения результата предоставления 

услуги; 

возможность выбора заявителем форм обращения за получением 

муниципальной услуги; 

возможности подачи запроса на получение государственной услуги и 

документов в электронной форме; 

доступность электронных форм документов; 

предоставление государственной услуги в соответствии с вариантом 

предоставления государственной услуги; 

доступности инструментов совершения в электронном виде 

платежей, необходимых для получения муниципальной услуги; 

доступность обращения за предоставлением муниципальной услуги, 

в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья; 

http://mobileonline.garant.ru/document/redirect/70290064/0


своевременность предоставления муниципальной услуги в 

соответствии со стандартом ее предоставления (отсутствии нарушений 

сроков предоставления муниципальной услуги); 

соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги и сроков 

выполнения административных процедур при предоставлении 

муниципальной услуги; 

возможность получения информации о ходе предоставления 

муниципальной услуги; 

отсутствие обоснованных жалоб со стороны заявителя по 

результатам предоставления муниципальной услуги; 

открытый доступ для заявителей к информации о порядке и сроках 

предоставления муниципальной услуги, порядке обжалования действий 

(бездействия) уполномоченного органа, руководителя уполномоченного 

органа либо специалиста уполномоченного органа; 

наличие необходимого и достаточного количества специалистов 

уполномоченного органа, а также помещений уполномоченного органа, в 

которых осуществляется прием заявлений и документов от заявителей. 

2.13.3. При предоставлении муниципальной услуги взаимодействие 

заявителя со специалистом уполномоченного органа осуществляется при 

личном обращении заявителя: 

для получения информации по вопросам предоставления 

муниципальной услуги; 

для подачи заявления и документов; 

для получения информации о ходе предоставления муниципальной 

услуги; 

для получения результата предоставления муниципальной услуги. 

Продолжительность взаимодействия заявителя со специалистом 

уполномоченного органа не может превышать 15 минут. 

2.13.4. Предоставление муниципальной услуги в МФЦ возможно при 

наличии заключенного соглашения о взаимодействии между 

уполномоченным органом и МФЦ. 

Уполномоченный орган обеспечивает информирование заявителей о 

возможности получения муниципальной услуги на базе МФЦ. В случае 

подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги в МФЦ 

непосредственное предоставление муниципальной услуги осуществляется 

уполномоченным органом. 
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