UGOVOR O PONUDI

OPSTA PONUDA
za zaklju€enje ugovora o saradnji

Beograd, Republika Srbija
DruStvo s ograniCenom odgovorno$céu ,,OneTwoWork doo Beograd”, sa mati¢nim brojem 22015702,
PIB: 114384377

1. TERMINI I DEFINICUE

Operator — Operator u smislu ove ponude predstavlja privredno druStvo OneTwoWork doo Beograd,
sediStem u Beogradu, Trg Nikole PaSiCa br. 5, sprat 1, opStina Stari Grad, matiCni broj 22015702, PIB
114384377, osnovano u skladu sa pozitivnim propisima Republike Srbije, a u Cijem vlasniStvu je
platforma odn. servis One2tips.rs u vezi Cijih usluga se objavljuje ova OpSta ponuda, a u cilju zaklju€enja
ugovora pod uslovima iz ove ponude.

OpsSta ponuda je ponuda Operatora upuena neodredenom broju pravnih lica i preduzetnika, koja se
bave privrednim delatnostima (a koja ispunjavaju zakonske uslove za obavljanje iste), u cilju da da s njima
(pojedina€no) zaklju€i ugovor o saradnji prema uslovima iz ove OpSte ponude.

Prihvatanje - je potpuno i bezuslovno prihvatanje uslova iz ove ponude, a Cime se zaklju€uje ugovor
izmedu ovde Privrednog subjekta i Operatora pod uslovima iz ove ponude, u skladu sa Zakonom o
obligacionim odnosima Republike Srbije.

Servis (one2tips.rs) - elektronska platforma koja omogucava Klijentima da dobrovoljno prenose nov&ana
sredstva Primaocima. Pravo kori$éenja platforme, bez prava na modifikacije ili druge prerade i bez prava
distribucije od strane Privrednog subjekta je bez naknade.

Privredni subjekt - pravno lice ili individualni preduzetnik koji vrSi privrednu delatnost u vidu prodaje
dobara ili pruzanja usluga.

Primalac (primalac napojnice) - je fiziCko lice koje ispunjava zakonske uslove za obavljanje rada, u skladu
sa Zakonom o radu, koji neposredno pruza usluge klijentima kod Privrednog subjekta i koje je zakljuCilo
ugovor sa Operatorom i Primalac je novCanih sredstava koje prenose Klijenti.

Klijent - osoba koja vr§i nov€anu uplatu Primaocu u vidu napojnice (bakSiSa) putem podnoSenja naloga
banci kod koje poseduje raCun posredstvom Servisa. Ovim prenosom novCanih sredstava klijent takode
ovlaS€uje Servis da prenese primljena novCana sredstva (napojnicu) primaocu po njegovom zahtevu.
Klijent moZe biti svako lice koje poseduje mogucénost isplate napojnice lice odn. lice koje poseduje
bankovni raCun.

NovcCana sredstva - bezgotovinska nov€ana sredstva koja se prenose posredstvomm Servisa Primaocu.
Transfer - u okviru ovih uslova ponude, transfer znaCi dobrovoljno prenoSenje, uz pomoc¢ Servisa,
novCanih sredstava od strane Klijenta kao mera podsticaja Primaocu (u daljem tekstu — napojnica).
Transfer nije vezan za obavljanje poslovnih aktivnosti izmedu Klijenta i Primaoca, tj. nije rezultat
postojanja ugovornog/poslovnog odnosa izmedu Klijenta i Primaoca.

Napojnica - davanje novCanih sredstava koje Klijent (gost) daje (prenosi) dobrovoljno (po sopstvenom
nahodenju) Primaocu kod Privrednog subjekta i nezavisno od pla¢anja usluga Privrednom subjektu.

2. PREDMET UGOVORA

2.1. Ugovor koji se zakljuCuje na osnovu ove OpSte ponude je meSovitog karaktera i predstavlja
ugovor sui generis koji reguliSe prava i obaveze izmedu Operatora i Privrednog subjekta, a u vezi
uspostavljanja Servisa kod Privrednog subjekta (u daljem tekstu samo ,,Ugovor”).

2.1.1. Prema Ugovoru, Operator posredstvom Servisa pruza informaciono-tehni¢ku podrSku u vezi sa
obradom dobrovoljnog prenosa nov€anih sredstava od Klijenata ka Servisu, a zatim prenosom Primaocu,
tako Sto prenosi NovCana sredstva na raCun Primaoca kod ovlaS¢ene banke.

2.2. Po Ugovoru, Operator se takode pojavljuje kao nosilac prava (Razvija€ i jedini zakonski nosilac
prava Servisa kao programa), a Privredni subjekt kao korisnik funkcionala Servisa u svojim prostorijama, a
na naCin i prema uputstvima dobijenim od strane Operatora.

2.3. Prema Ugovoru, Operator posredstvom Servisa deluje u ime i za raCun Klijenta. lzveStaji o
izvrSenim operacijama dostupni su Primaocu putem usluge na portalu one2tips.rs



2.4, Privredni subjekt garantuje da je osnovan i registrovan za obavljanje poslovne delatnosti u skladu
sa zakonom kao i da obavlja istu u skladu sa zakonima Republike Srbije.
2.5. Prihvatanjem ove ponude, strane potvrduju Cinjenicu registracije podataka Privrednog subjekta
kod Servisa. Ovi postupci su dovoljni da se smatraju prihvatom ponude i zakljuenjem Ugovora o saradnji
pod uslovima iz ove ponude u skladu sa €lanovima 31, 33, 39 142 i 143 Zakona o obligacionim odnosima
Republike Srbije. Prihvatom ove OpSte ponude Privredni subjekt prihvata i Politiku privatnosti Operatora.
2.6. Cena naknade Operatora za informaciono — tehniCko upravljanje procesom i izvr§enje prenosa
novCanih sredstava od Operatora ka Primaocu naplacuje se od Klijenta i Primaoca dok je koriS€enje
usluga Servisa besplatno za Privrednog subjekta, tj. moguénost uspostavljanja Servisa kod Privrednog
subjekta operator obezbeduje bez naknade. Cena naknade Operatora od Klijenata Cini odredeni
procenat od iznosa koji Klijent prenosi ka Operatoru u korist Klijenta tj. Primaoca, a sa ¢im je Klijent
upoznat u momentu prenosa Nov€anih sredstava. Naknada Operatora koja se naplaGuje od Primaoca je
uvek 20 dinara od svakog pojedinaCnog iznosa koju prima Primalac.
2.7. Koricenje logotipa, imena i studije sluGaja: Strane prihvataju i saglasne su da Operator ima
pravo da koristi logo, ime i studiju sluaja Privrednog subjekta u marketinSke i promotivne svrhe,
ukIjuc':ujuéi ali ne ogranic":avajuéi se na njihovo prikazivanje na veb stranici Operatora tj. Servisa i drugim
marketin§kim materijalima. Privredni subjekt daje Operatoru neekskluzivhu, besplatnu licencu za
koriééenje gore navedenih materijala iskljuivo u gore navedene svrhe. Privredni subjekt zadrzava sva
prava i vlasniStvo nad logom, imenom i studijom slu€aja.
2.8. U sluCaju obustave usluge, Servis obaveStava Privrednog subjekta na bilo koji od navedenih naCina:

- na sajtu: https://one2tips.rs/

- putem e-posSte: support@one2tips.rs;

- telefonom: 0800 36 36 32;

- WhatsApp / Viber: +38166 810 47 56.

3. REGISTRACIJA.

3.1. Pod registracijom na Servisu se podrazumevaju akcije Privrednog subjekta u vezi sa
popunjavanjem sledeCih svojih registracionih podataka: ime, prezime, broj telefona, e-mail, fotografija.
Registracija Privrednog subjekta je takode mogucéa autorizacijom na Servisu putem li€nog naloga na
druStvenoj mrezi, pod uslovom da se podaci koji nedostaju dodaju u skladu sa zahtevima Servisa.

3.2 Prilikom registracije, Privredni subjekt se obavezuje da pruzi tane podatke i da ove podatke
odrzava azurnim, u suprotnom Operator ima pravo, po sopstvenom nahodenju, da odbije registraciju
Privrednog subjekta ili da izbriSe odgovarajuéi nalog, a ima pravo i na naknadu eventualne Stete koju
pretrpi usled dostavljanja netaCnih ili neistinitih podataka ili neaZuriranja podataka.

3.3. Operator zadrZava pravo da u bilo kom trenutku zahteva od Privrednog subjekta da potvrdi
podatke navedene pri registraciji i da u vezi sa tim zatrazi prateCe dokumente, Cije se ne podnoSenje, po
nahodenju Operatora, moZe izjednaCiti sa pruzanjem netaCnih informacija. Operator ima pravo da
jednostrano raskine ovaj ugovor kada Privredni subjekt dostavi netaCne podatke ili ne aZurira svoje
podatke.

3.4, Privredni subjekt se obavezuje da nece koristiti na Servisu, ukljuCujuéi i u svojoj prijavi, zaStitne
znakove (oznake usluga), u vezi Cijih prava nije nosilac. Operator ima pravo da zabrani koriS€enje
odredenih prijava, URL-adresa, kao i da postavlja dodatne zahteve za njih (duzina trajanja, vazeci simboli
itd.).

3.5. Privredni subjekt se obavezuje da €e nalog koristiti samo ovla§¢ena lica kod Privrednog subjekta.
Nije dozvoljen pristup njegovom nalogu od strane trecCih lica, osim lica ovlaS¢€enih od strane Privrednog
subjekta. Sve radnje koje se vrS§e na nalogu smatraCe se da ih je izvrSio Privredni subjekt, a Operator
nece biti odgovoran za bilo kakvu Stetu — materijalnu ili nematerijlnu koja nastane kori§éenjem naloga
od strane neovla$¢enog treCeg lica.

3.6. Privredni subjekt je duzan da odmah obavesti Operatora o bilo kom slu€aju neovla§¢enog (koji
nije dozvoljen od strane Privrednog subjekta) pristupa nalogu Privrednog subjekta i / ili bilo kakvom
krSenju (sumnji na krSenje) privatnosti svojih sredstava za pristup nalogu. Iz bezbednosnih razloga,
Privredni subjekt tj. oviaSéena lica su duzna da samostalno izvr§e bezbedno odjavljivanje sa svog naloga
nakon zavrSetka svake sesije rada u Servisu (ako je primenljivo). Operator nije odgovoran za mogudi
gubitak, zloupotrebu ili oSteenje podataka, kao i druge posledice bilo koje prirode koje mogu nastati
zbog kr8enja odredbi ovog ugovora od strane Privrednog subjekta.
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3.7. Privredni subjekt ima pravo da u bilo kom trenutku sam izbriSe svoj nalog u odeljku "uredivanje
podataka" na veb lokaciji Servisa i u aplikaciji. Nalog se takode moZe izbrisati li€nim kontaktiranjem
korisniCke sluzbe putem telefona navedenih na veb lokaciji Servisa. Nakon potvrde postupka, nalog ¢e
biti izbrisan u roku od 30 dana.

3.8. Servis u celini, moZe da se koristi samo za primanje novC€anih sredstava, u vidu napojnice
(baksiSa) od strane Primalaca. Zabranjeno je kori§éenje Servisa i naloga u svrhu primanja novCanih
sredstava u vezi sa preduzetniCkim i komercijalnim aktivnostima Primaoca kod Privrednog subjekta ili
Privrednog subjekta.U slu€aju da Operator samostalno, ili uz u€eSée ovlaS¢ene banke, utvrdi da postoji
sumnja da se transferi vrSe u vezi sa bilo kojim drugim ciljevima, osim ciljeva davanja napojnice
Primaocu, Operator, kao i banka imaju pravo da odbiju izvrSenje naloga za transfer, da blokiraju novac na
raCunu i da zahtevaju da primalac pruzi informacije koje potvrduju prirodu transfera. Takve informacije
ukljuCuju, ali se ne ograniCavaju na dokumentovane podatke o zapoSljavanju Primaoca, informacije koje
potvrduju pripadnost bankovne kartice primaoca na koju treba izvrSiti transfer, dokumente koji
potvrduju identitet Primaoca itd. Privredni subjekt je duzZan da dostavi sve podatke o navedenom na
zahtev Operatora tj. ovlaS¢€ene banke.

Rok za podnoSenje dokumenata na zahtev Operatora ili banke je 10 (deset) radnih dana. Zahtev za
dostavljanje dokumenata se $Salje Primaocu putem naloga Primaoca ili e-poSte. U sluCaju da se
dokumenti ne dostave, Operator vra¢a novC€ana sredstva u iznosu blokirane sume Klijentu u roku koji ne
prelazi 90 kalendarskih dana od isteka roka za pruzanje trazenih dokumenata od strane Primaoca.

3.9. Privredni subjekt, prihvatajuéi uslove ove OpSte ponude, potvrduje i priznaje svoju potpunu
saglasnost sa uslovima utvrdenim u ovoj taCki u punom obimu, delimi¢no prihvatanje uslova ove ponude
nije dozvoljeno.

4. PRAVA | DUZNOSTI STRANAKA

4.1. Privredni subjekt se obavezuje da:

4.1.1. Ne preduzima radnje koje imaju za cilj da primoraju Klijente da prenesu sredstva, ostave
pozitivne povratne informacije ili druge radnje koje mogu uticati na poverenje Klijenata u Servis;

4.1.2. Uspostavi Servis u svojim prostorijama na nacin na koji mu predoci Operator;

4.1.3.0bezbedi da se Servis koristi na naCin koji Operator predvidi svojim uputstvima;

4.1.4. PoStuje sva prava Operatora kao iskljuivog nosioca svih zakonskih prava na Servisu, te da u tom
smislu ne vrSi bilo kakve modifikacije, izmene i sl. na Servisu;

4.1.5. Uspostavi i koristi Servis tako da treca lica koja pristupe prostorijama Privrednog subjekta budu
upoznata sa Cinjenicom koriS€enja Servisa One2tips.rs, tako Sto Ce na adekvatan nacin istaCi obelezja
Operatora i/ili Servisa, a u vezi Cega Privredni subjekt nema pravo na posebnu naknadu;

4.1.6. Odredi lice koje Ce imati pristup podacima sadrZanim na Servisu kako bi pratio uspeSnost
implementacije Servisa i o tome obavesti Operatora;

4.1.7. Preduzme sve mere da ovlaS€eno lice ni na koji na€in ne zloupotrebi podatke koji su mu
dostupni putem Servisa, a za Sta Ce biti isklju€ivo odgovoran;

4.1.8. SpreCi svako isticanje Servisa u svojim prostorijama koje bi moglo na naruSi ugled Servisa i
Operatera i/ili pri€ini Stetu Privrednom subjektu, a u vezi ega snosi punu odgovornost.

4.1.9. PoStuje obaveze iz ove OpSte ponude;

4.1.10. Se pridrzava etike ponaSanja. Povratne informacije i komentari na Servisu su iskljuCivo da bi se
zahvalili ili ukazali na potrebu da se ispravi neki nedostatak kako bi se poboljSao kvalitet usluge u oblasti
usluzne delatnosti kod Privrednog subjekta;

4.1.11. Ne objavljuje putem Servisa materijale i informacije koje krSe vazeée zakone i ostale pozitivne
propise, ukljuCujuci, ali ne ograniCavajuci se na sledeCe: pornografiju, diskriminaciju, klevetu, uvrede,
pozive na nasilje, uruSavanje poretka, slanje nepoZeljene poSte, malverzacije i sl.;

4.1.12. Navede JMBG/EBS, adresu za registraciju (e-mail) i vaZzeCe bankovne podatke za vrSenje
transfera na adresu Primaoca.

4.1.13. Privredni subjekt nema pravo da koristi Servis za obavljanje transakcija u vezi sa finansiranjem
politickih i drudtvenih aktivnosti bilo kog lica, ukljuéujuci neprofitne i javne organizacije koje imaju za cilj
ostvarivanje dobiti ili prikrivanje prihoda. Privredni subjekt je svestan krivi€ne i materijalne odgovornosti
za obavljanje delatnosti bez registracije ili kr§enje pravila registracije, krSenje uslova koriS¢enja Servisa,
kao i kr§enje zakonskih uslova za vrSenje plaéanja.

4.2. Operator se obavezuje da:



4.2.1. Prihvati i obradi pla¢anja u korist Primaoca kod Privrednog subjekta, u skladu sa zaklju€enim
Ugovorom sa Primaocem;

4.2.2. Ge upravljati, administrirati i kontrolisati Servis o svom troSku, ukljuujuéi sva azuriranja,
nadogradnje, ispravke greSaka i nova izdanja za aplikaciju;

4.2.3. Ce obezbediti tehniCku podrSku Privrednom subjektu u vezi Servisa;

4.2.4. ¢ée Privrednom subjektu adekvatno pruziti sva neophodna uputstva za uspostavljanje i
koriS€enje Servisa;

4.2.5. C¢e Privrednom subjektu adekvatno pruZziti sva uputstva koja su neophodna radi vr§enja uvida u
informacije sadrZane u Servisu;

4.2.6. e Privrednom subjektu pruziti adekvatnu podrSku i pomo¢ u primeni Servisa.

4.2.7.U punom obimu i u roku, ispuni sve obaveze koje su preuzete po ovoj OpStoj ponudi;

4.2.8. 0Odmah blokira nalog Privrednog subjekta u sluaju krSenja tacaka 4.1.1., 4.1.10., 4.1.11,, 4.1.13.
ponude. Pritom, Operator nije odgovoran za takvo krSenje Privrednog subjekta i ima pravo da prenese
podatke Privrednog subjekta u skladu sa procedurom i redosledom utvrdenim vazeéim zakonodavstvom
osobi koja ¢e podneti zahteve/prijave za gore navedena krSenja.

4.2.7. Operator ima pravo da obraduje na bilo koji na€in u cilju izvrSenja ugovora sa Privrednim
subjektom sve njegove podatke koje su date prilikom prihvatanja ovih uslova kao i podatke Primalaca kod
Privrednog subjekta.

5. RASKID UGOVORA

5.1. Ugovor se mozZe raskinuti na inicijativu bilo koje strane, u bilo kom trenutku. Raskid Ugovora s
moZe realizovati uz prethodno blagovremeno i pismeno obaveStenje.

Raskidom Ugovora, Operator, kao vlasnik Servisa u tom sluaju nema viSe pravo na oglaSavanje i
postavljanje reklamnog oglaSavanja u prostorijama Privrednog subjekta, dok Privredni subjekt nema viSe
prava da koristi Servis u svom objektu.

5.2. Ugovor moze biti raskinut i po inicijativi bilo koje strane u slu€aju krSenja uslova ugovora od
strane druge strane po drugim osnovama predvidenim ugovorom, kao i vazeéim zakonodavstvom.
5.3. Privredni subjekt ima pravo da odustane od kori$éenja usluge, brisanjem svog naloga u odeljku

"uredivanje podataka" na veb lokaciji Servisa i u aplikaciji. Nalog se takode mozZe izbrisati liCnim
kontaktiranjem korisniCke sluzbe putem telefona navedenih na veb lokaciji Servisa. Nakon potvrde
postupka, nalog Ce biti izbrisan u roku od 30 dana.

6. ODGOVORNOST | OGRANICENJE ODGOVORNOSTI

6.1. Za krSenje uslova ugovora, strane su odgovorne, na osnovu ugovora (prema uslovima iz ove
OpSte ponude) i vazeCeg zakonodavstva.

6.2. Operator neCe snositi nikakvu odgovornost u pogledu bilo kakvog potrazivanja koje proizilazi iz:

- koriSCenja Servisa na naCin suprotan uputstvima dobijenim od strane Operatora bilo od strane
samog Privrednog subjekta bilo od zaposlenih kod Privrednog subjekta;

- koriS§Cenja nekog drugog, osim trenutnog, nepromenjenog izdanja Servisa, osim ako se deo koji
krSi prava trecih lica ne nalazi takode u trenutno aktuelnom, nepromenjenom izdanju;

- koriS€enja Servisa u kombinaciji sa softverom, podacima ili opremom drugog operatera ako je
povreda prouzrokovana takvom upotrebom ili kombinacijom;

- bilo kakve modifikacije ili izmene Servisa od strane Privrednog subjekta;

- zloupotrebe podataka od strane ovlas¢enog lica kod Privrednog subjekta do kojih je to lice doSlo
na osnovu svog pristupa Servisu.

6.3. Operator nije odgovoran za: stvarnu Stetu i/ili izgubljenu dobit Privrednog subjekta i/ili treCeg
lica prilikom koriS¢enja Servisa ili nemogucnosti koriSCenja, bez obzira da li je Operator mogao
predvideti moguénost nastanka Stete ili ne; za bilo kakva kaSnjenja, prekide, Stete ili gubitke koji nastanu
usled: nedostataka u bilo kojoj elektronskoj ili mehaniCkoj opremi koja jeste ili nije u vlasniStvu
Operatora, a koju Operator koristi; problemi u prenosu podataka, internet mreze koji nisu krivica
Operatora.

6.4. U sluCaju okolnosti viSe sile, koje ukljuCuju: prirodne katastrofe, nesreCe, pozZare, masovne
nerede, Strajkove, ratne akcije, nezakonite radnje trecih lica, stupanje na snagu zakonodavnih akata,
vladinih propisa i naloga drZavnih organa koji izri€ito ili indirektno zabranjuju aktivnosti navedene u ovoj
OpStoj ponudi, spreCavajuci strane da ostvare svoju funkciju ugovora i drugim okolnostima koje ne zavise
od



volje stranaka, oni su oslobodeni odgovornosti za kaSnjenje ili neispunjavanje obaveza koje su preuzete
ako u roku od 10 dana od trenutka kada se takve okolnosti dogode strana koja je pretrpela njihov uticaj,
saopSti drugoj strani vest o tome Sta se dogodilo, kao i da preduzme sve napore za Sto brze otklanjanje
posledica viSe sile.

6.5. Servis je rezultat intelektualne aktivnosti Operatora i zaSti¢ena je vazeCim zakonodavstvom koje
se odnosi na zaStitu autorskih i srodnih prava.
6.6. Privredni subjekt potvrduje da sva prava intelektualne svojine u vezi sa Servisom i bilo kojim

delom Servisa pripadaju i da Ce uvek pripadati Operatoru, te da je isti jedini i isklju€ivi nosilac prava
intelektualne svojine, Privredni subjekt nema i nee imati nikakva prava na Servisu ili bilo kom njegovom
delu. Svi razvoji, dodaci, pobolj$anja ili derivati Servisa Cine deo aplikacije i bi¢e jedino i ekskluzivno
vlasniStvo Operatora.

6.7. Privredni subjekt ¢e odmah pismeno obavestiti Operatora u sluCaju da sazna za:

- bilo kakvo krSenje ili sumnja na povredu prava intelektualne svojine Operatora na Servisu, ili

- svaku tvrdnju da koriS¢enje ili pristup Servisu (i bilo kojoj njegovoj komponenti) ili materijalima
krSe prava bilo koje treCe strane.

6.8. Servis ne koristi nikakve elemente u suprotnosti sa pravima treCih lica Sto Privredni subjekt
potvrduje prihvatanjem ove Ponude.

6.9. Privredni subjekt se slaZe da nijedan softver nije slobodan od greSaka. Servis se pruza sa
standardnim funkcijama za sve korisnike, primaoce i partnere na principu koji je u svetskoj praksi opSte
prihvaden "takav kakav je" ("as is"). Operator ne daje nikakve garancije, eksplicitne ili implicitne, da Ce
Servis ispuniti zahtev, ciljeve ili oCekivanja Privrednog subjekta.

6.10. Privredni subjekt se slaze da je Operatoru za vrSenje svojih obaveza prema Primaocima
potrebno koristiti softver (veb pretrazZivaCe, operativne sisteme i drugo) i opremu (personalne raCunare,
mreznu opremu i drugo) proizvedenu i obezbedenu od strane trecCih lica, a Operator nije odgovoran za
kvalitet njihovog rada.

6.11. Privredni subjekt garantuje da nece kopirati, modifikovati, prevoditi, dekompajlirati, rastavljati,
vrSiti reverzni (obrnuti) inZenjering ili na bilo koji drugi nadin pokuSavati da prevede objektni kod
Softvera u oblik &itljiv za ljude, niti da vrSi bilo kakve izvedene radnje, i da nece dozvoliti bilo kome
drugom da uradi gore navedenog, osim u sluGajevima izriéito predvidenim vaZecim zakonodavstvom.
6.12. U slu€aju gubitka i (ili) otkrivanja od strane Privrednog subjekta korisniCkog imena i lozinke za
pristup Servisu neovlaSCenim licima, Privredni subjekt samostalno i isklju€ivo snosi rizik od moguéih
Stetnih posledica po njega.

6.13.  Privredni subjekt je saglasan da Operator nije odgovoran za poremecaje u platnim sistemima kod
Partnera koji direktno vrSe same novCane transfere izmedu Primalaca i Klijenta.

6.14. Operator ne obraduje podatke o bankovnim karticama Klijenta i Primalaca, a svakako ne Cuva
takve podatke kod sebe. Partneri sami vr&e obradu unosa podataka o kartici i vr$enje placanja. Na strani
Operatora se Cuvaju samo opSte informacije o izvrSenim transakcijama —iznos, vreme transakcije, status
i eventualno lokacija Klijenta i Primaoca u trenutku placanja.

6.15.  Privredni subjekt ovim priznaje i shvata da zaklju€ivanjem ovog Ugovora angaZuje Operatora da
organizuje prijem napojnica koje Primalac prima kao podsticaj. Dakle, Primalac nije potroSa€ u odnosu
na Operatora i na odnose strana se ne primenjuju odredbe Zakona o zaStiti potroSaca.

6.16. Operator nije odgovoran za obustavu ili prekid usluge u odnosu na bilo kog korisnika usluge.

6.17. Operator nije odgovoran za poreske obaveze Privrednog subjekta u skladu sa pozitivnim
zakonodavstvom Republike Srbije.

7. GARANCIJE SIGURNOSTI PLACANJA

7.1. Sva plac¢anja vrSi partneri, Cije su informacije u odredenoj meri smeStene u servisu ili u ugovoru.
Partneri Stite i obraduju podatke klijenta i bankovne kartice klijenta prema PCI-DSS sigurnosnom
standardu kako bi osigurali sigurnu obradu podataka o bankovnoj kartici platioca. Prenos informacija u
plateZni sistem se odvija uz primenu tehnologije Sifrovanja SSL. Dalji prenos informacija se odvija preko
zatvorenih bankarskih mreZa koje imaju najviSi nivo pouzdanosti. Osetljivi podaci potrebni za placanje
(rekviziti kartice, registracioni podaci i dr.) ne dolaze Agentu. Partner ne prenosi podatke o bankovnim
karticama klijenata tre¢im licima. Za dodatnu autentifikaciju vlasnika kartice koristi se protokol 3D
Secure, kao i tehnologija autentifikacije Google Pay i Apple Pay.



7.2. U slu€aju pitanja o izvrSenim uplatama, Privredni subjekt moZe kontaktirati sluZbu za korisnike -
support@one2tips.rs

7.3. Bezbednost obrade Internet pladanja garantuje Partner (- ri). Sve transakcije platnim karticama
odvijaju se u skladu sa zahtevima Visa International i Mastercard Worldvide.

8. RESAVANJE SPOROVA

8.1. Strane se obavezuju da &e sve sporove i neslaganja u ovom Ugovoru reSiti pregovorima. U
slu€aju nereSenih neslaganja, strane Ge obavestiti jedna drugu, pri Cemu je rok za razmatranje
obaveStenja i zahteva u njemu 5 (pet) radnih dana od trenutka kada je primljeno.

8.2. Ukoliko strane ne mogu da se sporazumeju, strane su se dogovorile o reSavanju sporova pred
nadlezZnim stvarnim sudom prema mestu gde se Operator nalazi tj. gde ima sediSte.

9. PRIVATNOST | PODACI

9.1. Svaka od strana se obavezuje da necCe otkriti poverljive informacije dobijene od druge strane u
vezi sa izvrSenjem ugovora.

9.2. Za potrebe ugovora, "poverljive informacije" znaCe sve informacije u vezi sa tajnama, poslovnim
odnosima, transakcijama ili vezama Privrednog subjekta (strane koje prenose ove ili one informacije), Cije
informacije mogu doCi do Operatora (strana koja prima ove ili one informacije) u bilo kom formatu ili na
bilo kom medijumu.

9.3. U zamenu za pristanak Privrednog subjekta da u svrhu obrade podataka pruzi informacije
Operatoru u skladu sa Ugovorom, Operator se obavezuje da ce obezbediti da sve poverljive informacije
Privrednog subjekta:

9.3.1. budu Cuvane kao poverljive i ne reprodukuju se, ne kopiraju (iznad razumno potrebnog za
potrebe ispunjenja ugovora);

9.3.2. nece biti prosledene, obelodanjene ili na drugi nain dostupne bilo kojoj tre€oj strani (osim
sluzbenika, radnika, poverenika Operatora koji moraju da znaju i koriste poverljive informacije u svrhu
ispunjenja ugovora i od strane ovlaS¢enog lica kod Privrednog subjekta);

9.3.3. ne koriste se u bilo koju drugu svrhu, osim u svrhu ugovora;

9.3.4. Cuvaju se u skladu sa bezbednosnim merama.

9.4. Odredbe ovog ugovora ne podlezu primeni na informacije koje:

9.4.1. su ili postanu opStepoznate iz razloga koji nisu povezani sa krSenjima od strane Operatora;

9.4.2. su otvorene za distribuciju od strane Privrednog subjekta;

9.4.3. moraju biti otkrivene u skladu sa zakonom ili bilo kojim regulatornim aktom drzavnog ili lokalnog
organa;

9.4.4. su postale poznate ili su bile poznate Operatoru bez krSenja bilo kakve obaveze o poverljivim
podacima od strane Operatora.

9.5. Strane prihvataju da Privredni subjekt, u interesu o€uvanja poverljivih informacija ili spre€avanja
otkrivanja bilo kojih drugih informacija koje, po miSljenju Privrednog subjekta, treba da budu tajne, ima
pravo da sakrije, prikrije ili na bilo koji drugi naCin promeni ove informacije. U ovom slu€aju, Privredni
subjekt je duzan da saCuva strukturu i format datih podataka bez promena.

9.6. U slu€aju da Operator postane upoznat sa €injenicama nezakonitog kopiranja, obelodanjivanja ili
koriS€enja bilo kakvih osetljivih informacija Privrednog subjekta, Operator se obavezuje da ¢e odmah
obavestiti Privrednog subjekta, a u sluCaju da Privredni subjekt zahteva, preduzeti mere koje Ce biti
neophodne kako bi se spreCilo dalje nezakonito kopiranje, obelodanjivanje ili koriS¢enje, ali nije
odgovoran za ishod preduzeth mera.

9.7. Obaveze iz ovog Clana su trajne i ostaju na snazi na neodredeno vreme tj. do prestanka
ugovornog odnosa izmedu Privrednog subjekta i Operatora.
9.8. Davanjem svojih podataka (poslovno ime, kontakt podaci i drugi) Privredni subjekt pristaje na

njihovu obradu od strane Operatora. Operator se obavezuje da neCe otkriti podatke primljene od
Privrednog subjekta. Ne smatra se kr§Senjem ove obaveze 1) pruzanje podataka i relevantnih informacija
Privrednog subjekta od strane Operatora treGim licima koja deluju na osnovu ugovora sa Operatorom za
ispunjavanje ugovornih obaveza prema Primaocu, 2) pruZanje informacija u skladu sa opravdanim i
primenljivim zahtevima vaZe€eg zakonodavstva.
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9.9. Operator ovim obaveStava Privrednog subjekta da ce prihvatanjem ove ponude, dati Operatoru
pravo na obradu podataka za vreme trajanja ovog Ugovora i nakon njegovog raskida, period €uvanja je
odreden zakonodavstvom Republike Srbije.

9.10. Operator se obavezuje da se prilikom obrade podataka u potpunosti zakonske odredbe o zaStiti
poslovne tajne kao i izdatih regulatornih dokumenata za njihovo sprovodenje.

9.11. Svrha obrade podataka primljenih od klijenta (gosta) i (ili) Privrednog subjekta i (ili) Primaoca je u
svim slu€ajevima u cilju izvrSenja ugovora.

9.12. Obrada podataka o liCnosti je svaka radnja ili skup radnji koje se vrSe automatizovano ili
neautomatizovano sa podacima o liCnosti ili njihovim skupovima, kao Sto su prikupljanje, belezenje,
razvrstavanje, grupisanje, odnosno strukturisanje, pohranjivanje, upodobljavanje ili menjanje, otkrivanje,
uvid, upotreba, otkrivanje prenosom, odnosno dostavljanjem, umnozavanje, Sirenje ili na drugi naCin
Cinjenje dostupnim, uporedivanje, ograniCavanje, brisanje ili uniStavanje,

9.13. U skladu sa Zakonom o zaStiti podataka o li€nosti kao i drugim regulatornim aktima u oblasti
zaStite i obrade li€nih podataka, u odnosu na sve li€ne podatke koje dobije od Klijenta i (ili) Primaoca,
Klijent i (ili) Primalac daje saglasnost Operatoru za obradu na bilo koji nain u svrhu izvr§enja ovog
Ugovora svih liénih podataka Klijenta i (ili) Primaoca koje Klijent i (ili) Primalac daju li&no, ili preko trecih
lica po zakljuCku ili tokom perioda vazenja ovog Ugovora. Ova saglasnost je vaZeca tokom perioda
vaZenja Ugovora i moZe je opozvati Klijent i (ili) Primalac jednostranim odbijanjem da izvrSi Ugovor, a
usled Gega Operatorima pravo na raskid ugovora i obustavljanje plaanja.

10. KORISCENJE ELEKTRONSKOG POTPISA

10.1. Svaka akcija Privrednog subjekta koristeCi prijavu i lozinku na nalogu ili linu adresu e-poSte
(klju€ e- potpisa) koja je navedena na servisu potvrduje Cinjenicu analoga vlasniCkog potpisa (AVP)
direktno od strane Privrednog subjekta.

10.2. Elektronski dokumenti potpisani od strane AVP-a priznaju se kao jednaki dokumenti na papirnim
nosaCima, potpisani sopstvenim ru€nim potpisom osim ukoliko je zakonom drugacije odredeno.

10.3.  Privredni subjekt se obavezuje da e poStovati privatnost AVP-a (ne deliti svoje prijave i lozinku
ili davati pristup svojoj e-poSti treCim licima koja nisu ovla§¢ena), kao i preduzeti sve mere potrebne za
Cuvanje tih informacija u tajnosti i u potpunosti je odgovoran za njegovo oCuvanje i individualnu
upotrebu, samostalno biraju¢i naCin njihovog Cuvanja i ograniCavanja pristupa njima.

10.4. U slu€aju neovlaSéenog pristupa prijavi i lozinci, njihovog gubitka ili obelodanjivanja tre¢im
licima, Privredni subjekt je duzan da odmah obavesti agenta upucivanjem e-poSte sa adrese e-poSte
navedene na svom nalogu.

10.5. Privredni subjekt u potpunosti snosi rizik od svih Stetnih posledica koji mogu nastati zbog
neizvrSenja duzZnosti predvidenih stavom 10.3.-10.4. ovog Ugovora, ukljuCujuci rizike povezane sa
Stetnim posledicama postupaka trecih strana koje su primile gore navedene informacije.

11. ZAVRSNE ODREDBE

11.1. Primenjivo pravo na odnose koji su povezani ili proizilaze iz ove OpSte ponude i ugovora koji je
zaklju€en na osnovu nje i pod uslovima iz OpSte ponude je pravo Republike Srbije.

11.2. Ugovor stupa na snagu od trenutka prihvatanja uslova ugovora iz ove OpSte ponude od strane
Privrednog subjekta (taCka 2.5) i vazi do bilo kog od uslova navedenih u ¢lanu 5.1. Ugovora.

11.3. Operator zadrzava pravo da izmeni uslove ugovora i / ili povu€e OpStu ponudu za zakljuCenje
ugovora u bilo kom trenutku po svom nahodenju. U slu€aju da Operator unese promene u ugovor, takve
promene stupaju na snagu od trenutka kada se izmenjeni tekst ugovora postavi na Servis.

11.4. U slu€aju da registraciju na Servis vrSi poslodavac primaoca (registracija u odeljku biznis na sajtu
https://one2tips.rs/), obavezuje se da takve akcije vrSi ovlaS€eni zaposleni poslodavca primaoca, koji
deluje u ime odgovarajuCeg pravnog lica ili preduzetnika. Registracija u delu Poslovne usluge znaCi
saglasnost odgovarajueg pravnog lica ili preduzetnika tj. Privrednog subjekta, u Cije ime se vrSe
registracione radnje, za upotrebu od strane Operatora zaStitnog znaka i / ili firminog imena i / ili znaka
usluge odgovarajuéeg pravnog lica, u informativne svrhe, ukljuCujuéi i za postavljanje na sajtu
https://one2tips.rs/, kao i informisanje neograniCenog broja osoba o registraciji na servisu.



	UGOVOR O PONUDI​ 
	 
	OPŠTA PONUDA 
	1.​TERMINI I DEFINICIJE 
	2.​PREDMET UGOVORA 
	3.​REGISTRACIJA. 
	4.​PRAVA I DUŽNOSTI STRANAKA 
	5.​RASKID UGOVORA 
	6.​ODGOVORNOST I OGRANIČENJE ODGOVORNOSTI 
	7.​GARANCIJE SIGURNOSTI PLAĆANJA 
	8.​REŠAVANJE SPOROVA 
	9.​PRIVATNOST I PODACI 
	10.​KORIŠĆENJE ELEKTRONSKOG POTPISA 
	11.​ZAVRŠNE ODREDBE 

