Uslovi koriS¢enja

Datum stupanja na snagu: 5. maj 2025. godine

Ovi Uslovi koris¢enja ureduju odnos izmedu Vas i kompanije OneTwoWork doo
Beograd, registrovane na adresi Trg Nikole Pasica 5, sprat 1, Beograd, 11000, Srbija,
PIB: 114384377, MB: 22015702, sifra delatnosti i delatnost: 6201 — racunarsko
programiranje; mail adresa: hello@one2tips.rs, kontakt telefon: 0800 36 36 32, web
adresa https://one2tips.rs/ (u daljem tekstu: ,,Kompanija®“, ,,mi, ,,na8*), u vezi sa
koris¢enjem platforme One2Tips https://one2tips.rs/ (u daljem tekstu: ,,Platforma*).

Nasa Politika privatnosti dopunjuje ove Uslove kori§¢enja. Preporucujemo da se pazljivo
upoznate sa ovim informacijama.

Molimo Vas da pazljivo procitate ove Uslove pre koriS¢enja Platforme. Pristupanjem i/ili
koris¢enjem Platforme, saglasni ste da ¢ete se pridrzavati ovih Uslova.

1. Opis usluge

One2Tips je digitalna platforma koja omogucava fizickim licima 1 organizacijama (kao
Sto su kafi¢i, saloni 1 dr.) da primaju beskontaktne napojnice od svojih gostiju (u daljem
tekstu: ,,Klijenti*). Svaki primalac (u daljem tekstu: ,,Korisnik*) dobija li¢ni QR kod,
¢ijim skeniranjem Klijent biva usmeren na stranicu za uplatu napojnice. Klijent moze da
vidi ime i fotografiju Korisnika, a zatim izvrs$i uplatu. Iznos napojnice se prikazuje u
korisnickom nalogu. Korisnik moze da povuce sredstva na svoj bankovni ra¢un u roku
koji odredi Platforma.

2. Registracija i korisnic¢ki nalog

Da bi primao napojnice, Korisnik je duzan da kreira nalog i pruzi tacne podatke.
Korisnik snosi odgovornost za bezbednost pristupa svom nalogu.

Kompanija zadrzava pravo da suspenduje ili obrise nalog u slucaju krSenja ovih
Uslova.

3. VaSe odgovornosti i izjave o uskladenosti
Koris¢enjem platforme obavezujete se da:

e Snosite punu odgovornost za sve posledice vaseg ponasanja, ukljucujuci
eventualna krSenja prava i interesa trecih strana.

e Komunicirate s drugim korisnicima sa postovanjem i u duhu konstruktivnog
dijaloga. Strogo su zabranjeni govor mrznje, uvrede, provokacije, pretnje 1 svaki
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oblik neprimerenog izrazavanja. Diskriminacija po bilo kom osnovu (npr. rasa,
pol, uzrast, vera, seksualna orijentacija, invaliditet itd.) nije dozvoljena.

Odmah prijavite korisni¢koj podrsci support@one?2tips.rs bilo kakvo neprimereno
ponasanje ili govor mrznje.

Ako nastupate kao Korisnik, dodatno ste u obavezi da:

Obezbedite da vas sadrzaj bude zakonit, uskladen s Uslovima koriS¢enja
platforme, pravilima za objavu i smernicama za profile i recenzije. Garantujete da
objavljeni sadrzaji ne krSe prava intelektualne svojine ili druga zakonita prava
trec¢ih lica.

4. Zabranjene aktivnosti
Zabranjeno je:

Analizirati, dekompajlirati, rastavljati ili na bilo koji na¢in pokuSavati da se
otkrije izvorni ili objektni kod, kao i unutra$nji rad sistema, algoritama i baza
podataka sajta.
Slati neZeljene poruke (spam) ili promotivni materijal bez pristanka.
Automatizovano prikupljati informacije sa sajta, ukljucujuéi korisnicki sadrza;.
Koristiti platformu za obavljanje komercijalnih usluga u ime tre¢ih lica.
Eksploatisati ili obradivati korisnicki sadrzaj u svrhe koje nisu predvidene ovim
Uslovima koris¢enja.
Upotrebljavati li¢ne podatke korisnika u druge svrhe osim onih neophodnih za
realizaciju usluge ili kupovine proizvoda.
Objavljivati ili $iriti sadrzaje koji sadrze pretnje, klevete, govor mrznje, nasilje,
pozive na nezakonite aktivnosti, uvredljiv jezik ili druge neprimerene materijale.
Izvoditi bilo kakve aktivnosti koje bi mogle destabilizovati ili ometati
funkcionalnost sajta.
nedozvoljene materijale koji su:

e protuzakoniti, Stetni, uvredljivi ili nepristojni;

e rasisticki, diskriminatorni ili etnicki uvredljivi;

e pornografski ili nasilni;

e usmereni na podsticanje kriminalnih radnji.

Zadrzavamo diskreciono pravo da ocenimo koje radnje predstavljaju krSenje ovih pravila
1 da preduzmemo odgovarajuce mere, ukljucujuci ograni¢avanje pristupa platformi.
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4.1 Nedozvoljene transakcije

Trgovac se obavezuje da ¢e vrsiti prodaju robe 1/ili usluga u skladu sa zakonima 1
propisima Republike Srbije. Na internet prodajnom mestu izri¢ito je zabranjeno nuditi
robu 1/ili usluge iz slede¢ih kategorija:

radioaktivne, otrovne i1 eksplozivne materije
hemijski proizvodi Stetni za zivotnu sredinu
zaSticene zivotinjske i biljne vrste

ljudski ili Zivotinjski organi

opojne droge

pornografski materijal

lekovi

kao 1 druge kategorije proizvoda i usluga ¢ija je ponuda, prodaja ili distribucija
zabranjena ili ograni¢ena zakonima Republike Srbije ili regulativom karticarskih
organizacija.

5. Naknade

e Za svaku transakciju napojnice naplacuje se servisna naknada koju placa
Klijent.

e Visina naknade je prikazana na stranici za uplatu i moze se menjati po
nahodenju Kompanije.

6. Povlacenje sredstava

Sredstva koja Korisnik primi prikazuju se u njegovom korisnickom nalogu.
Povlacenje je moguce iskljucivo na bankovni racun koji je Korisnik naveo u
svom nalogu.

e Vreme obrade zavisi od bankarskog sistema 1 nije pod kontrolom Kompanije.

6.1 Pla¢anja na One2Tips

Sva placanja se obraduju preko pouzdanih eksternih platnih sistema. Pla¢anja putem
platnih kartica (Visa, Master, Maestro, American Express, Dina) obavljaju se preko
sledecih servisa: PaySpot doo Novi Sad, sa sediStem u Novom Sadu, ul. Branimira
Cosica 2/11/201B, MB: 21157074, PIB: 109296534, i Banca Intesa AD Beograd, sa
sediStem u Beogradu, ul. Milentija Popovi¢a 7b, MB: 07759231, PIB: 100001159 (u
daljem tekstu: Banka).

Klijent je, kako bi realizovao kupovinu usluge, duzan da na oznacenoj sigurnoj formi
stranice unese podatke svoje platne kartice. Ukoliko je transakcija izvrSena, Klijent ¢e biti
obavesten da je rezervacija sredstava u iznosu kreirane porudzbine uspesno obavljena.



Prihvatanjem ovih Uslova koriS¢enja Klijent je saglasan da mu se u momentu inicijalnog
porucivanja rezerviSu sredstva u iznosu kreirane porudzbine, kao i da se njegova platna
kartica zaduzi za iznos sa racuna za realizovanu kupovinu usluge. Podaci o platnoj kartici
cuvaju se na sigurnoj zasti¢enoj stranici Banke u kriptovanoj formi i nisu dostupni
drugim stranama u procesu placanja. Podaci o platnoj kartici ni jednog trenutka nisu
dostupni One2Work, ni Instituciji. Prilikom unoSenja podataka o platnoj kartici,
poverljive informacije se prenose putem javne mreze u zasti¢enoj (kriptovanoj) formi
upotrebom SSL protokola 1 PKI Sistema, kao trenutno najsavremenije kriptografske
tehnologije

6.2 Pravila i informacije u vezi sa placanjem karticom

U procesu prihvatanja platnih kartica i izvrSavanja platnih transakcija na Platformi,
novcana sredstva na ime usluge prihvatanja bezgotovinskog nacina placanja platnim
karticama Klijenata na Platformi prenose se putem elektronskih kanala podrzanih od
strane Banke na poseban racun Institucije elektronskog novca za zastitu novcanih
sredstava Klijenata kod Banke. Sredstva se dalje prenose na raCune primaoca placanja.

Uplatom novcanih sredstava od strane Klijenta za izvrSenje platne transakcije upotrebom
platne kartice na Platformi, Klijent daje izri¢itu saglasnost da se sredstva uplate na
poseban racun Institucije za zastitu novcanih sredstava Klijenata, otvoren kod Banke.
Klijent se takode saglasava da Platforma odredi raspodelu iznosa i u ime Klijenta izda
Instituciji instrukcije za prenos sredstava na ra¢une primaoca plac¢anja: Korisnika i
Platforme, po osnovu naknade (provizije za posredovanje).

Institucija ne snosi odgovornost za poreske ili druge zakonske obaveze koje mogu
proizaci iz ovlaS¢enog ili neovlaséenog koris¢enja Platforme od strane Klijenta ili
Korisnika.

6.3 Predugovorno informisanje

Kod svakog pla¢anja putem Platforme Klijent sa Institucijom zakljucuje ugovor o
jednokratnoj platnoj transakciji, radi prihvata i prenosa novc€anih sredstava primaocima
plac¢anja. Predugovorne informacije o jednokratnoj platnoj transakciji na Platformi sadrze
informacije o Ugovoru o jednokratnim platnim transakcijama prilikom plac¢anja na
Platformi, informacije o izvrSenju jednokratnih platnih transakcija, informacije i podatke
o naknadama i terminskom planu za izvrSenje jednokratnih platnih transakcija,
informacije o nacinu i sredstvima komunikacije izmedu Klijenta i Institucije.

6.4 Informacije o Ugovoru o jednokratnoj platnoj transakciji

Ugovor o jednokratnoj platnoj transakciji je ugovor na daljinu za izvrSenje jednokratne
platne transakcije kojim se ureduje izvrSenje jedne odredene platne transakcije.
Zakljucuje se izmedu Institucije i Klijenta na Platformi, kao sredstvu komunikacije na
daljinu, aktiviranjem od strane Klijenta odredenih opcija u sadrZaju prikazanom na



Platformi i davanjem saglasnosti za izvrSavanje jednokratne platne transakcije uspeSnim
iniciranjem karti¢ne transakcije.

.....

* Opsti uslovi za pruzanje platnih usluga i izdavanje elektronskog novca (u daljem tekstu:
Opsti uslovi poslovanja Institucije) 1 Terminski plan Institucije, koji su dostupni na
https://www.payspot.rs,

* Ovi Uslovi kori$¢enja, i
* Autorizovan nalog Klijenta za izvrSenje jednokratne platne transakciji
6.5 Dostava robe i eventualna ogranicenja

Potvrda pruzene usluge bice poslata putem elektronske poSte na adresu e-poste navedenu
prilikom placanja.

6.6 Pravo na odustanak, povracaj napojnice i politika refundacije

U sluc¢aju povrata sredstava Klijentu (reklamacija, odustanak od kupovine itd.), sredstva
¢e biti vrac¢ena na karticu ili teku¢i racun Klijenta uz njegovu saglasnost. Klijent je duzan
da dostavi podatke o svom bankovnom racunu za povrat, §to se smatra liénim podacima,
zaSti¢enim u skladu sa Poitikom privatnosti.

U slucaju povrata ONE2TIP je duZan da povrat izvrsi isklju¢ivo putem metoda placanja
VISA, EC/MC, Maestro i DinaCard, §to znaci da ¢e Banka, na zahtev, obraditi povrat
sredstava na racun korisnika kartice.

Za realizaciju povrata, Klijent je u obavezi da popuni obrazac ,,Otkaz ugovora o
kupovini i poslati ga na hello@one2tips.rs. U najkra¢éem mogucem roku, ali najkasnije u
roku od 4 radnih dana od prijema obrasca u pisanom ili elektronskom obliku,
odgovori¢emo na Va$ zahtev 1 obavestiti Vas o daljim koracima.

Klijent ima pravo da zatrazi povra¢aj novcanih sredstava u roku od 14 dana od trenutka
prenosa novcanih sredstava Korisniku.

6.7 Valuta placanja

Sva placanja biée izvrSena u lokalnoj valuti Republike Srbije — dinar (RSD). Za
informativni prikaz cena u drugim valutama koristi se srednji kurs Narodne Banke Srbije.
Iznos za koji ¢e biti zaduzZena Vasa platna kartica bice izrazen u Vasoj lokalnoj valuti kroz
konverziju u istu po kursu koji koriste karticarske organizacije, a koji nama u trenutku
transakcije ne moze biti poznat. Kao rezultat ove konverzije postoji moguénost neznatne
razlike od originalne cene navedene na nasem sajtu.
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6.8 PDV i Provizija platforme

Sve provizije koje naplacuje platforma podlozne su oporezivanju u skladu sa vazecim
zakonodavstvom. Provizija platforme, ukljucuju¢i PDV, prikazana je odvojeno i prikazuje
se na stranici za placanje, pri ¢emu je PDV ukljucen u ukupni iznos provizije.

Nakon izvr§enog placanja, Klijent ¢e na adresu elektronske poste koju je uneo, primiti
fiskalni racun sa detaljima o proviziji i PDV-u.

6.9 Odricanje od odgovornosti

S obzirom na to da svaka zemlja nezavisno odreduje zakone koji reguliSu promet roba i
usluga, mogu se javiti situacije u kojima NEZAVISNO OD NAS odredene drzavne
sluzbe uvedu dodatne poreze, takse ili dazbine na izvrSene transakcije. One2Work ne
snosi odgovornost za takva obracunavanja, a Klijenti se obavezuju da samostalno rese

sva pitanja vezana za njihovu uplatu.

7. Zastita podaka o li¢nosti

Podatak o li¢nosti u smislu Zakona o zaStiti podataka o li¢nosti je svaki podatak
koji se odnosi na fizicko lice ¢iji je identitet odreden ili odrediv, neposredno ili
posredno, posebno na osnovu oznake identiteta, kao Sto je ime i identifikacioni
broj, podatak o lokaciji, identifikator u elektronskim komunikacionim mrezama ili

jednog,

odnosno viSe obelezja njegovog fizickog, fizioloskog, genetskog, mentalnog,
ekonomskog, kulturnog 1

drustvenog identiteta. Obrada podataka o li¢nosti je svaka radnja ili skup radnji
koje se vr§e automatizovano ili

neautomatizovano sa podacima o li¢nosti ili njthovim skupovima, kao §to su
prikupljanje, beleZenje, razvrstavanje, grupisanje, odnosno strukturisanje,
pohranjivanje, upodobljavanje ili menjanje, otkrivanje. Sva pitanja od znacaja za
zastitu podataka o li¢nosti, obradu istih i Vasa prava po tom osnovu molimo da
posetite

Politiku privatnosti. Poverljivost podataka Kompaniji je zabranjeno prodavanje,
narucivanje, obezbedivanje illi razmena podataka potrosaca ili informacija o
platnoj kartici u bilo kojoj formi tre¢oj strani, sem ako to nije Banka ili nadlezni
drzavni organi. Li¢ni 1 adresni podaci potroSaca koji se predocavaju Kompaniji
prilikom procesa kupovine smatraju se poslovnom tajnom. Ovi podaci takode su
regulisani Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti.



e One2Tips se obavezuje da od potroSaca nece zahtevati i arhivirati u bilo kojoj
elektronskoj formi, podatke vezane za platnu karticu kojom se transakcija
realizuje a posebno broj kartice, datum isticanja, CVC2 ili CVV broj, itd.

e Neophodno je da procitate 1 da se obavestite koja sredstva koristimo i na koji
nacin Stitimo Vasu privatnost. U slucaju da nesto niste razumeli, molimo Vas da
nam se obratite na kontakt: support@one2tips.rs Prihvatanjem ovih Uslova
kupovine te koriS¢enjem nasSih usluga potvrdujete da ste u celosti razumeli 1
prihvatili ove Uslove te ste ujedno obavesteni o pravnom osnovu, svrsi, opsegu i
nacinu koriS¢enja vasih li¢nih podataka odnosno da su Vam pruzene informacije u
skladu sa tackom 23. Zakona o zastiti podataka o li¢nosti.

e Detaljne informacije o obradi Vasih li¢nih podataka mozete prona¢i u dokumentu
pod nazivom Politika privatnosti

8. Politika zalbi

Zalbe su retke, ali mogu biti podnete u slu¢ajevima zloupotrebe kartice ili vie sile.
Molimo vas da nas kontaktirate na hello@one2tips.rs; reSi¢emo vasu zalbu putem
direktne komunikacije $to je brze moguce.

9. Intelektualna svojina
Sva prava na dizajn, kod, logotipe i materijale Platforme pripadaju Kompaniji.
Zabranjeno je kopiranje, distribucija i modifikacija bez pismene saglasnosti.

10. Visa sila
Kompanija nije odgovorna za neizvrSavanje obaveza usled vise sile: prirodne nepogode,
ratovi, prekidi interneta, delovanje drzavnih organa i sl.

11. Izmene uslova

Mozemo povremeno menjati ove Uslove. Sve izmene stupaju na snagu od trenutka
objavljivanja na sajtu. Nastavak kori§¢enja Platforme nakon objave podrazumeva
saglasnost sa izmenama.

12. Merenje prava
Ovi Uslovi se ureduju zakonima Republike Srbije. Svi sporovi bice reSavani pred
nadleznim sudovima Republike Srbije.

13. Kontakt informacije
* Sluzba podrske: support@one?2tips.rs
* Kontakt telefon: 0800 36 36 32
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