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 Уважаемый  Станислав Вячеславович! 

 

По результатам рассмотрения Вашего обращения ООО «Аэроэкспресс» 

сообщает следующее. 

По данным причастного подразделения и на основании отчета единого 

диспетчерского цента, 10.07.2025 в подвижном составе ЭД4МКМ-Аэро – 0004 

зафиксирован сбой в работе системы управления микроклиматом. 

По прибытию в пункт назначения неисправность была устранена. 

ООО «Аэроэкспресс» приносит свои извинения. 

До встречи на борту аэроэкспресс. 

  
  
 
Директор департамента контроля качества 
услуг Г.В. Тимошевская 

  
 
 
 
 
 
 
Исполнитель: Черкашина Ю.Ю. 
Тел.:  8-800-700-33-77 
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