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1 

ИНФОРМАЦИЯ О ДОКУМЕНТЕ 

Область применения  

Локальный нормативный акт Фонда социальной поддержки 

«Хорошие люди» (ФСП «Хорошие люди», ИНН/КПП 

6453156952/645301001, ОГРН 1186451017026, юридический 

адрес 410052, г. Саратов, пр-т 50 лет Октября, д. 128, кв. 12, 

фактический адрес 410056, г. Саратов, ул. Пугачева, 72),  

(далее – «Оператор», «Работодатель»), содержащий меры, 

направленные на обеспечение выполнения Оператором 

обязанностей в отношении обработки персональных данных  

Цель разработки документа 

В «Положении об обработке и защите персональных данных» 

устанавливаются: 

− Цель, порядок и условия обработки персональных данных; 

− Категории субъектов, персональные данные которых 

обрабатываются, категории (перечни) обрабатываемых 

персональных данных, способы, сроки их обработки и 

хранения, порядок уничтожения таких данных при 

достижении целей обработки или при наступлении иных 

законных оснований; 

− Положения, касающиеся защиты персональных данных, 

процедуры, направленные на выявление и предотвращение 

нарушений законодательства РФ в области персональных 

данных, на устранение последствий таких нарушений. 

Назначение 

Обеспечение прав и свобод человека и гражданина при 

обработке его персональных данных, в т.ч. защиты прав на 

неприкосновенность частной жизни, личную и семейную 

тайну  

Срок действия Бессрочно, до пересмотра 

Условия пересмотра 

документа  

− Изменение требований законодательства РФ; 

− По требованию представителей органов исполнительной 

власти субъектов РФ. 

Условия доступа к документу 
− Ознакомление с документом обязательно для всех субъектов 

обработки персональных данных Оператора 

Основание для разработки 
− Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 

данных» (далее – «Закон о персональных данных») 

Правовые основания 

обработки персональных 

данных 

− Конституция Российской Федерации; 

− Гражданский кодекс Российской Федерации; 

− Трудовой кодекс Российской Федерации; 

− Налоговый кодекс Российской Федерации; 

− Семейный кодекс Российской Федерации; 

− Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об 

информации, информационных технологиях и о защите 

информации»; 
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− Федеральный закон от 26.12.2008 № 294-ФЗ «О защите прав 

юридических лиц и индивидуальных предпринимателей 

при осуществлении государственного контроля (надзора) и 

муниципального контроля»; 

− Указ Президента Российской Федерации от 06.03.1997 

№ 188 «Об утверждении Перечня сведений 

конфиденциального характера»; 

− Постановление Правительства Российской Федерации от 

01.11.2012 № 1119 «Об утверждении Требований к защите 

персональных данных при их обработке в информационных 

системах персональных данных»; 

− Приказ ФСТЭК России от 18.02.2013 № 21 «Об 

утверждении Состава и содержания организационных и 

технических мер по обеспечению безопасности 

персональных данных при их обработке в информационных 

системах персональных данных»; 

− Приказ Роскомнадзора от 24.02.2021 № 18 «Об 

утверждении требований к содержанию согласия на 

обработку персональных данных, разрешенных субъектом 

персональных данных для распространения»; 

− Федеральный закон от 06.12.2011 № 402-ФЗ «О 

бухгалтерском учете»; 

− Федеральный закон от 15.12.2001 № 167-ФЗ «Об 

обязательном пенсионном страховании в Российской 

Федерации»; 

− Иные нормативные правовые акты, регулирующие 

отношения, связанные с деятельностью Оператора; 

− Уставные (учредительные) документы Оператора; 

− Договоры, заключаемые между Оператором и субъектами 

персональных данных; 

− Согласие на обработку персональных данных на Сайте 

(далее – «Согласие»). 
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ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

Персональные данные - любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определенному 

или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных); 

Персональные данные, разрешенные субъектом персональных данных для распространения, 

- персональные данные, доступ неограниченного круга лиц к которым предоставлен субъектом 

персональных данных путем дачи согласия на обработку персональных данных, разрешенных 

субъектом персональных данных для распространения в порядке, предусмотренном 

законодательством РФ; 

Оператор - юридическое лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами организующее и 

(или) осуществляющие обработку персональных данных, а также определяющие цели обработки 

персональных данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), 

совершаемые с персональными данными;  

Обработка персональных данных - любое действие (операция) или совокупность действий 

(операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких 

средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 

уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, 

предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных 

данных;  

Автоматизированная обработка персональных данных - обработка персональных данных с 

помощью средств вычислительной техники;  

Распространение персональных данных - действия, направленные на раскрытие персональных 

данных неопределенному кругу лиц;  

Предоставление персональных данных - действия, направленные на раскрытие персональных 

данных определенному лицу или определенному кругу лиц;  

Блокирование персональных данных - временное прекращение обработки персональных данных 

(за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения персональных данных);  

Уничтожение персональных данных - действия, в результате которых становится невозможным 

восстановить содержание персональных данных в информационной системе персональных данных 

и (или) в результате которых уничтожаются материальные носители персональных данных;  

Обезличивание персональных данных - действия, в результате которых становится невозможным 

без использования дополнительной информации определить принадлежность персональных 

данных конкретному субъекту персональных данных;  
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Информационная система персональных данных - совокупность содержащихся в базах данных 

персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных технологий и 

технических средств;  

Трансграничная передача персональных данных - передача персональных данных на 

территорию иностранного государства органу власти иностранного государства, иностранному 

физическому лицу или иностранному юридическому лицу.  

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1. Положение об обработке и защите персональных данных (далее - Положение) разработано, 

утверждено и применяется Оператором в соответствии с Законом о персональных данных. 

2. Настоящее Положение определяет порядок и условия деятельности Оператора в отношении 

обработки и защиты персональных данных, устанавливает процедуры, направленные на 

предотвращение и выявление нарушений законодательства Российской Федерации, устранение 

последствий таких нарушений, связанных с обработкой и защитой персональных данных. 

3. Все вопросы, связанные с обработкой и защитой персональных данных, не урегулированные 

настоящим Положением, разрешаются в соответствии с действующим законодательством 

Российской Федерации в области персональных данных. 

4. Целью обработки персональных данных является: 

− Обеспечение защиты прав и свобод человека и гражданина при обработке его персональных 

данных, в том числе защиты прав на неприкосновенность частной жизни, личную и семейную 

тайну; 

− Деятельность Оператора согласно Уставу; 

− Иные цели, определенные Политикой Оператора в отношении обработки персональных данных. 

5. Действие настоящего Положения не распространяется на отношения, возникающие при: 

− Организации хранения, комплектования, учета и использования содержащих персональные 

данные документов Архивного фонда Российской Федерации и других архивных фондов в 

соответствии с законодательством об архивном деле в Российской Федерации; 

− Обработке персональных данных, отнесенных в установленном порядке к сведениям, 

составляющим государственную тайну. 

6. Обработка персональных данных осуществляется с соблюдением принципов и правил, 

предусмотренных Законом о персональных данных и настоящим Положением. 

7. Обработка организована Оператором на принципах: 

− Законности целей и способов обработки персональных данных, добросовестности и 

справедливости в деятельности Оператора; 
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− Ограничения обработки персональных данных достижением конкретных, заранее определенных 

и законных целей; 

− Достоверности персональных данных, их достаточности для целей обработки, недопустимости 

обработки персональных данных, избыточных по отношению к целям, заявленным при сборе 

персональных данных; 

− Обработки только персональных данных, которые отвечают целям их обработки. Недопустима 

обработка персональных данных, несовместимая с целями сбора персональных данных; 

− Соответствия содержания и объема обрабатываемых персональных данных заявленным целям 

обработки. Обрабатываемые персональные данные не должны быть избыточными по 

отношению к заявленным целям их обработки; 

− Недопустимости объединения баз данных, содержащих персональные данные, обработка 

которых осуществляется в целях, не совместимых между собой; 

− Обеспечения точности персональных данных, их достаточности, а в необходимых случаях и 

актуальности по отношению к целям обработки персональных данных. Оператор принимает 

необходимые меры либо обеспечивает их принятие по удалению или уточнению неполных или 

неточных данных; 

− Хранения персональных данных в форме, позволяющей определить субъекта персональных 

данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки персональных данных, если срок 

хранения персональных данных не установлен федеральным законом, договором, стороной 

которого, выгодоприобретателем или поручителем, по которому является субъект персональных 

данных. Обрабатываемые персональные данные подлежат уничтожению либо обезличиванию 

по достижении целей обработки или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, 

если иное не предусмотрено федеральным законом; 

− Иных принципах, установленных Политикой Оператора в отношении обработки персональных 

данных. 

8. Способы обработки персональных данных, применяемые Оператором: 

− С использованием средств автоматизации; 

− Без использования средств автоматизации; 

− Смешанная обработка персональных данных. 

9. Категории обрабатываемых Оператором персональных данных определяются Политикой 

Оператора в отношении обработки персональных данных, законодательством Российской 

Федерации в отношении обработки персональных данных. 

10. В соответствии с поставленными целями и задачами Оператор до начала обработки 
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персональных данных назначает ответственного за организацию обработки персональных данных 

из числа руководителей Оператора (далее – «куратор ОПД»). 

11. Куратор ОПД получает указания непосредственно от исполнительного органа Оператора и 

подотчетен ему. 

12. Куратор ОПД действует в соответствии с «Должностной инструкцией ответственного за 

обработку персональных данных», утвержденной Оператором. 

13. Куратор ОПД вправе оформлять и подписывать уведомление, предусмотренное ч. 1 и 3 ст. 22 

Закона о персональных данных. 

14. Работники Оператора, непосредственно осуществляющие обработку персональных данных, 

должны быть ознакомлены под подпись до начала работы с положениями законодательства 

Российской Федерации о персональных данных, в том числе с требованиями к защите персональных 

данных, документами, определяющими политику Оператора в отношении обработки персональных 

данных, локальными актами по вопросам обработки персональных данных, с данным Положением 

и изменениями к нему. Обучение указанных работников организуется Работодателем в 

соответствии с законодательными требованиями Российской Федерации. 

15. При обработке персональных данных Оператор применяет правовые, организационные и 

технические меры по обеспечению безопасности персональных данных в соответствии со ст. 19 

Закона о персональных данных. 

16. Режим конфиденциальности персональных данных Оператор обеспечивает в соответствии с 

локальными нормативными актами Оператора в отношении конфиденциальности информации. 

17. Контроль за соблюдением сотрудниками Оператора требований законодательства Российской 

Федерации и положений локальных актов Оператора организован Оператором и заключается в 

проверке выполнения требований нормативных документов по защите информации, а также в 

оценке обоснованности и эффективности принятых мер. Он проводится уполномоченными 

должностными лицами Оператора, в соответствии с их должностными обязанностями. 

18. Аудит соблюдения Оператором требований законодательства Российской Федерации и 

положений локальных нормативных актов Оператора в отношении обработки и обеспечения 

безопасности персональных данных организован в соответствии с требованиями настоящего 

Положения. 

19. Оценка вреда, в соответствии с требованиями, установленными уполномоченным органом по 

защите прав субъектов персональных данных, который может быть причинен субъектам 

персональных данных в случае нарушения Оператором требований Закона о персональных данных, 

определяется в соответствии со ст. ст. 15, 151, 152, 1101 Гражданского кодекса Российской 
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Федерации. Соотношение указанного вреда и принимаемых Оператором мер, направленных на 

предупреждение, недопущение и/или устранение его последствий, установлено в соответствующем 

разделе настоящего Положения. 

20. Опубликование или обеспечение иным образом неограниченного доступа к настоящему 

Положению, иным документам, определяющим политику Оператора в отношении обработки 

персональных данных, к сведениям о реализуемых требованиях к защите персональных данных 

Оператор проводит в соответствии с соответствующим разделом настоящего Положения. 

21. Оператор, осуществляющий сбор персональных данных с использованием информационно-

телекоммуникационных сетей, обязан опубликовать в соответствующей информационно-

телекоммуникационной сети, в том числе на страницах принадлежащего Оператору сайта в 

информационно-телекоммуникационной сети Интернет, с использованием которых осуществляется 

сбор персональных данных, Политику Оператора в отношении обработки персональных данных. 

22. Оператор обязан представить документы и локальные акты, указанные в ч. 1 ст. 18.1 Закона о 

персональных данных, и (или) иным образом подтвердить принятие мер, указанных в ч. 1 ст. 18.1 

Закона о персональных данных, по запросу уполномоченного органа по защите прав субъектов 

персональных данных в течение пяти рабочих дней, если иное не установлено законодательством 

Российской Федерации или определено требованиями уполномоченного органа. 

23. Условия обработки персональных данных Оператором: 

− Обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта персональных данных на 

обработку его персональных данных; 

− Обработка персональных данных необходима для достижения целей, предусмотренных 

международным договором Российской Федерации или законом, для осуществления и 

выполнения возложенных законодательством Российской Федерации на Оператора функций, 

полномочий и обязанностей; 

− Обработка персональных данных осуществляется в связи с участием лица в конституционном, 

гражданском, административном, уголовном судопроизводстве, судопроизводстве в 

арбитражных судах; 

− Обработка персональных данных необходима для исполнения судебного акта, акта другого 

органа или должностного лица, подлежащих исполнению в соответствии с законодательством 

Российской Федерации об исполнительном производстве; 

− Обработка персональных данных необходима для исполнения полномочий федеральных 

органов исполнительной власти, органов государственных внебюджетных фондов, 

исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов 
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местного самоуправления и функций организаций, участвующих в предоставлении 

соответственно государственных и муниципальных услуг, предусмотренных Федеральным 

законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг», включая регистрацию субъекта персональных данных на едином 

портале государственных и муниципальных услуг и (или) региональных порталах 

государственных и муниципальных услуг; 

− Обработка персональных данных необходима для исполнения договора, стороной которого либо 

выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект персональных данных, 

а также для заключения договора по инициативе субъекта персональных данных или договора, 

по которому субъект персональных данных будет являться выгодоприобретателем или 

поручителем. Заключаемый с субъектом персональных данных договор не может содержать 

положения, ограничивающие права и свободы субъекта персональных данных, 

устанавливающие случаи обработки персональных данных несовершеннолетних, если иное не 

предусмотрено законодательством Российской Федерации, а также положения, допускающие в 

качестве условия заключения договора бездействие субъекта персональных данных; 

− Обработка персональных данных необходима для защиты жизни, здоровья или иных жизненно 

важных интересов субъекта персональных данных, если получение согласия субъекта 

персональных данных невозможно; 

− Обработка персональных данных осуществляется в статистических или иных 

исследовательских целях, за исключением целей, указанных в ст. 15 Закона о персональных 

данных, при условии обязательного обезличивания персональных данных; 

− Осуществляется обработка персональных данных, подлежащих опубликованию или 

обязательному раскрытию в соответствии с федеральным законом; 

− В прочих случаях, согласно требованиям актуального законодательства Российской Федерации. 

24. Оператор на основании договора может поручить обработку персональных данных третьему 

лицу. Существенным условием такого договора является наличие права у данного лица на 

обработку персональных данных, обязанность соблюдать принципы и правила обработки 

персональных данных, предусмотренные Законом о персональных данных, соблюдать 

конфиденциальность персональных данных, принимать необходимые меры, направленные на 

обеспечение выполнения обязанностей, предусмотренных Законом о персональных данных. 

25. Хранение персональных данных осуществляется в порядке, предусмотренном 

соответствующим разделом настоящего Положения. 

26. Работники Оператора, непосредственно осуществляющие обработку персональных данных, 
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должны быть ознакомлены под роспись до начала работы с настоящим Положением и изменениями 

к нему, с положениями законодательства Российской Федерации о персональных данных, в том 

числе с требованиями к защите персональных данных, документами, определяющими политику 

Оператора в отношении обработки персональных данных, локальными актами по вопросам 

обработки персональных данных, локальными актами по вопросам обработки персональных 

данных, определяющими для каждой цели обработки персональных данных категории и перечень 

обрабатываемых персональных данных, категориями субъектов, персональные данные которых 

обрабатываются, способами, сроками их обработки и хранения, порядком уничтожения 

персональных данных при достижении целей их обработки или при наступлении иных законных 

оснований, а также локальными актами, устанавливающими процедуры, направленные на 

предотвращение и выявление нарушений законодательства Российской Федерации, устранение 

последствий таких нарушений.  

27. Такие документы и локальные акты не могут содержать положения, ограничивающие права 

субъектов персональных данных, а также возлагающие на Операторов не предусмотренные 

законодательством Российской Федерации полномочия и обязанности.  

28. Взаимодействие с федеральными органами исполнительной власти по вопросам обработки и 

защиты персональных данных субъектов, персональные данные которых обрабатываются 

Оператором, осуществляется в рамках законодательства Российской Федерации. 

II. ДОЛЖНОСТНЫЕ ЛИЦА ОПЕРАТОРА, ИМЕЮЩИЕ ДОСТУП К ПЕРСОНАЛЬНЫМ 

ДАННЫМ 

1. Обработку персональных данных организует Куратор ОПД. 

2. Условия допуска сотрудников к персональным данным установлены распорядительными 

актами Работодателя, иными локальными нормативными документами Оператора, а также Списком 

работников, уполномоченных на получение и доступ к персональным данным в организации. 

3. Куратор ОПД: 

− Доводит до сведения работников Оператора положения законодательства Российской 

Федерации о персональных данных, локальных актов по вопросам обработки персональных 

данных, требований к защите персональных данных; 

− Организует обработку персональных данных сотрудниками Оператора; 

− Организует прием и обработку обращений и запросов субъектов персональных данных или их 

представителей; 

− Осуществляет внутренний контроль за соблюдением Оператором и его работниками 

законодательства Российской Федерации о персональных данных, в том числе требований к 
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защите персональных данных. 

4. Контроль за исполнением сотрудниками Оператора требований законодательства Российской 

Федерации и положений локальных нормативных актов Оператора при обработке персональных 

данных возложен лицо, уполномоченное руководителем Оператора. 

5. Работникам Оператора, имеющим право осуществлять обработку персональных данных, 

предоставляется персональный доступ к соответствующей информационной системе Оператора в 

установленном порядке. Доступ предоставляется к прикладным программным подсистемам в 

соответствии с функциями, предусмотренными регламентами Оператора. 

6. Информация может вноситься как в автоматическом режиме - при уточнении, извлечении, 

использовании и передаче на машиночитаемом носителе информации, так и в ручном режиме - при 

получении информации на бумажном носителе или в ином виде, не позволяющем осуществлять ее 

автоматическую регистрацию. 

7. Обеспечение безопасности персональных данных, обрабатываемых в информационных 

системах Оператора, достигается путем исключения несанкционированного, в том числе 

случайного, доступа к персональным данным, а также принятия следующих мер по обеспечению 

безопасности: 

− Определение актуальных угроз безопасности персональных данных и информационных 

технологий, используемых в информационных системах; 

− Применение организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных 

данных при их обработке в информационных системах Оператора, необходимых для 

выполнения требований к защите персональных данных; 

− Применение прошедших в установленном порядке процедуру оценки соответствия средств 

защиты информации; 

− Применение для уничтожения персональных данных, прошедших в установленном порядке 

процедуру оценки соответствия средств защиты информации, в составе которых реализована 

функция уничтожения информации; 

− Оценка эффективности принимаемых мер по обеспечению безопасности персональных данных 

до ввода в эксплуатацию информационной системы; 

− Учет машинных носителей персональных данных; 

− Обеспечение работоспособного функционирования компьютерной техники с персональными 

данными в соответствии с эксплуатационной и технической документацией компьютерной 

техники и с учетом технических требований информационных систем и средств защиты 

информации; 
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− Обнаружение и регистрация фактов несанкционированного доступа к персональным данным, 

несанкционированной повторной и дополнительной записи информации после ее извлечения из 

информационной системы персональных данных и принятие мер; 

− Восстановление персональных данных, модифицированных или удаленных, уничтоженных 

вследствие несанкционированного доступа к ним; 

− Установление правил доступа к персональным данным, обрабатываемым в информационных 

системах Оператора, а также обеспечение регистрации и учета всех действий, совершаемых с 

персональными данными в информационных системах Оператора; 

− Контроль за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности персональных данных и 

уровней защищенности информационных систем. 

8. Для обеспечения безопасности персональных данных в информационных системах, 

Оператором назначается ответственное лицо за обеспечения безопасности персональных данных в 

информационных системах (из числа специалистов Оператора). Ответственное лицо 

руководствуется в своей работе Должностной инструкцией ответственного за обеспечение 

безопасности персональных данных в информационных системах. Ответственное лицо 

обеспечивает: 

− Своевременное обнаружение фактов несанкционированного доступа к персональным данным и 

немедленное доведение этой информации до куратора ОПД; 

− Недопущение воздействия на технические средства автоматизированной обработки 

персональных данных, в результате которого может быть нарушено их функционирование; 

− Восстановление персональных данных, модифицированных или уничтоженных вследствие 

несанкционированного доступа к ним; 

− Постоянный контроль за обеспечением уровня защищенности персональных данных; 

− Соблюдение условий использования средств защиты информации, предусмотренных 

эксплуатационной и технической документацией; 

− Учет применяемых средств защиты информации, эксплуатационной и технической 

документации к ним, носителей персональных данных; 

− При обнаружении нарушений порядка предоставления персональных данных незамедлительное 

приостановление предоставления персональных данных пользователям информационной 

системы до выявления причин нарушений и устранения этих причин; 

− Разбирательство и составление заключений по фактам несоблюдения условий хранения 

материальных носителей персональных данных, использования средств защиты информации, 

которые могут привести к нарушению конфиденциальности персональных данных или другим 
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нарушениям, приводящим к снижению уровня защищенности персональных данных, разработка 

и принятие мер по предотвращению возможных опасных последствий подобных нарушений. 

9. Лицо, ответственное за обеспечения безопасности персональных данных в информационных 

системах, принимает все необходимые меры по восстановлению персональных данных, 

модифицированных или удаленных, уничтоженных вследствие несанкционированного доступа к 

ним. 

10. Обмен персональными данными при их обработке в информационных системах Оператора 

осуществляется по каналам связи, защита которых обеспечивается путем реализации 

соответствующих организационных мер и путем применения программных и технических средств. 

11. Доступ сотрудников Оператора к персональным данным, находящимся в информационных 

системах Оператора, предусматривает обязательное прохождение процедуры идентификации и 

аутентификации. 

12. В случае выявления нарушений порядка обработки персональных данных в информационных 

системах Оператора уполномоченными должностными лицами незамедлительно принимаются 

меры по установлению причин нарушений и их устранению. 

III. ПОРЯДОК ОБЕСПЕЧЕНИЯ ОПЕРАТОРОМ ПРАВ СУБЪЕКТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ 

ДАННЫХ 

1. Субъекты персональных данных или их представители обладают правами, предусмотренными 

Законом о персональных данных и другими нормативно-правовыми актами, регламентирующими 

обработку персональных данных. 

2. Оператор обеспечивает права субъектов персональных данных в порядке, установленном 

главами 3, 4  Закона о персональных данных. 

3. Право субъекта персональных данных на доступ к его персональным данным может быть 

ограничено в соответствии с федеральными законами. 

4. Обработка персональных данных в целях продвижения услуг Оператора путем осуществления 

прямых контактов с потенциальным благополучателями с помощью средств связи, а также в целях 

допускается только при условии предварительного согласия субъекта персональных данных. 

Согласие может быть устным или письменным. 

5. Для письменного согласия достаточно простой письменной формы. 

6. Указанная обработка персональных данных признается осуществляемой без предварительного 

согласия субъекта персональных данных, если Оператор не докажет, что такое согласие было 

получено. 

7. Оператор обязан немедленно прекратить по требованию субъекта персональных данных 
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обработку его персональных данных, указанную в ч. 1 ст. 15 Закона о персональных данных. 

8. Решение, порождающее юридические последствия в отношении субъекта персональных 

данных или иным образом затрагивающее его права и законные интересы, может быть принято на 

основании исключительно автоматизированной обработки его персональных данных только при 

наличии согласия в письменной форме субъекта персональных данных или в случаях, 

предусмотренных федеральными законами Российской Федерации, устанавливающими также меры 

по обеспечению соблюдения прав и законных интересов субъекта персональных данных. 

9. Оператор обязан устно, а по письменному требованию субъекта персональных данных или его 

представителя - письменно, разъяснить субъекту персональных данных порядок принятия решения 

на основании исключительно автоматизированной обработки его персональных данных и 

возможные юридические последствия такого решения, предоставить возможность заявить 

возражение против такого решения, а также разъяснить порядок защиты субъектом персональных 

данных своих прав и законных интересов. 

10. Текст устного разъяснения Оператор составляет в письменном виде до начала 

автоматизированной обработки персональных данных и хранит не менее 3 (трех) лет. 

11. В случае автоматизированной обработки персональных данных различными способами 

разъяснение готовится отдельно для каждого способа. 

12. Оператор обязан рассмотреть возражение, указанное в ч. 3 ст. 16 Закона о персональных 

данных, в течение 30 (тридцати) дней со дня его получения и уведомить субъекта персональных 

данных о результатах рассмотрения такого возражения. 

13. Оператор обязан предоставить безвозмездно субъекту персональных данных или его 

представителю возможность ознакомления с персональными данными, относящимися к этому 

субъекту персональных данных, по месту своего расположения в рабочее время. 

14. Формы уведомлений, предусмотренных ч. 1, 4.1 и 7 ст. 22 Закона о персональных данных, 

устанавливаются уполномоченным органом по защите прав субъектов персональных данных. 

IV. ПОРЯДОК ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

1. Цель обработки персональных данных определяет куратор ОПД, если иное не установлено 

Политикой в отношении обработки персональных данных Оператора. 

2. На основании заданной цели куратор ОПД определяет задачи, сроки, способы и условия 

обработки персональных данных, перечень причастных и ответственных лиц. Такие задачи, сроки, 

способы, условия, лица утверждаются распоряжением Оператора (если они ранее не были 

определены Политикой в отношении обработки персональных данных Оператора, иными 

локальными нормативными актами Оператора). 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=499769&date=26.10.2025&dst=100126&field=134
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=499769&date=26.10.2025&dst=100131&field=134
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=499769&date=26.10.2025&dst=100162&field=134
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=499769&date=26.10.2025&dst=94&field=134
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=499769&date=26.10.2025&dst=100414&field=134


ФСП «Хорошие люди» 

ПОЛОЖЕНИЕ ОБ ОБРАБОТКЕ И ЗАЩИТЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ Страница 15 из 28 

 

 

3. Куратор ОПД обязан: 

− Организовывать принятие правовых, организационных и технических мер для обеспечения 

защиты персональных данных, обрабатываемых Оператором, от неправомерного или 

случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, 

предоставления, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных 

действий в отношении персональных данных; 

− Осуществлять внутренний контроль за соблюдением его подчиненными требований 

законодательства Российской Федерации в области персональных данных, в том числе 

требований к защите персональных данных; 

− Доводить до сведения сотрудников Оператора положения законодательства Российской 

Федерации в области персональных данных, локальных актов по вопросам обработки 

персональных данных, требований к защите персональных данных; 

− Организовать прием и обработку обращений и запросов субъектов персональных данных или их 

представителей, а также осуществлять контроль за приемом и обработкой таких обращений и 

запросов; 

− В случае нарушения требований к защите персональных данных принимать необходимые меры 

по восстановлению нарушенных прав субъектов персональных данных. 

4. Куратор ОПД вправе: 

− Иметь доступ к информации, касающейся порученной ему обработки персональных данных и 

включающей: 

− Цели обработки персональных данных; 

• Категории обрабатываемых персональных данных; 

• Категории субъектов, персональные данные которых обрабатываются; 

• Правовые основания обработки персональных данных; 

• Перечень действий с персональными данными, общее описание используемых у 

Оператора способов обработки персональных данных; 

• Описание мер, предусмотренных ст. ст. 18.1 и 19 Закона о персональных данных, в том 

числе сведения о наличии шифровальных (криптографических) средств и наименования 

этих средств; 

• Дату начала обработки персональных данных; 

• Срок или условия прекращения обработки персональных данных; 

• Сведения о наличии или об отсутствии трансграничной передачи персональных данных в 

процессе их обработки; 
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• Сведения об обеспечении безопасности персональных данных в соответствии с 

требованиями к защите персональных данных, установленными Правительством 

Российской Федерации. 

− Привлекать к реализации мер, направленных на обеспечение безопасности персональных 

данных, иных сотрудников Оператора с возложением на них соответствующих обязанностей и 

закреплением ответственности. 

5. В соответствии с целями, задачами, условиями уполномоченные должностные лица, работники 

Оператора, имеющие право доступа к обработке персональных данных, осуществляют сбор 

персональных данных субъектов персональных данных в порядке, установленном 

законодательством Российской Федерации. 

6. Уполномоченными лицами Оператора, с учетом требований к безопасности обработки 

персональных данных. Установленных законодательными требованиями Российской Федерации, 

производится: 

− Запись, систематизация персональных данных субъектов персональных данных; 

− В соответствии с поставленными целями и задачами накопление, хранение, уточнение 

(обновление, изменение) персональных данных; 

− В соответствии с поставленными целями и задачами извлечение, использование, передача 

(распространение, предоставление, доступ) персональных данных;  

− Обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. 

7. Обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных 

осуществляются по следующей процедуре: 

− Оператор ежегодно осуществляется экспертизу ценности дел (документов), содержащих 

персональные данные, постоянного и временного сроков хранения. По результатам экспертизы 

ценности документов составляются описи дел постоянного, временного (свыше 10 (десяти) лет) 

хранения и по личному составу (включая описи электронных документов постоянного хранения) 

(далее – «описи дел»), а также акты о выделении к уничтожению документов (дел), не 

подлежащих хранению (включая акты о выделении электронных документов); 

− Описи дел и акты о выделении к уничтожению документов (дел), не подлежащих хранению, 

рассматриваются на собрании должностных лиц Оператора, имеющих доступ к персональным 

данным субъектов персональных данных (перечень должностных лиц – участников собрания 

определяется Оператором); 

− Документы (дела), не подлежащие хранению и включенные в данные акты, уничтожаются в 

присутствии специальной комиссии, созданной специально для уничтожения документов; 
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− По окончании процедуры уничтожения структурным подразделением составляется акт об 

уничтожении документов, в учетных формах (номенклатурах дел, журналах) проставляется 

отметка об их уничтожении, пишется словами или проставляется штамп «Уничтожено. Акт 

(дата, №)», заверяется подписью куратора ОПД; 

− Уничтожение выделенных документов на бумажных носителях осуществляется с помощью 

бумагорезательной машины путем измельчения документов на куски, гарантирующего 

невозможность восстановления текста. 

− Уничтожение по окончании срока обработки персональных данных на электронных носителях 

производится путем механического нарушения целостности носителя, не позволяющего 

произвести считывание или восстановление персональных данных, или удалением с 

электронных носителей методами и средствами гарантированного удаления остаточной 

информации. 

V. ОБЯЗАННОСТИ РУКОВОДИТЕЛЯ И СОТРУДНИКОВ ОПЕРАТОРА  

1. Руководитель Оператора: 

− Оказывает содействие куратору ОПД в выполнении им своих обязанностей; 

− Организует устранение выявленных нарушений законодательства Российской Федерации, 

нормативных правовых актов уполномоченного федерального органа исполнительной власти, 

внутренних документов Оператора, а также причин и условий, способствовавших совершению 

нарушения. 

2. Сотрудники Оператора: 

− Оказывают содействие куратору ОПД в выполнении им своих обязанностей; 

− Незамедлительно доводят до сведения своего непосредственного руководителя и куратора ОПД 

(в части его компетенции) сведения о предполагаемых нарушениях законодательства 

Российской Федерации, в том числе нормативных правовых актов уполномоченного 

федерального органа исполнительной власти, и внутренних документов Оператора другими 

сотрудниками Оператора или контрагентами Оператора. 

VI.  АУДИТ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

1. Оператор принимает меры, необходимые и достаточные для обеспечения выполнения 

обязанностей, предусмотренных Законом о персональных данных и принятыми в соответствии с 

ним нормативными правовыми актами. Одной из таких мер является аудит при обработке 

персональных данных.  

2. Целями аудита обработки персональных данных является проверка соответствия обработки 
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персональных данных в организации Закону о персональных данных и принятым в соответствии с 

ним нормативным правовым актам, требованиям к защите персональных данных, политике 

организации в отношении их обработки и локальным нормативным актам организации.  

3. Аудит обработки персональных данных Оператора проводится в случае необходимости (при 

недостаточности мер внутреннего контроля) по решению руководителя Оператора. 

4. Аудит обработки персональных данных для организации выполняет привлекаемая на 

основании договора оказания возмездных услуг специализированная организация (далее – 

«Аудитор»). 

5. Ответственным за оказание содействия Аудитору при аудите обработки персональных данных 

является куратор ОПД. 

6. Ответственное лицо обязано:  

− Обеспечить Аудитора всей необходимой информацией;  

− Организовать условия для работы;  

− Оказывать помощь Аудитору при возникновении вопросов;  

− Контролировать работу Аудитора; 

− Принимать отчеты Аудитора и доводить их до сведения руководителя Оператора. 

7. Действия Аудитора при проведении аудита обработки персональных данных включают в себя:  

− Проверку Политики обработки персональных данных и Положения об обработке и защите 

персональных данных, утвержденных в организации, на соответствие Трудовому кодексу 

Российской Федерации, Закону о персональных данных и другим действующим нормативным 

правовым актам в сфере персональных данных;  

− Проверку условий, обеспечивающих сохранность персональных данных и исключающих 

несанкционированный доступ к ним;  

− Подготовку рекомендаций по корректировке Политики обработки персональных данных и иных 

локальных нормативных актов Оператора, модернизации информационных систем и т.п.  

8. Обязанности Аудитора:  

− Обеспечить все доказательства о сборе и обработке персональных данных;  

− Защитить информацию от несанкционированного распространения;  

− Разработать нормативную документацию для регламентации обработки личных данных. 

9. По окончании аудита ответственное лицо обязано принять от Аудитора отчеты.  

10. На время проведения аудита обработки персональных данных куратор ОПД освобождается от 

своих должностных обязанностей в целях эффективного содействия и контроля за деятельностью 

Аудитора без изменений заработной платы. 
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VII. МЕРЫ, НАПРАВЛЕННЫЕ НА НЕДОПУЩЕНИИ ОПЕРАТОРОМ ВРЕДА ПРИ 

ОБРАБОТКЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ  

1. Настоящий раздел Положения устанавливает процедуры, направленные на выявление причин, 

которые могут повлечь причинение вреда субъекту персональных данных и/или Оператору и их 

предотвращение, а также на устранение последствий такого вреда при обработке персональных 

данных.  

2. Под вредом для целей настоящего Положения понимается моральный вред и/или 

материальный ущерб субъекта персональных данных и/или Оператора, который реально причинен 

или может быть причинен в случае нарушения Оператором требований Закона о персональных 

данных (далее – «вред»).  

3. Оценка производится в соответствии с Требованиями к оценке вреда, который может быть 

причинен субъектам персональных данных в случае Закона о персональных данных, 

утвержденными Приказом Роскомнадзора от 27.10.2022 № 178.  

4. Размер вреда определяется в соответствии со статьями 15, 151, 152, 1101 Гражданского 

кодекса Российской Федерации. Соотношение вреда и принимаемых Оператором мер, 

направленных на предупреждение, недопущение и/или устранение его последствий, установлены 

настоящим Положением.  

5. Недопущение вреда является одним из направлений обеспечения общей безопасности 

Оператора и представляет собой комплекс правовых, организационных и технических мер. 

Правовые меры состоят из изучения и применения законодательства по вопросам недопущения 

вреда, разработки локальных актов и их применения в данной сфере деятельности Оператора. 

Организационные меры включают тщательный отбор, обучение и расстановку кадров, повышение 

их мотивации в вопросах недопущения вреда. Технические меры объединяют создание условий и 

реализацию мероприятий по недопущению вреда, в том числе:  

− Обеспечение сохранности собственности Оператора, в том числе материальных носителей 

информации, путем установления и поддержания соответствующих режимов безопасности; 

− Недопущение попадания конфиденциальной информации Оператора, в том числе информации, 

составляющей коммерческую и служебную тайны, неуполномоченным лицам путем выделения 

специальных помещений для обработки и хранения персональных данных; 

− Обеспечение информационной безопасности Оператора, бесперебойного функционирования 

технических средств обработки персональных данных. Под техническими средствами, 

позволяющими осуществлять обработку персональных данных, понимаются средства 

вычислительной техники, информационно-вычислительные комплексы и сети, средства и 
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системы передачи, приема и обработки персональных данных (средства и системы звукозаписи, 

звукоусиления, звуковоспроизведения, переговорные и телевизионные устройства, средства 

изготовления, тиражирования документов и другие технические средства обработки речевой, 

графической, видео- и буквенно-цифровой информации), программные средства (операционные 

системы, системы управления базами данных и т.п.), средства защиты информации, 

применяемые в информационных системах; 

− Обеспечение физической защиты объектов, находящихся на балансе Оператора, путем 

установления внутриобъектового и пропускного режимов и режима пожарной безопасности; 

− Обеспечение требований охраны труда в отношении работников Оператора при исполнении ими 

служебных обязанностей, комфортного морально-психологического климата и обстановки 

делового сотрудничества среди работников Оператора;  

− Незамедлительное восстановление персональных данных, модифицированных или 

уничтоженных вследствие несанкционированного доступа к ним; 

− Постоянный контроль за обеспечением уровня защищенности персональных данных.  

6. Куратор ОПД проводит ориентировочную оценку размера вреда, устанавливает, какие меры 

были приняты в целях недопущения вреда, и их соотношение.  

7. Руководящими документами при обработке персональных данных в первую очередь являются 

ст. 19 Закона о персональных данных, Постановление Правительства Российской Федерации от 

01.11.2012 № 1119 «Об утверждении требований к защите персональных данных при их обработке 

в информационных системах персональных данных», Положение об особенностях обработки 

персональных данных, осуществляемой без использования средств автоматизации, утвержденное 

Постановлением Правительства Российской Федерации от 15.09.2008 № 687, «Методический 

документ. Методика оценки угроз безопасности информации», утв. ФСТЭК России 05.02.2021.  

8. В целях предотвращения и уменьшения вреда при обнаружении нарушений порядка 

предоставления персональных данных Оператор незамедлительно приостанавливает 

предоставление персональных данных пользователям информационной системы до выявления 

причин нарушений и устранения этих причин.  

9. Оператор обязан в порядке, определенном федеральным органом исполнительной власти, 

уполномоченным в области обеспечения безопасности, обеспечивать взаимодействие с 

государственной системой обнаружения, предупреждения и ликвидации последствий 

компьютерных атак на информационные ресурсы Российской Федерации, включая 

информирование его о компьютерных инцидентах, повлекших неправомерную передачу 

(предоставление, распространение, доступ) персональных данных.  
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10. Процедуры, направленные на предупреждение вреда:  

− Соблюдение должностными лицами и работниками Оператора установленных 

законодательством и локальными актами Оператора регламентов получения, обработки, 

хранения, предоставления и распространения персональных данных (далее – «регламент»).  

− Выявление нарушений со стороны работников и/или субъектов персональных данных 

установленных регламентов и доведение информации о нарушениях до куратора ОПР. 

− Разработка и утверждение Оператором правил определения возможных форм причинения вреда 

и оценки его размера; 

− Ознакомление работников Оператора с правилами определения возможных форм причинения 

вреда и оценки его размера; 

− Предупреждение субъектов персональных данных о рисках причинения вреда в ходе обработки 

персональных данных; 

− Повышение уровня осведомленности работников Оператора в вопросах соблюдения требований 

законодательства Российской Федерации в области персональных данных, в т.ч. проведение 

инструктажа по вопросам недопущения вреда в случае обнаружения факта причинения вреда; 

− Консультирование работников Оператора по вопросам наличия, содержания и выполнения 

обязательных требований в сфере обработки персональных данных. 

11. Процедуры, направленные на устранение вреда:  

− Своевременное обнаружение допущенных нарушений регламентов и незамедлительное 

пресечение таких нарушений; 

− Оценка причиненного вреда, фиксация мер, принятых Оператором по недопущению вреда, и их 

сопоставление; 

− Информирование субъектов персональных данных о допущенных нарушениях, о рисках и о 

подлежащих принятию мерах; 

− Компенсация причиненного вреда на основе определенных Оператором форм причинения вреда 

и оценки его размера; 

− Привлечение к ответственности работников Оператора, допустивших причинение вреда. 

12. Процедуры, направленные на устранение последствий вреда:  

− Восстановление деловой репутации Оператора; 

− Корректировка регламентов и иных локальных нормативных актов Оператора по вопросам 

обработки и защите персональных данных. 

 

VIII. РАСКРЫТИЕ ИНФОРМАЦИИ ОПЕРАТОРОМ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ  
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1.  Настоящий раздел Положения определяет порядок раскрытия информации, в том числе 

документов Оператора, содержащих его политику в отношении обработки персональных данных, а 

также сведений о реализуемых требованиях к защите персональных данных.  

2. Требования к официальному сайту (сайтам) Оператора в сети Интернет (далее – «сайт»): 

− Технологические и программные средства для пользования сайтом должны обеспечивать доступ 

пользователей для ознакомления с информацией, размещенной на сайте, на основе 

общедоступного программного обеспечения; 

− Для просмотра сайта не должна предусматриваться установка на компьютере пользователей 

специально созданных с этой целью технологических и программных средств; 

− Пользователю должна предоставляться наглядная информация о структуре сайта; 

− Технологические и программные средства ведения сайта должны обеспечивать:  

• Ведение электронных журналов учета операций, выполненных с помощью 

технологических средств и программного обеспечения ведения сайта;  

• Ежедневное копирование информации на резервный носитель, обеспечивающее 

возможность ее восстановления с указанного носителя;  

• Защиту информации от уничтожения, модификации и блокирования доступа к ней, а также 

от иных неправомерных действий в отношении такой информации; 

• Иные требования, согласно законодательству Российской Федерации. 

− Информация на сайте должна размещаться на русском языке. Отдельная информация, помимо 

русского языка, может быть размещена на государственных языках республик, находящихся в 

составе Российской Федерации, или иностранных языках; 

− Допускается указание наименований иностранных юридических лиц, фамилий и имен 

физических лиц с использованием букв латинского алфавита; 

− Информация, раскрываемая на сайте, должна быть круглосуточно (за исключением периодов 

проведения технических работ на сайте) доступна пользователям для ознакомления без 

взимания платы и иных ограничений. В случае проведения технических работ на сайте Оператор 

обязан поместить на нем соответствующее объявление с указанием сроков проведения 

технических работ; 

− Вся раскрытая или предоставляемая информация должна быть доступна на сайте в течение 

сроков, установленных действующим законодательством; 

− В случае возникновения технических, программных неполадок или иных проблем, влекущих 

невозможность доступа к сайту, Оператор в срок, не превышающий 8 часов с момента 

возобновления доступа к официальному сайту, обязан поместить на нем соответствующее 
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объявление, которое должно содержать причину, дату и время прекращения доступа, а также 

дату и время возобновления доступа к информации.  

− В целях защиты предоставляемой информации Оператор обеспечивает:  

• Применение средств электронной цифровой подписи или иных аналогов собственноручной 

подписи;  

• Применение аппаратных и программных средств антивирусной защиты;  

• Ограничение доступа к техническим средствам и в служебные помещения;  

• Контроль за целостностью информации и ее защиту от несанкционированного изменения, 

копирования и уничтожения.  

− Ведение сайта поручено уполномоченным Оператором лицам, обученным работе с 

персональными данными, которые предупреждены об ответственности за нарушение 

установленных правил работы с персональными данными; 

− Информация об изменении адресов сайтов, используемых для раскрытия или предоставления 

информации, раскрывается или предоставляется в порядке и сроки, которые предусмотрены для 

раскрытия или предоставления информации.  

− Информация подлежит раскрытию путем опубликования в информационно-

телекоммуникационной сети на сайте Оператора.  

3. Оператор вправе изменить (скорректировать) раскрытую или предоставленную ранее 

информацию путем раскрытия или предоставления нового (другого) сообщения, которое должно 

содержать:  

− Указание на то, что оно доводится в порядке изменения (корректировки) прежде раскрытой или 

предоставленной информации;  

− Ссылку на прежде раскрытое сообщение;  

− Полный текст раскрытой или предоставленной информации с учетом внесенных изменений 

(корректировок). О Оператором соблюдаются требования обеспечения конфиденциальности, 

установленные ст. 7 Закона о персональных данных, и меры по обеспечению безопасности 

персональных данных при их обработке, установленные ст. 19 Закона о персональных данных.  

4. Информация, подлежащая раскрытию, определяется приказом (или распоряжением) 

Оператора на основании Закона о персональных данных.  

5. При обнаружении нарушений порядка раскрытия или предоставления информации Оператор 

незамедлительно приостанавливает процедуру ее раскрытия или предоставления до выявления 

причин нарушений и устранения этих причин.  

6. Раскрытие или предоставление информации осуществляют работники, уполномоченные 
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Оператором. 

7. Процедура раскрытия информации включает:  

− Плановый или целевой отбор информации, подлежащей раскрытию;  

− Подготовку отобранной информации к раскрытию; 

− Утверждение формы, содержания, способов, времени, мест раскрытия информации;  

− Раскрытие информации; 

− Мониторинг и обеспечение безопасности раскрытой информации; 

− Изменение (корректировку) раскрытой информации в случае необходимости; 

− Приостановление раскрытия информации в случае нарушения процедур ее раскрытия; 

− Плановое прекращение раскрытия информации. По распоряжению ответственного лица 

раскрытие информации может быть прекращено досрочно; 

− Хранение в течение установленных сроков прежде раскрывавшейся информации; 

8. Процедура предоставления информации включает:  

− Обработку запроса на предоставление информации. Установление лица, его полномочий на 

получение информации, соответствие перечня запрошенной информации установленным 

требованиям;  

− Целевой отбор информации, подлежащей предоставлению; 

− Подготовку отобранной информации к предоставлению;  

− Утверждение формы, содержания, способов, времени, мест предоставления информации; 

− Предоставление информации; 

− Мониторинг и обеспечение безопасности предоставленной информации;  

− Изменение (корректировку) предоставленной информации в случае необходимости; 

− Приостановление предоставления информации в случае нарушения процедур ее 

предоставления; 

− Плановое прекращение предоставления информации. По распоряжению ответственного лица 

предоставление информации может быть прекращено досрочно; 

− Хранение в течение установленных сроков прежде предоставленной информации.    

IX. ХРАНЕНИЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ  

1.  Настоящий раздел Положения определяет основные принципы и порядок хранения 

персональных данных Оператора. 

2. В соответствии с ч. 7 ст. 5 Закона о персональных данных хранение персональных данных 

должно осуществляться в форме, позволяющей определить субъекта персональных данных, не 
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дольше, чем этого требуют цели обработки персональных данных, если срок хранения 

персональных данных не установлен федеральным законом, договором, стороной которого, 

выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект персональных данных.  

3. Персональные данные, обрабатываемые Оператором, определены в Политике в отношении 

обработки персональных данных Оператора, иных локальных нормативных актах Оператора. 

4. Оператор за счет своих средств обеспечивает защиту хранимых персональных данных от их 

неправомерного использования или утраты.  

5. Хранение персональных данных осуществляется уполномоченными должностными лицами, 

сотрудниками Оператора, имеющими доступ к персональным данным субъектов персональных 

данных. 

6. Хранение осуществляется в следующих формах:  

− Хранение персональных данных без использования средств автоматизации;  

− Хранение персональных данных в информационной системе персональных данных (далее - 

информационная система).  

7. Хранение персональных данных без использования средств автоматизации:  

− Персональные данные при их обработке, в том числе хранении, осуществляемом без 

использования средств автоматизации, должны обособляться от иной информации, в частности, 

путем фиксации их на отдельных материальных носителях персональных данных, в 

специальных разделах или на полях форм (бланков); 

− Персональные данные, обрабатываемые без использования средств автоматизации, хранятся на 

следующих материальных носителях:  

• Бумажные носители;  

• Машинные носители, такие как жесткие диски, внешние накопители, персональный 

компьютер, другое.  

− При фиксации персональных данных на материальном носителе не допускается их объединение, 

если цели обработки несовместимы; 

− В целях обработки, в том числе хранения, различных категорий персональных данных для 

каждой категории должен использоваться отдельный материальный носитель;  

− Необходимо обеспечивать раздельное хранение материальных носителей с персональными 

данными, обработка которых осуществляется в различных целях.  

− При хранении материальных носителей должны соблюдаться следующие условия, 

обеспечивающие сохранность персональных данных и исключающие несанкционированный 

доступ к ним:  
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• Установка сейфов с замками для хранения материальных носителей с персональными 

данными;  

• Защита помещений (установка замков на двери и решеток на окна в помещениях для 

хранения материальных носителей с персональными данными);  

• Допуск только уполномоченных лиц (допуск в помещения для хранения материальных 

носителей с персональными данными только лиц, имеющих доступ к персональным 

данным в целях выполнения ими трудовых (служебных) обязанностей;  

• Организация круглосуточной охраны помещений для хранения материальных носителей с 

персональными данными (в случае необходимости).  

8. Условия хранения персональных данных в информационной системе и меры по их 

защите:  

− При обработке, в том числе хранении, персональных данных для их защиты от неправомерного 

или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, 

предоставления, распространения, а также от иных неправомерных действий Оператор обязан 

принимать необходимые правовые, организационные и технические меры или обеспечивать их 

принятие, а именно:  

• Определять угрозы безопасности персональных данных при их обработке в 

информационной системе;  

• Применять меры по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке в 

информационных системах, исполнение которых обеспечивает установленные 

Постановлением Правительства Российской Федерации от 01.11.2012 № 1119 уровни 

защищенности персональных данных;  

• Применять средства защиты информации, прошедшие процедуру оценки соответствия;  

• Применять для уничтожения персональных данных средства защиты информации, 

прошедшие в установленном порядке процедуру оценки соответствия, в составе которых 

реализована функция уничтожения информации;  

• Проводить оценку эффективности принимаемых мер по обеспечению безопасности 

персональных данных до ввода в эксплуатацию информационной системы;  

• Вести учет машинных носителей персональных данных;  

• Обеспечивать обнаружение фактов несанкционированного доступа к персональным 

данным и принимать меры в том числе по обнаружению, предупреждению и ликвидации 

последствий компьютерных атак на информационные системы и по реагированию на 

компьютерные инциденты в них;  
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• Обеспечивать восстановление персональных данных, модифицированных или 

уничтоженных вследствие несанкционированного доступа к ним;  

• Установить правила доступа к персональным данным, обрабатываемым в информационной 

системе, а также обеспечить регистрацию и учет всех действий, совершаемых с 

персональными данными в информационной системе;  

• Осуществлять контроль за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности 

персональных данных и уровнем защищенности информационных систем.  

9. В случае установления факта неправомерной или случайной передачи (предоставления, 

распространения, доступа) персональных данных, повлекшей нарушение прав субъектов 

персональных данных, Оператор обязан с момента выявления такого инцидента им или иным 

заинтересованным лицом уведомить Роскомнадзор в течение 24 часов о произошедшем инциденте, 

о предполагаемых причинах, предполагаемом вреде, нанесенном правам субъектов персональных 

данных, о принятых мерах по устранению последствий, а также предоставить сведения о лице, 

уполномоченном Оператором на взаимодействие с Роскомнадзором по вопросам, связанным с 

выявленным инцидентом.  

10. По факту неправомерной или случайной передачи персональных данных, повлекшей 

нарушение прав субъектов персональных данных, Оператор должен провести внутреннее 

расследование и уведомить Роскомнадзор в течение 72 часов с момента установления указанного 

факта о результатах внутреннего расследования выявленного инцидента, а также предоставить 

сведения о лицах, действия которых стали причиной выявленного инцидента (при наличии).  

11. Оператор обязан в порядке, утвержденном Приказом ФСБ России от 13.02.2023 № 77, 

обеспечивать взаимодействие с государственной системой обнаружения, предупреждения и 

ликвидации последствий компьютерных атак на информационные ресурсы Российской Федерации, 

включая информирование ФСБ России о компьютерных инцидентах, повлекших неправомерную 

передачу (предоставление, распространение, доступ) персональных данных.  

12. Уточнение персональных данных производится путем обновления или изменения данных на 

материальном носителе, а если это не допускается техническими особенностями материального 

носителя - путем фиксации на том же носителе сведений о вносимых в них изменениях либо путем 

изготовления нового материального носителя с уточненными персональными данными.  

13. Персональные данные хранятся в течение срока, установленного законодательством 

Российской Федерации. Персональные данные, для которых не установлен такой срок, хранятся в 

течение срока, установленного локальными нормативными актами Оператора.  

14. В целях обеспечения защиты хранящихся у Оператора персональных данных субъекты 
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персональных данных имеют право:  

− На полную информацию об их персональных данных и обработке этих данных;  

− На свободный бесплатный доступ к своим персональным данным, включая право на получение 

копий любой записи, содержащей персональные данные субъекта персональных данных, за 

исключением случаев, предусмотренных федеральным законом;  

− Определять своих представителей для защиты своих персональных данных;  

− На доступ к медицинской документации, отражающей состояние их здоровья;  

− Требовать исключить или исправить неверные или неполные персональные данные, а также 

данные, обработанные с нарушением требований закона;  

− Требовать у Оператора известить всех лиц, которым ранее сообщили неверные или неполные 

персональные данные субъекта персональных данных, обо всех произведенных в них 

исключениях, исправлениях или дополнениях;  

− Обжаловать в суде любые неправомерные действия или бездействие Оператора при обработке 

и защите персональных данных; 

− А также на иные права, указанные в настоящем Положении. 

X. КОНТРОЛЬ, ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА НАРУШЕНИЕ ИЛИ НЕИСПОЛНЕНИЕ 

ПОЛОЖЕНИЯ 

1. Контроль за исполнением Положения возложен на куратора ОПД, а в его отсутствие – на 

руководителя Оператора. 

2. Лица, нарушающие или не исполняющие требования Положения, привлекаются к 

дисциплинарной, административной (ст. ст. 5.39, 13.11 - 13.14, 19.7 Кодекса Российской Федерации 

об административных правонарушениях) или уголовной ответственности (ст. ст. 137, 140, 272, 

272.1, 274 Уголовного кодекса Российской Федерации). 

3. Руководители структурных подразделений Оператора несут персональную ответственность за 

исполнение обязанностей их подчиненными. 
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