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1.  Те, кто ведёт к свету

“Милосердие 

и любовь”


И потому мы видим свою миссию в том, чтобы сделать милосердие не чем-то “высоким”, не чем-то “сказочным”, не 

чем-то “далёким”, а предельно реальным и осязаемым: мы помогаем тем, кому тяжелее всего, но вместе с тем и 

создаём возможность участвовать в делах милосердия каждому, кто ещё сохранил неравнодушное сердце. 

Участвовать по мере средств и сил – даже если их совсем немного и они предельно скромны.


Мы трудимся, создавая и растя систему заботы о нуждающихся, вместе делая то, что не под силу одному, приглашая 

войти в этот труд всех, кто чувствует к этому стремление. И одновременно стараемся это стремление пробудить в как 

можно большем числе людей.


Мы исповедуем такую очевидную и важную истину: у Бога нет других рук, кроме наших. И мы радуемся праву 

быть этими руками, неся в них помощь, поддержку, то, что сначала даёт шанс выжить, а затем и просто жить. 


Вокруг слишком много темноты, в ней легко пропасть. А добрые дела подобны свету. Свету, который помогает не 

заблудиться, сориентироваться, найти в жизни свой путь. Путь созидания и развития. Милосердия и любви.


Обращение председателя Фонда 

игумена Нектария (Морозова)

Почему мы помогаем людям? Мне кажется, что ответ на этот вопрос очень прост: 

вокруг слишком много тех, кто находится в беде и не справляется с ней сам. Тех, кто 

без посторонней помощи просто-напросто пропадёт. Можно ли не обращать на этих 

людей внимания, не видеть их нужды и их боли? Пожалуй, лишь в том случае, если 

забыть, что они – люди. Но такое забвение чревато тем, что, решаясь на него, сам 

расчеловечиваешься, вместе с состраданием утрачиваешь в себе то, что делает 

человеком тебя: способность любить, видеть в другом себя самого.


Не хочется говорить громкие слова, однако всё же скажу: без милосердия мир не 

выживет, не выживем мы, не выживет то, что дорого каждому из нас.


Оно – та нить, которая скрепляет собой общую ткань нашего бытия, не давая ей 

разорваться, позволяя сохраняться перед лицом самых страшных вызовов 

современности.
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1.  Те, кто ведёт к свету

Обращение исполнительного директора Фонда 
Марии Ковалёвой

Наш фонд был зарегистрирован в 2018 году, а начал работу в 2020 году. Это был год начала пандемии 

COVID-19, и рядом с нами закрывался бизнес, который не мог перестроиться, люди лишались работы, 

а те, кто нуждался и раньше, стали нуждаться ещё сильнее, потеряв возможность искать по всему 

городу доступные по цене продукты, лекарства, не умея пользоваться компьютерной техникой, 

смартфонами. Конечно, зачастую такой техники у людей просто не было. Обострилась не только 

бедность, но и одиночество. Казалось, что жилища нуждающихся людей темны, окна в них плотно 

зашторены. А те, кто живёт на улице, слишком измучены, чтобы замечать дневной свет. 

Каждый из тех, кто участвовал в создании фонда, кто присоединился позднее и присоединяется по сей день, так 

или иначе мечтает, чтобы люди, столкнувшиеся с трудностями, бедами, нуждой, жили лучше, чтобы в их жизни 

было меньше тревог о выживании, чтобы был хотя бы базовый достаток и хотя бы малая радость. Всё, что мы 

делаем, мы делаем вместе с неравнодушными людьми. Каждый проект – это, с одной стороны, 


выстроенная система помощи, а с другой – это всякий раз чудо, в котором источником жизни 


и света является Господь.

“... не останавливались 
и не опускали рук”

На конец 2025 года работает более 15 направлений помощи, в тестовом режиме мы запустили Центр реабилитации “Остров света”, весь год работали над 

новым большим проектом – интернет-платформой “Система глобальной помощи”, которую планируем презентовать в первой половине 2026 года. 

Система глобальной помощи позволит распространить помощь и на другие регионы страны. 


В 2025 году мы искали новых членов команды, расширяя штат, новых помощников и старались сохранить тех, кто уже с нами. Выросло количество 

подопечных Фонда, а с кем-то из подопечных мы простились в этой жизни и верим, что встретимся с ними в вечности, как с родными... И это было 

нелегко. Мы болели, уставали, порой грустили. Но никогда не останавливались и не опускали рук. Почему? Господь оставил нам две главные заповеди: 


о любви к Богу и о любви к человеку. И какими бы несовершенными мы ни были, как бы ни ошибались, любовь остаётся для нас главным ориентиром, 

утешением, источником сил. Эта любовь рождает жалость и сострадание, подталкивает делать шаги, поддерживает, дарит смысл, радость и счастье. 


Кажется, что мы делаем совсем немного: для каждого человека делаем какую-то малость – продукты, одежда, уборка или другая помощь. Но это делание 

по чуть-чуть, посильное делание – это то, что позволяет менять жизни людей к лучшему зримым образом.


Мы благодарны Вам, друзья, за то, что мы вместе с Вами делаем хорошие дела, вместе с Вами делаем жизни нуждающихся людей лучше! 

Спасибо Вам!
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“Как же быть?”

2. Сквозь тьму: почему этот путь необходим

Кому и почему нужна помощь Фонда

Бедность, одиночество, болезнь, инвалидность, утрата дома, 
отсутствие документов, невозможность получить лечение или просто 
нормально поесть – к сожалению, для тысяч людей эти проблемы 
являются повседневной реальностью.

В Саратовской области

более 300 тысяч человек (10,7%)
живут за чертой бедности, и за каждой такой цифрой – 
конкретная человеческая история: пожилой человек с 
минимальной пенсией, мать с ребёнком в кризисной ситуации, 
бездомный, человек с инвалидностью, семья, которая больше 
не справляется в одиночку.

Фонд “Хорошие люди” работает именно потому, что человека нельзя 
оставлять один на один с такой бедой. Помощь должна быть не 
сложной, не унизительной и не случайной, а доступной, 
низкопороговой и выстроенной так, чтобы человек мог сделать шаг к 
поддержке и не потеряться на этом пути. 
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2. Сквозь тьму: почему этот путь необходим

Кому и почему нужна помощь Фонда

Деятельность Фонда напрямую связана с государственными 
приоритетами. Указ Президента РФ от 7 мая 2024 года № 309 
относит к национальным целям сохранение населения, 
укрепление здоровья и повышение благополучия людей, 
поддержку семьи, а также реализацию потенциала каждого 
человека.



Эти ориентиры конкретизируются, в частности, в национальных 
проектах “Семья” и “Продолжительная и активная жизнь”, 
направленных на поддержку семей с детьми, старшего поколения, 
доступность медицинской помощи и ухода.



Работа Фонда дополняет государственные механизмы в тех 
случаях, когда человеку требуется не разовая мера поддержки, а 
комплексный, последовательно выстроенный маршрут помощи, 
учитывающий совокупность его социальных, бытовых, правовых, 
медицинских и психологических трудностей. Фонд реализует такую 
модель поддержки через предоставление продуктов и горячего 
питания, вещей первой необходимости, консультационной помощи, 
социального сопровождения, помощи на дому, а также адресной 
поддержки семьи, ребёнка, пожилого человека или человека с 
инвалидностью. В результате помощь направлена не только 
на преодоление срочной нужды, но и на восстановление 
базовой безопасности, сохранение человеческого 
достоинства, снижение риска дальнейшего социального 
неблагополучия и создание условий для более устойчивой и 
достойной жизни.


“Как много хорошего и доброго 
мы можем сделать!”
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Миссия Фонда – противостоять бедности, боли, одиночеству и жизненному хаосу, создавая островки стабильности и 
системную помощь для тех, кто оказался в беде, и одновременно пробуждая в людях естественную потребность участвовать 
в добрых делах, менять чужую жизнь к лучшему и становиться частью общего дела милосердия.


Миссия, ценности и социальные изменения, которые мы создаём


2. Сквозь тьму: 

почему этот путь необходим

Ценности Фонда:

Безусловное уважение к человеку

Мы одинаково уважительно относимся к подопечным, помощникам, волонтёрам, 
коллегам и партнёрам. Нет на земле ничего важнее человека.



Доступность помощи

Помощь должна быть низкопороговой, понятной и достижимой – без лишних 
барьеров, унижения и сложных условий.



Системность и точность

Мы стремимся не к разовым добрым поступкам, а к выстроенной 
инфраструктуре помощи, где каждое направление усиливает другое.

Прозрачность и правдивость

Мы считаем принципиально важным честно и ясно показывать, что 
делаем, каких результатов достигаем и как используются ресурсы.



Соучастие и общность дела

Мы не только помогаем нуждающимся, но и даём людям 
возможность помогать – просто, по силам и с пониманием 
реального результата.



Устойчивость и развитие

Мы строим работу так, чтобы она не зависела

от случайности, а могла расти, укрепляться

и продолжаться долгие годы.


 “Нет на земле ничего 

важнее человека”
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Миссия, ценности и социальные изменения, которые мы создаём


2. Сквозь тьму:

почему этот путь необходим

“Кто-то получает жизненно необходимую опору, 

а кто-то решается на перемены”

Создавая инфраструктуру помощи, Фонд 
выстраивает для каждого обратившегося 
индивидуальный маршрут выхода из кризиса. 
Эта помощь собирается как конструктор – из тех 
направлений, которые действительно необходимы 
человеку в его ситуации, – и потому направлена не 
только на преодоление срочной нужды, но и на 
изменение самой жизненной траектории. В одних 
случаях благодаря такой поддержке человек 
получает возможность жить дальше более 
самостоятельно и полноценно; в других – его 
жизненные обстоятельства существенно улучшаются, 
и он получает системную, регулярную помощь, без 
которой не смог бы справляться дальше.

Для семьи:

– снижение риска углубления кризиса;

– сохранение доступа ребёнка к 
поддержке и развитию;

– стабилизация жизненной ситуации 
семьи.



Для человека:

– снижение остроты нужды;

– восстановление доступа к базовой 
помощи;

– повышение устойчивости 
повседневной жизни.


Для общества:

– снижение социального исключения;

– повышение доступности системной 
помощи;

– укрепление культуры соучастия.
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раз

подопечные получили помощь 

в Благотворительном центре

2025 год в ключевых цифрах

12 261

2. Сквозь тьму:

почему этот путь необходим

человека

обратились


за помощью впервые

1 044

11 753
продуктовых наборов

67 051
 порция


горячих обедов 
роздана нуждающимся

31 952 кг
вещей роздано

7 630 кг отправленоиз них
в населённые пункты области

180+  “Веди ты нас! 
– сказали они”1 088

 волонтёров

в сообществе Фонда

консультаций провели специалисты Фонда

150+305514 269
юридическихпсихологическихсоциальных регулярно участвовали 

в работе

36 738 2 59921 777
обедов


роздано в 
Благотворительной столовой

поездок

на такси от Яндекса 

совершили маломобильные 
подопечные Фонда

буханок свежего 
хлеба 


испекли и раздали в 
рамках проекта пекарни

продуктов

передано нуждающимся

70 518 кг

15 инфраструктурных 
проектов “Хороших людей” 

работает, а 2 новых проекта 
подготовлены к старту

15 + 2
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Инфраструктура Фонда

и маршруты помощи


3. как устроены ”Хорошие люди”»

“Ух ты, как много 

направлений помощи!”

Сегодня “Хорошие люди” – это уже не просто набор отдельных направлений, а целая 
инфраструктура низкопороговой помощи: Благотворительный центр, где оказывается вещевая, 
продуктовая, консультационная и образовательная помощь; консультации психологов, юристов и социальных 
работников; Благотворительная столовая и пекарня; Благотворительный автобус и уличные точки кормления; 
адресная и срочная помощь, социальное сопровождение, помощь на дому и социальное такси; проект “Мать 
и дитя”; детские программы – стипендии, подготовка к ЕГЭ, LINKa и наставничество; а также Центр 
реабилитации и развития “Остров света” для детей с ментальными и физическими особенностями.
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3. как устроены “Хорошие люди”

Благотворительный центр как точка входа

Благотворительный центр – это сердце инфраструктуры помощи Фонда и главная точка 
входа для человека, оказавшегося в беде.

Способы обращения за помощью:

лично


через сайт Фонда horoshieludi.com


по телефону 8-800-101-71-09


 “Здесь рады людям”

11



4. Тропы ежедневной помощи

Продуктовая помощь

11 753 70 518 кг
продуктовых 

наборов

Поддержка оказывалась ежемесячно и охватывала широкий круг благополучателей: 
пожилых людей с минимальной пенсией, людей с инвалидностью и тяжёлыми заболеваниями, 
многодетные и неполные семьи, малоимущих, а также людей, оказавшихся в трудных 
жизненных обстоятельствах. Продуктовая помощь обеспечивала базовую продовольственную 
устойчивость тем, для кого покупка даже самых необходимых продуктов остаётся серьёзной 
проблемой.

от > 1 300 до > 2 000 человек
ежемесячно получали помощь

(при этом наибольшая нагрузка пришлась 
на последние месяцы года)

Уже в январе было сформировано и передано 772 продуктовых набора, а к 
декабрю месячный объём вырос до 1 186 наборов.



Особенно заметно увеличение объёма выдачи во второй половине года: с 
июля Фонд стабильно работал на уровне около 900-1 000 наборов в 
месяц, а в октябре, ноябре и декабре объём превысил тысячу наборов 
ежемесячно.



Это позволяет сделать вывод о росте как самой потребности, так и способности 
Фонда обеспечивать её покрытие в периоды повышенной нагрузки.

переданы нуждающимся
продуктов

 “Растёт количество 
подопечных!”
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4. Тропы ежедневной помощи

Продуктовая помощь

Основной объём помощи направлялся нуждающимся в Саратове, однако Фонд системно поддерживал и другие 
территории. Регулярно организовывалась продуктовая помощь в г. Балаково, где наборы распределяли волонтёры 
добровольческих движений “Добротолюбие” и “БлагоДарю64”.



Кроме того, в течение года помощь направлялась в Новобурасский район, включая с. Лох и р.п. Новые Бурасы для нуждающихся 
прихожан храма Покрова Пресвятой Богородицы.

Продуктовое направление в течение года опиралось на смешанную ресурсную модель, включающую закупку продуктов, прямые 
пожертвования, партнёрские сборы и локальные волонтёрские ресурсы.


За год в Благотворительный центр 
поступило не менее

Помимо этого, Фонд ежемесячно 
проводил и сопровождал акции по сбору 
продуктов в гипермаркетах “Лента” 

в г. Саратове и г. Балаково.2 208,349 кг

продуктов и хозтоваров

напрямую от благотворителей

8 511,234 кг
продуктов было собрано совокупно в 2025 году в 

ходе акций

4 472,534 кг  4 038,7 кг
в магазинах 

г. Саратова

в магазинах 

г. Балаково

 “И Фонд растёт: Саратов, Балаково. 

Впереди – другие города, сёла, регионы”

13



4. Тропы ежедневной помощи

Продуктовая помощь

Пекарня Kolobox еженедельно передавала выпечку 
для нуждающихся.

За год объём этой помощи составил

не менее

 549 кг
булочек и хлеба

Помимо этого, в разные месяцы помощь поступала от компании “Сибинтек”, 
Пензенского Троицкого женского монастыря, частных благотворителей, в том 
числе Александра Меньщикова, Антона Доровского, а также других 
помощников, передававших консервы, картофель, подсолнечное масло, 
детское питание, памперсы, сладости и хозяйственные товары. Отдельно 
следует отметить июнь, когда 200 наборов из общего месячного 
объёма были переданы партнёром Фонда “ДариЕду” и 
Райффайзенбанком для пожилых подопечных Фонда.


Функции продуктовой помощи в 2025 году:



закрывала базовую потребность в питании, снижая остроту 
нужды;


позволяла перераспределить ресурсы на лекарства, проезд 
и другие критически важные расходы;


часто становилась первым шагом в маршруте поддержки: 
через неё Фонд выявлял людей, которым требовались вещи, 
консультации, сопровождение или помощь на дому.

“Когда ты не голодаешь, то в жизни 
появляются свет и надежда”

14



4. Тропы ежедневной помощи

Бесплатные горячие обеды, Благотворительный автобус

Помощь предоставлялась бездомным, малоимущим, 
людям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, а 
также маломобильным горожанам. Для значительной части 
благополучателей именно это направление обеспечивало 
ежедневный доступ к горячему питанию и позволяло не остаться 
без самой базовой формы поддержки

По итогам года была роздана

67 051
порция горячих обедов

В течение года направление работало в двух устойчивых 
форматах. Первый – это волонтёрские точки кормления, 
которые действовали два раза в неделю. Второй и основной 
формат – проект “Благотворительный автобус”.

Раздача горячих обедов в рамках “Благотворительного автобуса” 
происходила каждый будний день на 6-7 точках города, при этом

за помощью в будни обращались не менее 310 человек 
ежедневно. Одновременно была организована доставка горячих 
обедов по домам одиноких и маломобильных горожан.

4 259
порциями обедов обеспечили 
волонтёрские точки кормления

62 792
порциями обедов обеспечили в 

рамках проекта 
“Благотворительный автобус”

“В очереди за обедами – все 
равны, все друзья” 15



4. Тропы ежедневной помощи

Бесплатные горячие обеды, Благотворительный автобус

Анализ месячной динамики показывает, что направление сохраняло высокую интенсивность 
работы на протяжении всего года.

январь

6 002

февраль

5 668

март

6 025

апрель

 6 002

май

5 130

июнь

 5 830

июль

 6 476

август

5 178

сентябрь

5 196

октябрь

5 505

ноябрь

4 841

декабрь

5 198

В приготовлении и раздаче пищи участвовали храм Марии Магдалины, Преображенский монастырь, 
Петропавловский храм, а начиная с марта в числе участвующих в приготовлении также устойчиво фигурировал 
Троицкий собор.

Объём помощи на волонтёрских точках в течение года варьировался от 283 обедов в январе до 414 
обедов в июне. В раздаче обедов принимали участие волонтёры фонда “Хорошие люди”, а также 
добровольцы Казанского, Тихвинского храмов, храма Космы Саратовского, храма Митрофана 
Воронежского и Троицкого собора.


 “Более 90% обедов готовили, доставляли, 
раздавали сотрудники Фонда” 16



4. Тропы ежедневной помощи

Бесплатные горячие обеды, Благотворительный автобус

Для приготовления обедов использовались как специально закупленные продукты, так и пожертвования 
партнёров. На протяжении года в качестве постоянных поставщиков и жертвователей выступали 
Петропавловский храм, Преображенский монастырь, Свято-Сергиевский женский монастырь в с. 
Алексеевка Базарно-Карабулакского района, а также компания “Саратов-Холод Плюс”. На точках кормления 
регулярно раздавалась продукция, пожертвованная кондитерской “Зебра” и сетью пекарен “Хороший хлеб”. 
Дополнительно руководитель столовой “Ложка 64” еженедельно передавал готовые обеды для трёх точек 
кормления: всего на 80-110 человек в неделю.

В январе дополнительную поддержку обеспечил 
руководитель кондитерской “Дом, где ждут”, 
передав торты и почти в течение месяца пирожки 
на все точки кормления Фонда.



Функции бесплатных горячих обедов, 
Благотворительного автобуса в 2025 году:



обеспечивали непрерывным горячим питанием 
тех, кто иначе рисковал бы остаться без еды;

служили точкой контакта с самыми уязвимыми 
(бездомными, одинокими, маломобильными, 
глубоко малоимущими);

создавали минимальную физическую и 
эмоциональную опору, необходимую для 
дальнейшего движения по маршруту помощи.


“Видеть улыбки, глаза людей, 
нуждающихся в еде и еду получающих, – 

настоящая награда” 17



4. Тропы ежедневной помощи

Благотворительная столовая

21 77780-120
обедов роздано 


в Благотворительной столовой
подопечных каждый будний день 

по абонементам посещали 
Благотворительную столовую

Благотворительная столовая обеспечивала регулярное питание тем категориям подопечных, для которых самостоятельное 
обеспечение горячей едой в повседневной жизни является затруднительным или невозможным: людям старше 65 лет, людям с 
нерабочими группами инвалидности, многодетным, малоимущим, неполным семьям, а также людям, оказавшимся в трудной жизненной 
ситуации и при поддержке Фонда занятым поиском работы. 



Питание по абонементу можно было получать каждый будний день в течение указанного часа, что делало помощь 
встроенной в повседневную жизнь подопечного. В разные месяцы действовало от 149 до 195 абонементов, при этом максимальная 
нагрузка пришлась на сентябрь и октябрь, когда одновременно действовало по 195 абонементов. В среднем в течение года ежемесячно 
действовало около 172 абонементов, а объём выдачи составлял в среднем около 1 815 обедов в месяц.


“Здесь уютно и вкусно, как в кафе”

18



Благотворительная столовая сохраняла стабильную нагрузку на протяжении всего года 
с постепенным усилением во второй его половине.

4. Тропы ежедневной помощи

Благотворительная столовая

январь

1 308

июль

1 876

февраль

1 636

август

1 876

март

1 748

сентябрь

2 094

апрель

1 993

октябрь

2 166

май

1 467

ноябрь

1 728

июнь

1 896

декабрь

2 016

 6 248,975 кг
продуктов

поступило в 

Благотворительную 
столовую в качестве 

пожертвований

Пожертвования поступали регулярно каждый месяц, что позволяло снижать 
нагрузку на закупочную часть и поддерживать стабильность работы.



Наиболее значительные объёмы поступлений пришлись на август – 
808,057 кг, апрель – 649,98 кг, июль – 627,32 кг, октябрь – 580,391 кг, 
март – 569,488 кг и сентябрь – 552,55 кг. Даже в месяцы с меньшими 
объёмами поступления оставались значимыми и поддерживали 
устойчивость направления. 
“Для того чтобы обеды были вкусными, 


а атмосфера – тёплой, каждый будний день 
трудится целая команда сотрудников”

19



4. Тропы ежедневной помощи

Благотворительная столовая

В течение года направление опиралось на широкую сеть партнёрских и натуральных пожертвований.



Уже в январе более 111,45 кг продуктов поступили от компании “Саратов-Холод Плюс”. В апреле значительный вклад был связан с 
пасхальными пожертвованиями: куличи и продукты поступили от кондитерской “Дом, где ждут”, столовой “Ложка 64”, храма святителя 
Иоанна Златоуста и Петропавловского храма; более 500 куличей были розданы не только в самой столовой, но и в Благотворительном 
центре, на точках кормления, а также переданы нуждающимся в ПВР “Покровский” в г. Энгельсе и в Центр социальной помощи семье и 
детям “Семья”. В ноябре и декабре также фиксировались отдельные крупные пожертвования от “Ложки 64”, кондитерской “Дом, где 
ждут” и частных помощников.

Функции Благотворительной столовой в 2025 году:

удерживала базовый уровень продовольственной безопасности;

освобождала ограниченные ресурсы семьи (лекарства, проезд, 
ЖКУ), снижая риск углубления бедности;

поддерживала в переходный период (поиск работы) на пути от 
кризиса к самостоятельности.


“Здесь люди могут перевести дух, почувствовать 
себя долгожданными гостями, завести друзей”

20



4. Тропы ежедневной помощи

Пекарня: фабрика хлеба и кадров

36 738
буханок свежего хлеба испекли 

и раздали в рамках проекта 
пекарни

февраль апрельянварь март

3 2162 983 2 923 3 226

май

2 660

июнь

2 979

июль

3 285

август

3 061

сентябрь

3 231

октябрь

3 216

ноябрь

2 754

декабрь

3 204

Таким образом, средний ежемесячный объём составил около 3 062 буханок, что 
подтверждает устойчивый производственный ритм работы пекарни на протяжении 
всего года.

“Хлеб – очень востребован”
21



4. Тропы ежедневной помощи

Пекарня: фабрика хлеба и кадров

В течение года хлеб системно доставлялся в Хвалынский, Татищевский, Новобурасский, Базарно-
Карабулакский и Аткарский районы Саратовской области. В декабре хлеб раздавался не только в 
районах области, но и в Благотворительной столовой и на уличных точках кормления, что подтверждает 
встроенность пекарни в общую систему продуктовой и пищевой помощи Фонда.
В сентябре к обучению на помощника пекаря приступил 
Дмитрий Бисеров, молодой человек с аутизмом и третьей 
группой инвалидности. Обучение было организовано по 
принципу транзитного трудоустройства: по договору ГПХ 
ему выплачивалась стипендия 15 тыс. рублей в месяц, с ним 
работал психолог, а наставником выступал пекарь 
Благотворительной столовой Дмитрий Беспалов. У Димы – 
аутизм, и он сам ранее прошёл путь транзитного трудоустройства 
в пекарне Фонда. Обучение продолжалось в октябре и ноябре. По 
завершении программы продолжилось сопровождение со 
стороны психолога и карьерного консультанта.


Функции пекарни в 2025 году:

обеспечивала хлебом благополучателей в городе и области, 
усиливая пищевую помощь;

повышала продовольственную устойчивость Фонда (помощь 
своими силами, а не только закупками);

служила площадкой для трудовой адаптации людей с 
особенностями развития, давая им навыки и шанс на 
трудоустройство.

“Наш вкусный, ароматный хлебушек все очень любят”

22



4. Тропы ежедневной помощи

Вещевая помощь

По итогам сортировки не менее 17% поступающих вещей, к сожалению, отбраковываются из-за того, что они не чистые, не целые.

31 952 кг38 665 кг
вещей роздановещей


поступило в 
Благотворительный центр 7 630 кг отправленоиз них

в населённые пункты области

Фонд передавал нуждающимся:

одежду

обувь

бытовую химию

иные вещи первой необходимости

В среднем ежемесячно в Благотворительный центр поступало около 3 222 кг вещей.


3 223 2 373 3 522 3 068 2 706 2 969

3 743 3 055 3 182 3 337 3 429 4 058

В среднем ежемесячно Фонд раздавал около 2 663 кг одежды, обуви 

и бытовой химии. 

3 023 2 159 2 319 2 013 2 257 2 052

3 003 3 218 2 650 2 579 3 136 3 543

“Какое разнообразие! Настоящий 
магазин, только бесплатный”

23



4. Тропы ежедневной помощи

Вещевая помощь

Из общего объёма розданной помощи

 7 630 кг
вещей было направлено в населённые пункты 

области в рамках работы выездного 
гуманитарного центра

Почти каждый месяц Фонд совершал выезды 

в населённые пункты Саратовской области.

В разные месяцы помощь направлялась в:

р.п. Базарный Карабулак

с. Даниловка Аткарского района

г. Вольск

р.п. Новые Бурасы

р.п. Татищево

г. Петровск

г. Аткарск

По большинству месяцев объём помощи, переданной за 
пределы областного центра, составлял 600-750 кг.  “Получатели помощи делятся, что без вещевой 


помощи они бы мёрзли, ходили бы в обносках. 

А с помощью “Хороших людей” – совсем другое дело”

24



4. Тропы ежедневной помощи

Вещевая помощь

В течение 2025 года вещевое направление опиралось на смешанную 
модель поступления ресурсов. Помимо регулярных пожертвований 
от частных лиц, были зафиксированы и крупные партнёрские 
вклады:


Gloria Jeans – 927 кг вещей


коллективы Саратовского филиала АО “ЭнергосбыТ Плюс” и 

филиала Саратовский ПАО “Т Плюс” передали вещи и продукты


ИП Догадина И.А. передала 200 пар джинсовых брюк


Сотрудники ИК “Сибинтек” собрали и пожертвовали одежду и 

обувь

Налоговая инспекция № 20 по Саратовской области 
пожертвовала не менее 60 кг одежды.


Функции вещевой помощи в 2025 году:

помогала закрывать базовый дефицит;


снижала общую финансовую нагрузку и 

высвобождала средства на другие неотложные 

расходы;


работала на поддержание минимально 

достойных условий жизни.


25



В отличие от гуманитарной помощи, консультационная служба работает не только с непосредственной нуждой, 

но и с причинами, которые удерживают человека в беде, изоляции и кризисе.

По итогам 2025 года в рамках консультационной службы были проведены:


4. Тропы ежедневной помощи

Консультационная служба

1 088 32 41
консультаций

305514 269
55 32юридическихпсихологическихсоциальных

Социальная помощь

Консультации социального работника охватывали широкий 
круг проблем:


восстановление паспортов, медицинского полиса, СНИЛС, ИНН;

поиск вакансий и постановка на учёт в службу занятости;

помощь с поиском жилья и комнаты для проживания;

запись к врачу, психиатру, терапевту, прикрепление к поликлинике;

консультации по госпитализации и оформлению инвалидности;

получение субсидий по ЖКУ;

помощь с оплатой коммунальных задолженностей;

восстановление банковской карты;

оформление в дом-интернат, пансионат, центр для бездомных, рабочий дом;

помощь с записью в баню, получением льготной транспортной карты, очков, лекарств;

оформление ИПР, вызов скорой, организация обследований и направления на лечение.

Рост числа обращений к концу года свидетельствует о высокой 
востребованности социальной помощи как инструмента 
сопровождения людей в кризисе.

34

48

39

48

38

53

27

67

26



4. Тропы ежедневной помощи

Консультационная служба
Направление работало как в форме личного консультирования, так и в рамках содействия в получении психологической 
помощи через систему срочных социальных услуг в реестре поставщиков социальных услуг Саратовской области.

В течение года в работе направления участвовали 1 или 2 психолога, при этом второй специалист в ряде месяцев – как волонтёр.


Психологическая помощь

В 2025 году психологическая помощь охватывала следующие основные темы:


депрессия, в том числе хроническая;

тревожность и тревожно-депрессивные состояния;

созависимость;

жизненный и возрастной кризис;

семейные конфликты;

абьюзивные отношения;

работа с травмой насилия;

поиск ресурсов и смысла жизни;

проблемы с личными границами;

психосоматика;

работа с детскими травмами;

тревога за ребёнка или внука с инвалидностью;

психологическая подготовка к родам;

подростковый кризис;

нарушение пищевого поведения;

ОКР;

профессиональное ориентирование и подготовка к 
собеседованию.

9 + 50

10

12 + 54 36 13 9 11

14 11 15 11 22

* плюс содействие в получении психологической 
помощи для получателей социальных услуг
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4. Тропы ежедневной помощи

Консультационная служба

В течение года консультирование вели 2 юриста, один из которых во многих случаях работал как волонтёр.

Юридическая помощь

Юридические обращения в 2025 году касались прежде всего следующих тем:


долги по кредитам, ЖКХ, налогам, алиментам;

банкротство;

арест банковских карт;

наследство;

опека и опекунство;

бракоразводные процессы;

взыскание алиментов;

получение пособий и статуса малоимущей 
семьи;

пенсионные права, в том числе по возрасту, 
льготной пенсии, пенсии по потере кормильца;

получение жилья по социальному найму;

аварийное жильё и расселение;

получение жилья для инвалидов;

манёвренный фонд после пожара;

возмещение ущерба после затопления квартиры;

гражданство детей и супруга;

ограничение родительских прав;

насилие в семье;

взаимодействие с судами, приставами, министерствами, 
нотариусами, управляющими компаниями, Роспотребнадзором, 
Газпроммежрегионгазом.

37

27

39

17

32

22

23

19

22

22

19

26

28



4. Тропы ежедневной помощи

Социальное сопровождение

755
выездов


за 2025 год

122 633
первичных прочих

Количество первичных выездов:

12 10 4 8 9 4

19 7 20 10 11 10

Это направление было ориентировано на людей, чьи проблемы 
невозможно решить только через выдачу гуманитарной помощи 
или разовую консультацию. Выезды были нацелены на улучшение 
условий проживания, оформление инвалидности, организацию лечения, 
восстановление документов, оформление льгот и пособий, решение 
иных сложных бытовых и социальных задач, а также проведение уборки 
и мелкого ремонта.

Количество прочих выездов:

44

52

52

50

38

71

18

84

37

65

16

106
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4. Тропы ежедневной помощи

Социальное сопровождение

Помощь в лечении и медицинском маршруте получили
7 11 6 1 5 1 не менее 67 человек
4 4 7 8 5 8

Оформление и переоформление инвалидности – не менее 11 человек Восстановление правового статуса – не менее 12 человек

февраль – 1 впервые получил инвалидность, 1 прошёл обследования и 
продлил инвалидность бессрочно

март – 1 впервые получил инвалидность

май – 1 впервые получил инвалидность, 1 переоформлена инвалидность

июнь – 1 переоформлена инвалидность

сентябрь – 1 получил инвалидность впервые

ноябрь – 1 получил инвалидность впервые, 1 переоформлена 
инвалидность

декабрь – 1 получил инвалидность впервые, 1 внесены изменения в ИПРА

январь – 1 получил временное удостоверение личности лица без 
гражданства в РФ

февраль – 1, у которого никогда не было паспорта или сохранялся советский 
паспорт, помогли получить паспорт

май – 1 впервые оформлены документы

июнь – 1 восстановлены документы

август – 1 получил временное удостоверение личности лица без гражданства 
в РФ

октябрь – 7 получили помощь в восстановлении документов

Устройство в социальные учреждения и центры 
проживания – не менее 10 человек

март – 1

май – 1

июнь – 1

октябрь – 1

ноябрь – 4

декабрь – 2

“Это долгий, но такой важный путь. Сами 
подопечные бы никак не справились…”
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4. Тропы ежедневной помощи

Социальное сопровождение

Особо значимые кейсы года:

В январе подопечная фонда Светлана Петровна 
Фокина, уроженка Краснодарского края, долгое 
время проживавшая в Узбекистане, а затем четверть 
века в г. Саратове, впервые получила пенсионную 
выплату благодаря общим усилиям неравнодушных 
людей и сопровождению Фонда.

В мае Александр Халитов, молодой человек с 
особенностями развития, впервые получил 
инвалидность 3-й группы. Для него это стало не 
просто оформлением статуса, а возможностью 
получить пусть небольшую, но стабильную пенсию 
и обрести более ясное будущее.


В мае благодаря взаимодействию Фонда с 
прокуратурой, миграционными структурами и 
поликлиникой удалось добиться оформления 
паспорта и начать движение к дальнейшему 
оформлению инвалидности, назначению пенсии и 
лечению для Эльвиры Маркосян – девушки с 
ДЦП и эпилепсией.

Главная функция социального сопровождения в 
2025 году – повышение устойчивости жизни 
подопечных за счёт последовательного 
решения накопившихся проблем.

“Эти ситуации казались 
тупиковыми… Но шаг за шагом 
удалось добиться результатов” 31



Это направление закрывало те потребности, которые невозможно отложить и которые не всегда вписываются в регулярные 
программы помощи.

По сводным данным на конец декабря, Фонд обеспечил следующие результаты:


4. Тропы ежедневной помощи

Срочная и адресная помощь

117
случаев помощи 


в восстановлении паспорта 
и/или иных документов

Среди показательных случаев – многократная помощь В.И. Водолазовой в покупке дорогостоящего препарата “Клексан” 

в связи со сложной беременностью высокого риска; возмещение расходов на медицинские услуги Т.В. Филиновой 

с инвазивным раком молочной железы; помощь И.Г. Прокофьевой в оплате КТ с контрастом в связи с онкологическим 
заболеванием; покупка лекарств А.М. Мамулину, которому отказывали в оформлении инвалидности; приобретение лечебного 
питания и средств гигиены для дочери священника Романа Московцева в связи с тяжёлой аномалией здоровья.


96  случаев оплаты проезда к месту лечения или домой


42 случая медицинской перевозки маломобильных людей


13 случаев помощи памперсами, средствами ухода и 
гигиены


80 случаев организации аренды жилья/комнаты


15 случаев помощи мебелью и техникой


7 случаев дезинсекции


169 оплат посещения бани для 119 человек


107 случаев помощи продуктами и товарами


35 случаев помощи по улучшению быта и ремонту


5 случаев помощи с коммунальными платежами и 
мобильной связью

случаев, связанных с лекарственной 
помощью, оплатой врачей, медицинских услуг 

и специального питания

129

 “Нет маленькой 
помощи”

32



4. Тропы ежедневной помощи

Срочная и адресная помощь

2 599
поездок


на такси от Яндекса совершили маломобильные 
подопечные Фонда

По месяцам количество поездок выглядело следующим образом:


апрельфевральянварь март май

179 193174 201 173

июнь

165

средний ежемесячный 
объём

217

июль

184

август

172

сентябрь

244

октябрь

299

ноябрь

272

декабрь

343

 “Посильно, комфортно. 

Для маломобильных людей 


это большая ценность”

33



Рубежное,

Донецк,

Мариуполь,

Изюм,

Авдеевка,

Северодонецк,

Луганск,

Брянка,

Артёмовск,

Функции срочной и адресной помощи в 2025 
году: 
– экстренное закрытие дефицита; 
– удержание жизненной устойчивости; 
– сопровождение сложного случая через 
маленькие, но точные решения.


Владимировка,

Макеевка,

Приволье,

Симоновка,

Кобеляки,

Марьинка,

Ясиноватое,

а также Белгород, 
Харьковская область, 
Курская область.

4. Тропы ежедневной помощи

Срочная и адресная помощь

Поддержка была адресована людям, покинувшим территории боевых действий 
и кризисных регионов и проживающим как в ПВР “Сокол”, так и на съёмных 
квартирах или в жилье, приобретённом в ипотеку. 

В течение года Фонд оказывал им прежде всего вещевую и продуктовую помощь, а в 
отдельных случаях – адресную поддержку, связанную с оформлением документов, 
переводом бумаг, медицинскими комиссиями и частичной компенсацией расходов на 
переезд.


более 406
раз была оказана помощь людям, 


ставшим беженцами

Количество беженцев, получавших вещевую помощь:

География исходных мест проживания 
подопечных:

32 31 35 35 30 32

29 35 23 59 27 38

34



В 2025 году служба заботы о пожилых представляла собой целый комплекс поддерживающих практик, нацеленных 

на сохранение достойной, более устойчивой и менее одинокой жизни пожилых людей и людей с инвалидностью. В этот 
контур входили: обучение компьютерной грамотности и использованию смартфонов, досуговые мероприятия, Дни красоты, помощь 
на дому, а также волонтёрская помощь в уборке и мелком ремонте. 


4. Тропы ежедневной помощи

Служба заботы о пожилых

Обучение компьютерной грамотности и использованию смартфонов

5 человек
 получили индивидуальные 

консультации

В начале года занятия проходили 
наиболее интенсивно:


в январе 5 человек продолжили 
обучение компьютерной грамотности и 5 
человек – использованию смартфонов


в феврале 5 человек продолжили 
обучение компьютерной грамотности и 4 
человека – использованию смартфонов, 
проведена 1 индивидуальная 
консультация


в марте 2 человека продолжили 
обучение компьютерной грамотности и 8 
человек – использованию смартфонов

Начиная с апреля, акцент сместился в сторону  
освоения именно смартфонов:


апрель – 8 человек, 2 индивидуальные 
консультации


май – 8 человек, 1 индивидуальная консультация


июнь – 8 человек, 1 индивидуальная консультация


июль – 2 человека


август – 4 человека


сентябрь и октябрь – занятия не проводились


ноябрь – 6 человек


декабрь – 6 человек

прошли обучение
 32 человека
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4. Тропы ежедневной помощи

Служба заботы о пожилых

экскурсии в музеи, храмы и культурные 
пространства;

читательские клубы;

киноклуб;

концерты;

музыкальные вечера;

творческие мастерские;

лекции;

прогулочные и выездные мероприятия.

Среди мест проведения – выставочный 
центр “Радуга”, библиотека им. А.С. Пушкина, 
музей краеведения, музей им. Ю.А. Гагарина, 
Октябрьское ущелье, храмы г. Саратова.


33 мероприятия
проведены для пожилых людей 

и людей с инвалидностью

Досуговый блок включал:

Количество мероприятий:


2 4 3 2

2 3 3 3

2

3

3

3

Досуг для пенсионеров и людей с инвалидностью


Все мероприятия организовывались с участием 
волонтёров Фонда, а актуальное расписание 
публиковалось на сайте Фонда.

Каждый месяц в мероприятиях участвовали

не менее 50 человек, совокупно за год 
направление обеспечило не менее 600 участий в 
культурных и досуговых форматах.

“Почувствовать себя 
нужными, подружиться, 
продолжить жить, а не 

доживать”
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4. Тропы ежедневной помощи

Служба заботы о пожилых

Помощь на дому Дни красоты

Регулярно поддержку получали 9-24 подопечных, кто уже не 
может самостоятельно справляться с повседневными бытовыми 
задачами.

Преображение пережили 34 человека. Основной 
площадкой проведения Дней красоты была “Студия 
колористики Ирины Сильван”, а помощь оказывали 
мастера студии и волонтёры-профессионалы из сферы 
красоты.


11 11 11 11 119

0 5 5 0 5 5

11 11 23 23 2417

0 0 4 5 0 5

В марте Фонд запустил направление “День красоты на 
дому”. Первую стрижку на дому получила 1 подопечная. 

В октябре волонтёры сделали стрижки 3 маломобильным 
подопечным – 2 женщинам и 1 мужчине.


Надомная помощь включала:

уборку;

стирку;

гигиенические процедуры;

приготовление пищи;

кормление;

другую повседневную 
бытовую помощь.

Часть подопечных получала помощь в рамках работы Фонда 

по реестру поставщиков социальных услуг, аккредитованных 
Министерством труда и социальной защиты Саратовской области.

3 3 2 2 3 4

6 6 8 9 7 10
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4. Тропы ежедневной помощи

Просветительская работа

С января по апрель 2025 года на базе Фонда продолжалась “Практика добрых дел” для учащихся Саратовской 
православной духовной семинарии – будущих и действующих священников. Преподавателями выступали сотрудники 
Фонда.

Через погружение в теорию и практику помощи нуждающимся участники могли глубже понять реальную жизнь, 
человеческую уязвимость и природу милосердия.

В 2025 году Фонд последовательно расширял своё публичное присутствие в городской среде.

Апрель

Фонд принял участие в Неделе моды, организованной имидж-клубом 
“Stilistimus”. Волонтёры Фонда рассказывали посетителям о работе “Хороших 
людей” и о направлениях помощи. Через выход в новую аудиторию, не 
связанную напрямую с благотворительным сектором, Фонд расширяет поле 
узнаваемости и доносит мысль о том, что тема добрых дел и поддержки 
уязвимых людей может звучать в самых разных общественных пространствах.



В кофейне “Триста Бариста” стартовала весенняя фотовыставка фотографа 
Олега Елкиса, где каждый желающий мог приобрести фотоработы, а 
вырученные средства направлялись в поддержку подопечных Фонда. 



Годовой отчёт Фонда за 2023 год получил “серебряный стандарт” во 
Всероссийском конкурсе публичных годовых отчётов СО НКО “Точка отсчёта”, 
который проводится при поддержке Министерства экономического развития 
РФ и Фонда президентских грантов.

Май
Фонд принял участие в фестивале “ФортеФест”, проходившем в загородном клубе “Роджер”. Стенд Фонда был 
расположен в детской зоне, а гости фестиваля могли не только узнать о работе Фонда, но и передать памперсы, 
детскую одежду и смеси для самых маленьких подопечных.

“Хорошие люди делают хорошие дела”
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4. Тропы ежедневной помощи

Просветительская работа

Июнь

Фонд принял участие в конференции в Казани, организованной 
Синодальным отделом по социальному служению и церковной 
благотворительности и службой помощи нуждающимся “Милосердие 
Приволжье”. В конференции участвовали священники и миряне, 
занимающиеся служением милосердия на территории Приволжского 
федерального округа. На пленарном заседании выступили председатель 
Фонда игумен Нектарий (Морозов) и исполнительный директор Мария 
Ковалёва.



Фонд Яндекса “Помощь рядом” подключил наш Фонд к геомедийной 
рекламе. При проезде мимо Благотворительного центра “Хороших людей” 
пользователи могли видеть баннер Фонда в навигаторе Яндекса.



С июня по декабрь Фонд развивал направление социальной рекламы 
совместно с Mercy Agency. В июне был заключён договор и произведена 
оплата рекламы через интернет-сервисы Яндекс Директ, VK Реклама, 
SberAds. В июле был сделан второй, финальный перевод средств. 
Агентство создало для Фонда специальный сайт 
sbor.horoshieludi.com, на который приводятся новые помощники. 
Вознаграждение агентства составляло 20% от привлечённой суммы.



Таким образом, в 2025 году Фонд перешёл от органического 
присутствия в информационном поле к более системной модели 
цифрового привлечения сторонников и пожертвований.

 “И рассказывать о хороших делах важно, чтобы 
смогли присоединиться желающие помогать, 

а нуждающиеся в помощи помощь получали” 39



5. Семьи, дети и новые возможности

Проект “Мать и дитя”

Семьи получали:

продукты;

вещи первой необходимости;

консультационную помощь;

социальное сопровождение;

временное проживание в кризисном 
центре Фонда.

214 738
кризисных семей

получили помощь не менее, человек

Проект ориентирован на категории благополучателей, для которых кризис чаще 
всего носит многослойный характер, когда речь идёт не только о нехватке продуктов или 
вещей, а о ситуации, в которой одновременно могут присутствовать:


беременность или наличие маленьких детей;

отсутствие безопасного места проживания;

пережитое физическое или сексуальное насилие;

крайняя материальная нестабильность;

отсутствие поддерживающего окружения;

необходимость срочно восстановить документы, доступ к медицинской, социальной и иной 
помощи;

высокий риск дальнейшего разрушения семейной ситуации.

 “Кризис может 
становиться точкой 

роста!”

За год число семей, находящихся в поле сопровождения проекта, выросло более чем в два раза 
– с 95 до 214, что свидетельствует о существенном увеличении выявляемой потребности и об укреплении 
самой способности Фонда сопровождать большее число кризисных случаев.


97 

(343 чел.)

97 

(346 чел.)

95 

(332 чел.)

98 

(353 чел.)

100 

(364 чел.)

100 

(364 чел.)

100 

(364 чел.)

100 

(364 чел.)

184 

(641 чел.)

184 

(641 чел.)

201 

(698 чел.)

214 

(738 чел.)
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5. Семьи, дети и новые возможности

Проект “Мать и дитя”

Особое место в структуре проекта занимает кризисный центр – социальная гостиница, где Фонд имеет возможность 
размещать беременных женщин или женщин с детьми, оказавшихся в трудных жизненных обстоятельствах. Социальная 
гостиница работает по принципу убежища, а информация о её местонахождении не разглашается в целях безопасности 
проживающих.



Количество семей, воспользовавшихся социальной гостиницей как реальным инструментом защиты:

Функции проекта “Мать и дитя” в 2025 году: 
– обеспечивал экстренную защиту женщинам и 
детям в ситуации высокой уязвимости; 
– создавал для семьи возможность удержаться, а 
в ряде случаев – начать выход из кризиса.


2 0 0 1 2 2

2 3 3 2 1 1

“Перевести дух, 
ощутить себя 


в безопасности, 
собраться с мыслями 
– это и не только это 

дарит убежище”
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5. Семьи, дети и новые возможности

Центр реабилитации и развития “Остров света”»

Центр ориентирован на детей, а в перспективе и взрослых, с различными 
ментальными и физическими особенностями. В течение года помощь получали 
дети с расстройствами аутистического спектра (РАС), ДЦП, задержкой 
психоречевого развития (ЗПРР), синдромом дефицита внимания и гиперактивности 
(СДВГ), сколиозом, вальгусной деформацией стоп, энцефалопатией головного мозга, 
лёгкой умственной отсталостью.


В 2025 году Центр реабилитации и развития “Остров света” стал одним из главных новых проектов фонда “Хорошие люди” и 
ключевым направлением его институционального роста, пройдя путь от ремонта и оснащения помещений – к началу практической работы 
в тестовом режиме, формированию команды специалистов, запуску первых реабилитационных потоков и подготовке к лицензированию.


Помощь строилась на индивидуальном определении значимых, 
достижимых и измеримых целей для каждого ребёнка:


сенсорная интеграция;

освоение навыков общения;

самообслуживание;

игра, обучение и творчество;

тренировка правильного движения;

развитие силы, ловкости, 
устойчивости;

снятие мышечного напряжения;

улучшение осанки;

развитие мелкой и крупной моторики.

Этапы становления Центра в течение 2025 года



Первая половина 2025 года была посвящена созданию физической инфраструктуры Центра. 

В январе были завершены монтаж системы водоснабжения и канализации, штукатурка и подготовка стен под 
покраску, выполнена стяжка пола, в большей части помещения смонтирована напольная плитка, велись работы в 
санузлах, были установлены тамбурная и входные группы, начат монтаж каркасов потолков. В феврале продолжились 
работы по чистовой отделке, в марте были завершены чистовая отделка помещений и монтаж дверей, началась 
сборка корпусной мебели. В апреле продолжалась сборка мебели и установка бытовой техники, а в мае были 
проведены работы по внешней отделке помещения и закуплена часть оборудования, техники и мебели для оснащения 
Центра.

Во второй половине года проект перешёл к этапу дооснащения и ввода в работу. В июне Центр получил 
значительный объём оборудования и мебели: были приобретены медицинские массажные столы, шведская стенка, 
электрические беговые дорожки, тележки, подвесы, балансировочные платформы, сенсорная тактильная дорожка, 
ступени, мебель для кабинетов и кухни, растущая парта, лабораторные табуреты, медицинские стулья, техника и 
предметы, необходимые для полноценной организации среды. В июле были дополнительно закуплены мебель и 
специализированное оборудование, включая тренажёр Гросса с комплектующими и кухонный гарнитур. В августе 
была оплачена сборка мебели и оборудования.

42



5. Семьи, дети и новые возможности

Центр реабилитации и развития “Остров света”
Запуск Центра и переход к практической работе

В июле 2025 года председатель Фонда игумен Нектарий (Морозов) совершил освящение помещений “Острова 
света”, после чего Центр начал работу в тестовом режиме. Первый курс реабилитации стартовал для 6 детей. 
В августе эти 6 детей продолжили реабилитацию: для 3 она завершилась в конце месяца, ещё для 3 – в сентябре. 

В сентябре Центр перешёл ко второму тестовому периоду, на реабилитацию были приняты 8 детей в 
возрасте от 5 до 16 лет, ещё 2 ребёнка получили разовую консультационную помощь. В октябре реабилитацию 
проходили 10 детей, в ноябре – 7 детей, в декабре – 8 детей.


Сентябрь Октябрь Ноябрь Декабрь Даже без учёта июля и августа, только 
за сентябрь-декабрь в Центре 
проведено не менее 473 занятий 

и 9 сессий психологической 
поддержки для родителей.


62

занятия

139 
занятий

5

сессий 

психолога

133 
занятия

4

сессии 

психолога
для 1 ребёнка 

проведены

2 выездных занятия 

на дому 
эрготерапевтом

139 
занятий
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5. Семьи, дети и новые возможности

Центр реабилитации и развития “Остров света”»
Команда специалистов и развитие компетенций



Фонд сделал ставку прежде всего на обучение специалистов. В марте руководители Фонда посетили три реабилитационных 
центра в г. Москве и Подмосковье: центр для детей с ДЦП при Марфо-Мариинской обители, Центр лечебной педагогики “Особое 
детство” и клинику “Три сестры”. По итогам этой поездки были сформулированы важные методологические ориентиры: 
значимость ранней помощи, центральная роль специалистов как главного инструмента реабилитации, необходимость 
рассматривать родителей как членов команды, приоритет длительного индивидуального воздействия над 
формальным курсовым подходом и фокус на маленьких, но жизненно значимых результатах для ребёнка и семьи.



В апреле и мае Фонд организовал и оплатил обучающую стажировку 7 специалистов в клинике ранней реабилитации “Три 
сестры”. Стажировка включала направления эрготерапии, физической терапии, а также управленческие и организационные 
аспекты работы реабилитационной клиники. В октябре завершился цикл вебинарного обучения специалистов Центра по работе 

с детьми с РАС: были изучены медицинские особенности РАС, дифференциация от других нарушений, типология, педагогическое 
сопровождение, техники коррекционной работы, SMART-целеполагание, работа с агрессией, глазным контактом, 
взаимодействием с семьёй и психологическим состоянием родителей. Дополнительно состоялось обучение по ранней помощи, 
массажу, Бобат- и Войта-терапии.


Практическую помощь детям оказывали массажисты, физические терапевты, 
эрготерапевты, нейропсихолог. С октября к команде присоединился врач-ортопед, 
который провёл 5 приёмов, с ноября появились невролог, ортопед, психиатр, педиатр, 
физиотерапевт и врач ЛФК, а с декабря – дефектологи. К концу года принято решение 
вводить в работу со сложными случаями аутизма методы АВА-терапии, и уже в декабре они 
начали внедряться через взаимодействие с супервизором.


Организационное развитие и лицензирование



Параллельно с запуском практической работы Фонд в течение второй половины 2025 года вёл подготовку к 
получению медицинской лицензии. В сентябре стало очевидно, что Центру также необходима образовательная 
лицензия, и началась соответствующая подготовка. В октябре, ноябре и декабре эти процессы продолжались.

“Настоящий остров света!” 44



5. Семьи, дети и новые возможности

Помощь детям с ограниченными возможностями здоровья»

Фонд поддерживал семьи, воспитывающие детей с особенностями развития 

и ментальными нарушениями здоровья, создавая для них возможность систематически 
участвовать в тренировках и сохранять доступ к поддерживающей среде.не менее 50

детей с родителями

регулярно продолжали занятия 

благодаря этой помощи

Помощь строилась в двух основных форматах:

Для семей, проживающих в центре г. Саратова, Фонд обеспечивал оплату аренды зала 
для тренировок, то есть напрямую закрывал организационный и финансовый барьер, 
который мог бы лишить детей возможности заниматься. 

Для семей, проживающих в Заводском районе, помощь носила представительский 
характер – Фонд обращался с просьбами о предоставлении зала в безвозмездную 
аренду.



Для семей, воспитывающих детей с ОВЗ, доступ к регулярным занятиям означает не только 
физическую активность или развивающую нагрузку, но и сохранение ритма жизни, 
устойчивой среды, социальной включённости и опоры для родителей.
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5. Семьи, дети и новые возможности

Стипендиальная программа, подготовка к ЕГЭ и LINKa

Стипендиальная программа ориентирована на детей из неполных, многодетных, малоимущих семей, семей, 
имеющих на попечении взрослого или ребёнка с инвалидностью, а также на подростков из неблагополучных семей, 
состоящих на учёте комиссии по делам несовершеннолетних, и детей, находящихся в приютах, в том числе в ГАУ СО 
СРЦ “Возвращение”.


За счёт программы Фонд оплачивал спортивные, творческие и образовательные занятия, то есть поддерживал те формы активности, 
которые в ситуации бедности или кризиса чаще всего оказываются первыми под угрозой сокращения.



1 023 103105 103 109 105 79

случая оплаты занятий

для детей и подростков 10 8 85 105 103 108

В июле и августе стипендиальная программа для детей, живущих в семьях, находилась на каникулах, при 
этом Фонд сохранил поддержку для детей, находящихся в приютах.



Программа реализовывалась при поддержке генерального директора “Саратов Холод-Плюс” Галины 
Владимировны Мироновой, а также за счёт частных пожертвований. В январе руководство 
Логопедического центра “Мадагаскар”, педагоги и родители детей, посещающих центр, собрали и 
перечислили 15 000 рублей на программу детских стипендий Фонда.



Функции стипендиальной программы в 2025 году: 
– обеспечивала детям равный доступ к развитию; 
– удерживала детей в позитивной, структурированной среде, снижая риск дальнейшего неблагополучия; 
– поддерживала семьи, снимая часть финансовой нагрузки.


“Исполнить мечту 
ребёнка, подарить 

радость – так 
нетрудно!”
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5. Семьи, дети и новые возможности

Стипендиальная программа, подготовка к ЕГЭ и LINKa

Программа подготовки к ЕГЭ ориентирована на учащихся 11-х классов из неполных, многодетных, малоимущих семей, 

а также семей, имеющих на попечении взрослого или ребёнка с инвалидностью. 

Занятия вели преподаватели Саратовского государственного университета: доцент кафедры основ математики и информатики 
Александр Харламов проводил занятия по математике, старший преподаватель кафедры общего литературоведения 

Ольга Дегтярева – по русскому языку.


188 2323 23 24 23 0

человеко-месяцев 
образовательной поддержки 0 0 0 24 24 24

При этом важно понимать, что речь идёт не о сумме уникальных 
благополучателей, а о стабильном участии двух учебных 
наборов в течение года.

В июле и августе лучшими результатами выпускников 2025 
года стали 96 баллов и 81 балл.



Функции программы подготовки к ЕГЭ в 2025 году: 
– обеспечивала образовательное равенство; 
– работала как инструмент социальной мобильности, давая 
конкурентоспособный результат на выходе; 
– поддерживала семьи, снимая часть финансовой и 
организационной нагрузки.


“ЕГЭ – уже и не так пугает”
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5. Семьи, дети и новые возможности

Стипендиальная программа, подготовка к ЕГЭ и LINKa

LINKa – это программа, открывающая доступ к коммуникации тем, для кого обычная речь недоступна.


Она направлена на поддержку детей и молодых людей, которые не могут говорить и полноценно пользоваться руками, но сохраняют 
возможность управлять коммуникацией с помощью взгляда. Речь идёт о благополучателях с ДЦП, СМА, редкими генетическими 
заболеваниями, тяжёлыми двигательными и речевыми нарушениями, а также о людях после серьёзных травм. 



В основе программы – использование айтрекеров, то есть устройств, считывающих движения глаз и позволяющих человеку общаться, 
учиться, играть, управлять компьютером и быть включённым в мир.


В течение 2025 года на балансе Фонда находились три айтрекера.



На протяжении первой половины года один айтрекер использовался семьёй Богдана Хохлова – ребёнка с ДЦП и спастическим 
тетрапарезом, который не говорит, не сидит без опоры и не может ходить. Работа с этой семьёй была направлена не только на само 
использование устройства, но и на создание подходящих условий для занятий: подбор удобного положения, организация рабочего места, 
поиск кресла и оборудования, позволяющих ребёнку удерживать позу хотя бы в течение 15-30 минут. В марте благодаря передаче коляски 
через объединение родителей детей с инвалидностью “Радость движения” удалось более полноценно оборудовать зону занятий для Богдана.



С июня два айтрекера были переданы в Центр реабилитации и развития “Остров света” и использовались в рамках занятий до ноября.

На конец года:


один айтрекер по договору о временном использовании продолжал применяться семьёй Богдана Хохлова;

второй айтрекер был передан по договору в семью Данилы Поддубного;

третий айтрекер находился в Центре реабилитации и развития “Остров света” и использовался в работе Центра.


У Данилы Поддубного редкое генетическое заболевание – гипомиелинизированная 
лейкодистрофия 7-го типа. Интеллект ребёнка полностью сохранён, но заболевание привело к 
утрате речи, ходьбы, работы рук и нарушению глотания. Для таких детей возможность управлять 
компьютером взглядом означает ключ к обучению, развитию и взаимодействию с миром. У Данилы 
уже был успешный опыт использования айтрекера, и он быстро освоил этот способ управления.



Функции программы LINKa в 2025 году: 
– обеспечивала доступ к коммуникации тем детям, для которых традиционные способы общения 
недоступны; 
– работала как инструмент образовательной и когнитивной поддержки; 
– решала задачу снижения социальной изоляции.



 “Для ребёнка с сохранным 
интеллектом и для его родных 
возможность общаться – это 

первое и самое значимое чудо”
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5. Семьи, дети и новые возможности

Наставничество и поддержка подростков

Программа наставничества и поддержки ориентирована на воспитанников детских домов и детей-сирот, которым необходим значимый 
взрослый – наставник, способный помогать в формировании социальных и бытовых навыков, сопровождать в переходе к самостоятельной 
жизни и становиться устойчивой поддерживающей фигурой вне формальных рамок учреждения.

В 2025 году Фонд фиксировал минимум 51 ребёнка, которым потенциально нужен наставник.

 Хвалынск
не менее 15 детей из 
Хвалынского дома-интернатаС 2024 года с каждым из перечисленных 

детских домов у Фонда заключён договор о 
сотрудничестве и подготовлен пакет 
документов, облегчающих взаимодействие.

Фонд разработал собственную программу 
обучения и сопровождения 
наставнических пар, основываясь на лучших 
практиках наставничества.



На протяжении всего 2025 года в программе 
сохранялся одинаковый кадровый задел: 

4 волонтёра были готовы стать 
наставниками, они прошли отбор и обучение.



Однако, как показала практика, наставничество 
– одно из тех направлений, где наличие 
системы, волонтёров и договоров ещё не 
гарантирует быстрого запуска. Начиная с 
октября, программа находится на паузе, 
Фонд ищет куратора-волонтёра.

не менее 6 детей из детского 
дома г. Балаково

Балаково

не менее 15 детей из 
Вольского дома-интерната 
(с. Белогорное)

Вольск

не менее 15 детей из детского 
дома г. Красноармейска

Красноармейск

“Подросткам так нужен 
значимый взрослый”
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5. Семьи, дети и новые возможности

Наставничество и поддержка подростков

“Соберём детей в школу”310 В состав помощи вошли ручки, карандаши, краски, тетради, 
альбомы и другие принадлежности для учёбы и творчества. Кроме 
того, детям были выданы пожертвованные рюкзаки, брюки, джинсы 
и другие вещи к школе.

 наборов канцтоваров 

в сентябре Фонд закупил и передал детям-

школьникам из нуждающихся семей

Подарки к Рождеству10 кг Для Анастасии Московцевой, девочки из многодетной семьи, столкнувшейся 
с тяжёлой патологией ЖКТ и перенёсшей несколько экстренных операций, 
были закуплены и переданы специальное питание, средства гигиены и 
лекарства.

 апельсинов и мандаринов 

в конце декабря жертвователи передали 
подопечным Благотворительного центра


В рамках исполнения конкретных желаний 
детей с инвалидностью, получавших помощь 
в Центре “Остров света”, были приобретены 
и переданы:


Анастасии Начаровой – халат;

Маниже Саидовой – колонка;

Исламу Сюденеву – пижама;

Всеволоду Попову – синтезатор;

Айлин Турусбековой – постельное бельё.



Часть подарков была перенесена на 
январь и февраль следующего года.
“Подарки все любят”
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6. Система глобальной помощи
В 2025 году Фонд продолжил развитие нового стратегического направления – Системы глобальной помощи. 

Речь идёт о создании интернет-платформы, которая в перспективе должна позволить расширять оказание комплексной, 
системной помощи нуждающимся и делать её более доступной как для тех, кто нуждается в поддержке, так и для тех, 
кто готов помогать.


Это направление строится вокруг одного из базовых принципов Фонда: каждый нуждающийся должен иметь 
возможность получить базовую помощь, а каждый желающий помочь – понятный и посильный способ 
участия.

Если текущая деятельность Фонда построена вокруг реальной, очной, глубоко погружённой помощи конкретным людям, 
то новый проект должен сделать возможным масштабирование этой логики на многие регионы России.


“Дальше – за 
горизонт!”
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6. Система глобальной помощи

Январь Февраль

Подрядчиком были выполнены базовые 
подготовительные работы:



сбор требований;

разработка макетов;

подготовка подробного технического 
задания.

Продолжались подготовительные и 
общие работы, а параллельно 
стартовала разработка системы.

Март – декабрь

Продолжался процесс web-разработки 
системы.



В мае Фонд приступил к работе над 
созданием партнёрской сети в других 
регионах России.



Представители Фонда побывали в Орле:

посетили благотворительный центр “В 
добрые руки”, который 
специализируется на вещевой помощи;

познакомились с компанией Brandfree, 
имеющей собственный 
благотворительный отдел и опыт помощи 
нуждающимся;

председатель Фонда игумен Нектарий 
(Морозов) по согласованию с Орловской 
митрополией провёл в городе 
просветительскую встречу.
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7. Те, с кем идём рядом

Волонтёры


180+ Спасибо!» волонтёров

в сообществе Фонда

150+ Их участие было встроено в повседневную деятельность Фонда: волонтёры 
помогали в написании заметок для соцсетей, приготовлении и раздаче 
горячих обедов, фасовке продуктовых наборов, дежурствах на телефоне 
и в Благотворительном центре, а также в сортировке и фасовке одежды.

регулярно участвовали 
в работе

Отдельным направлением волонтёрской работы была обработка просьб о помощи, поступающих через сайт Фонда. На конец 
декабря было обработано 687 заявок, из них 458 – от людей, обратившихся в Фонд впервые. 

В ходе работы с новыми и текущими заявками волонтёры связывались с заявителями по телефону, проводили опрос по 
вопроснику, фиксировали полученную информацию и передавали её для дальнейшего сопровождения. Всего за год в рамках 
этой работы было совершено 1 319 звонков.

В рамках проекта “Техподдержка” 1-2 волонтёра занимались сборкой и ремонтом бывших в употреблении компьютеров и 
ноутбуков для последующей передачи пожилым людям, малоимущим и людям с инвалидностью.


Функции волонтёрского сообщества в 2025 году: 
– усиливало ежедневную работу фонда по ключевым направлениям 
помощи; 
– обеспечивало первичный контакт с частью нуждающихся и 
сопровождение заявок; 
– помогало сохранять доступный и низкопороговый характер 
помощи; 
– формировало вокруг фонда устойчивое сообщество соучастия.
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7. Те, с кем идём рядом

Партнёры и благотворители


Спасибо!»

Это вы, каждый из вас, друзья! Помощь каждого мы видим и ценим. А главное – видят и ценят 
нуждающиеся люди, чья жизнь меняется к лучшему – благодаря вам! 



Римски Станислав (ИП)

Антон Доровской – предприниматель, 


сельхозпроизводитель

Галина Миронова – генеральный 


директор компании “Саратов-Холод 

Плюс”


Александр Ковшутин

Наталья Жилкина – учредитель 


группы компаний ООО “Кровля 

профиль”


Борис Борисов

Кирилл Катков

Оксана М.

Фонд Яндекса “Помощь рядом”

Сервис для добрых дел “VK Добро”

РОО Милосердие

Никита Белокрылов

Крупные благотворительные жертвователи:


ООО “РезервуарСтройМаш”

Майорова Анастасия (ИП) 

Ковалев Алексей (ИП) 

Клюев Илья

Сергей Еремин

Марина Агафонова – директор 


кафе-кондитерской “Зебра”

Андрей Коваленко – руководитель


столовой “Ложка 64”

Тихонов Сергей

Ямбуренко Елена

Смирнов Николай

ООО “Завод им. Ф.А. Блинова”

Вольтман Антон

Багаченко Кирилл

ООО “Авто Гласс Транзит”

ООО “ПМК 13”

Корнев Владими р

Крамарев Игорь (ИП)

Туровская Юлия (ИП)

ООО “Подземелье”

Неверова Полина

Попов Евгений

Гужева Лилия

Серова Анна

Сеть пекарен “Хороший хлеб”

“Kolobox”, пекарня-кондитерская

Кондитерская “Дом, где ждут”

Студия колористики Ирины Сильван

БФ “Дари еду”

Магазины сети “Лента” в Саратове и 
Балаково

Сеть магазинов “Gloria Jeans” в Саратове

Платформа Милосердия
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Главный 
бухгалтер 


Наталья 
Куприянова


бухгалтер

Татьяна 


Степанова

бухгалтер

Татьяна 

Васильева

бухгалтер

Лилия 

Орлова

7. Те, с кем идём рядом

Команда Фонда и система управления



Организационная структура 

фонда социальной поддержки “Хорошие люди”

Председатель Фонда игумен Нектарий (Морозов)

Исполнительный директор Фонда Мария Ковалёва

Куратор текущих процессов

Алёна Попкова


Благотворительный центр
SMM, PR-

менеджер 

Анжела 

Печёнкина


Завхоз 
Виктор 
Типец

ТехработникСпециалисты
2 администратора

Благотворительного 

центра

Мария Звездова, 

Лидия Храмова


2 преподавателя 
по подготовке к 
ЕГЭ (русский и 

математика) Социальный координатор по работе 

с категорией “Одинокие взрослые”, куратор 

чата по уборке и мелкому ремонту

Елена Михайлова


Социальные 
работники по 

надомной помощи

Специалист по 
работе с базами 

данных

Юлия Пиунова


ПсихологЮрист

Состав учредителей Фонда



Морозов Родион Сергеевич

Ковалёва Мария Алексеевна


Морозова Людмила Борисовна

Куприянова Наталья Ильинична


Дубровская Валентина Владимировна


Благотворительная столовая

Администратор Елена Воробьёва

Повар

Любовь 

Нефёдова


Пекарь

Дмитрий 
Беспалов

Техработник

Елена


Дубровская Состав Попечительского совета Фонда



Ковалёва Мария Алексеевна

Куприянова Наталья Ильинична
Водитель 

Благотворительного автобуса

Состав Совета Фонда



Морозов Родион Сергеевич

Морозова Людмила Борисовна


Дубровская Валентина Владимировна


Волонтёры, 

которые помогают в целом ряде направлений, 
оказывают в том числе и профессиональные 
услуги, например, услуги профориентолога, 

психолога, юриста
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Центр реабилитации и развития

“Остров света”


Администратор

Любовь Сорокина


Консультант по 
развитию


Татьяна Белько
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Команда Фонда и система управления


Игумен Нектарий 

(Морозов Родион Сергеевич)

Дата рождения: 01.06.1972


В 1991-1995 годах – журналист в изданиях “Аргументы и Факты”, “Общая 

газета”, уволился с должности обозревателя отдела национальных проблем. В 

1999 году принял монашеский постриг на Подворье Троице-Сергиевой лавры в 

Москве, в 2000 году рукоположен в священный сан. С 2003 года – в клире 

Саратовской епархии. С 2003 года по 2013 год – настоятель храма в честь 

иконы Божией Матери “Утоли моя печали” г. Саратова. С 2013 года по 

настоящий момент – настоятель храма в честь святых первоверховных 

апостолов Петра и Павла г. Саратова.


В 2001 году закончил Московскую духовную семинарию. В 2013 году закончил магистратуру Санкт-Петербургской духовной 

Академии с присвоением степени магистра богословия. В 2018 году получил диплом о профессиональной переподготовке в 

сфере практической психологии и психодиагностики в Волгоградском государственном университете. В 2025 году прошёл 

обучение по специальности “Психология изменений и трансформационный коучинг” в Московском институте психоанализа. 

Сейчас проходит 2,5-годичный курс “Логотерапия и экзистенциальный анализ” также в Московском институте психоанализа. 


С 2015 по 2020 год – руководитель подросткового военно-патриотического клуба “Патриот”, созданного совместно с 

областным управлением ФСКН.


С 2003 по 2019 год руководил информационно-издательским отделом Саратовской епархии. С 2021 года по настоящий 

момент является руководителем социального отдела Саратовской епархии.


Автор более чем 15 книг о религии и психологии, блогер, публицист.


Имеет более чем 20-летний опыт работы с донорами по привлечению средств: строительство храма, финансирование 

подросткового клуба, реализация епархиальных проектов, последние 5 лет – реализация проектов ФСП “Хорошие люди”.


Зарегистрировал Фонд в 2018 году, а работу над созданием системы Фонда начал в 2020 году вместе с Марией Ковалёвой.
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Команда Фонда и система управления


В 2018-2020 годах – управляющая фитнес-клубом “СпортБаза” в г. Саратове. С 2020 по 2022 год являлась 

помощником настоятеля храма во имя святых первоверховных апостолов Петра и Павла г. Саратова – отца 

Нектария. В это же время отец Нектарий и Мария начали работу по становлению Фонда. 


С 2022 года по настоящее время – исполнительный директор Фонда социальной поддержки “Хорошие люди”.


В юности Мария строила модельную карьеру, участвовала в конкурсе “Мисс Россия”, работала в Милане и 

Париже, сотрудничала с крупными брендами и маркетплейсами. Однако, столкнувшись с внутренним кризисом 

и переосмыслением жизненных ориентиров, отказалась от продолжения карьеры в индустрии моды, вернулась 

в г. Саратов и сосредоточилась на социальной журналистике и помощи людям. В дальнейшем стала одним из 

ключевых участников становления фонда “Хорошие люди”, включилась в организацию адресной помощи 

нуждающимся и развитие системной благотворительной работы в регионе. Для Марии принципиально важно, 

чтобы помощь не сводилась к разовым акциям, а давала человеку опору и возможность жить по-человечески.


Ковалёва Мария Алексеевна
Дата рождения: 19.02.1993


В 2014 году окончила бакалавриат Саратовского национального 

исследовательского государственного университета имени Н.Г. 

Чернышевского по направлению “Журналистика”. В 2016 году завершила 

обучение в магистратуре того же университета по направлению “Филология”. В 

2020 году прошла профессиональную переподготовку в Волгоградском 

государственном университете по программе “Практическая психология и 

психодиагностика”.


С 2014 по 2018 год работала в информационном отделе Саратовской епархии 

Русской Православной Церкви.
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Монахиня Евфросиния

(Морозова Людмила Борисовна)

Дата рождения: 11.11.1943

Окончила филологический факультет Московского 
государственного педагогического института имени 

Н.К. Крупской. На протяжении нескольких десятилетий 
работала преподавателем русского языка и литературы. 

В 2000 году была пострижена в монашество на Подворье 
Троице-Сергиевой Лавры в Москве. 


С 2013 года несёт послушание в храме святых апостолов Петра и Павла г. Саратова, отвечая за работу 
свечной лавки и за социальную деятельность прихода. 

В основу логотипа ФСП “Хорошие люди” лёг её рисунок. По словам сына, руководителя “Хороших 
людей” игумена Нектария (Морозова), именно примеры её постоянной помощи людям, которые он 
наблюдал в детстве, и стали для него источником вдохновения для создания Фонда и организации 
системы заботы о нуждающихся.
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7. Те, с кем идём рядом

Команда Фонда и система управления


С самого начала работы Фонда является одним из ключевых членов команды. С 2023 года по настоящее время также занимает 

должность главного бухгалтера Фонда. 


Обладает многолетним опытом ведения бухгалтерского учёта и финансового сопровождения организаций. С момента основания 

Фонда включена в его работу и участвует не только в обеспечении финансовой отчётности, но и в повседневной помощи 

подопечным. Лично знакомится со многими людьми, обращающимися в Фонд, вникает в обстоятельства их жизни, участвует 


в поддержке нуждающихся. В благотворительную деятельность вовлечена и её семья: муж помогает пожилым подопечным 


в бытовых вопросах, дети участвовали в продуктовых развозах, знакомясь с практикой милосердия и помощи тем, кто оказался 


в трудной жизненной ситуации. Работу в Фонде рассматривает как важное и необходимое для города дело.


Куприянова Наталья Ильинична
Дата рождения: 21.01.1985


В 2007 году окончила Саратовский государственный аграрный университет имени 


Н.И. Вавилова по специальности “Экономика и управление на предприятии (бухгалтерский 

учёт)”.


С 2007 по 2016 год работала главным бухгалтером в холдинге “Солнечные продукты” (ЗАО 

“Янтарное”, ООО “Солнечные продукты”). В 2016-2019 годах работала в должности 

старшего бухгалтера в ООО “Агротекс”. С 2019 года по настоящее время является главным 

бухгалтером местной религиозной организации православного прихода апостолов Петра 


и Павла г. Саратова, параллельно с 2020 года занималась бухгалтерией фонда социальной 

поддержки "Хорошие люди".
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7. Те, с кем идём рядом

Команда Фонда и система управления


Дубровская Валентина Владимировна


Дата рождения: 12.12.1981

Валентина была введена в состав учредителей спустя несколько лет 
после начала работы Фонда, а на 2026 год запланировано выведение 
Валентины из состава учредителей и Совета Фонда. Сама Валентина с 
этим согласна, поскольку нашла себя в другой сфере деятельности: 
занимается тренерской работой в г. Москве.

В Фонде работала с апреля 2022 года по сентябрь 2024 года.
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7. Те, с кем идём рядом

Команда Фонда и система управления

Ключевые сотрудники Фонда


Попкова Алёна Сергеевна – куратор текущих процессов



Дата рождения: 19.06.1995

В 2016 году окончила Поволжский институт управления имени П.А. Столыпина – филиал РАНХиГС 
при Президенте РФ по специальности “Юриспруденция”.

С 2017 по 2023 год работала ведущим специалистом по продажам в ООО “Интернет Технологии”. 
В фонд “Хорошие люди” пришла сначала как волонтёр. Имея опыт работы в колл-центре, начала с 
телефонного дежурства и обзвона подопечных, затем участвовала в раздаче горячих обедов, 
выездах к нуждающимся и первичном знакомстве с их жизненными обстоятельствами. Позднее 
была приглашена к работе в Благотворительном центре Фонда, где в 2023-2024 годах занимала 
должность администратора. В этой роли вела первичный приём подопечных, опрашивала 
нуждающихся, фиксировала данные, сопровождала посетителей центра, координировала текущие 
обращения и повседневную работу с подопечными.

С 2024 года по настоящее время является куратором текущих процессов Фонда. Переход от 
волонтёрской помощи к штатной работе и дальнейшее повышение внутри Фонда отражают её 
глубокую включённость в деятельность организации, опыт непосредственной работы с 
подопечными и умение сопровождать ежедневные процессы Фонда в условиях высокой нагрузки, 
которую, однако, руководство Фонда планирует снижать ради сохранения себя, сотрудников и 
самой работы Фонда – помощи людям.
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7. Те, с кем идём рядом

Команда Фонда и система управления

Ключевые сотрудники Фонда


Белько Татьяна Сергеевна – консультант по развитию



Дата рождения: 01.07.1985

Родилась в г. Москве, где проживает по настоящее время. В 2007 году получила инженерное 
образование в Московском институте стали и сплавов, после чего начала профессиональный путь в 
области производственной безопасности, совмещая его с преподаванием. С 2019 года по 2022 год 
работала в Отделе по церковной благотворительности и социальному служению Русской Православной 
Церкви, где отвечала за безопасность труда. С 2019 года является соучредителем и генеральным 
директором консалтинговой компании ООО “Новая Парадигма”, реализующей проекты по организации 
систем управления охраной труда, пожарной безопасности для компаний различных сфер 
экономической деятельности (в том числе для некоммерческих организаций) по всей России. В 2022 
году получила степень магистра в области специального (дефектологического) образования 

и в настоящее время ведёт частную практику, оказывая педагогическую и психологическую поддержку 
детям с РАС и их семьям. 



Сотрудничество с ФСП “Хорошие люди” началось в 2025 году с проектов по охране труда и пожарной 
безопасности, а затем расширилось до поддержки развития Центра “Остров света”. Работа в Фонде 
является значимым этапом в профессиональной и личной биографии, позволяющим применять опыт 
управления организационными процессами для помощи людям в трудных жизненных ситуациях.
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8. Свет виден дальше:

СМИ и цифровое присутствие

В 2025 году Фонд был представлен в медиапространстве 10 публикациями в региональных 

и внешних медиа.

7 публикаций были размещены на Vzsar.ru, ещё по 1 – на 164.ru, OTR-online и BazaBazon. 
Наиболее заметный медиапик пришёлся на июль, когда вышло 5 публикаций, то есть половина всех 
материалов года. 

В январе вышла 1 публикация, в мае – 1, в июле – сразу 5, в ноябре – 2, в декабре – 1. 



По содержанию публикации сосредоточились вокруг нескольких ключевых тем: скрытая бедность и 
крайняя социальная уязвимость, жизнь пожилых людей, людей с инвалидностью и бездомных, 
повседневная системная работа Фонда, волонтёрство как практика общественного участия, а также 
быстрый отклик на кризисные ситуации. 

Важно, что СМИ рассказывали о Фонде не через формальные новости, а через конкретные человеческие 
истории и реальные результаты помощи. Благодаря этому цифровое присутствие Фонда работало не 
только на узнаваемость, но и на укрепление доверия к Фонду как к организации, способной быть 
рядом там, где человеку особенно трудно. 
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8. Свет виден дальше:

СМИ и цифровое присутствие
Сайт Фонда – полноценная точка входа для тех, кому нужна помощь, и для тех, кто хочет 
помогать. На основном сайте представлены ключевые направления работы Фонда, проекты, 
контакты, вакансии, ссылки на отчёты и документы, а также прямые переходы к формам “Нужна 
помощь” и “Стать волонтёром”.



Для жертвователей действует отдельная страница пожертвований, где доступны разные 
способы поддержки: банковская карта, СБП, SMS, реквизиты, выбор между разовым 

и ежемесячным пожертвованием. 



На сайте и фандрайзинговой платформе открыто размещены реквизиты, отчёты, документы, 
политика конфиденциальности, согласие на обработку персональных данных и оферта на 
пожертвование.



Сайт также используется как канал регулярной коммуникации. На нём действует подписка 
на новости Фонда, размещены ссылки на социальные сети и актуальная информация о работе 
организации.


“Сайт у “Хороших людей” – полезный и интересный!”
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8. Свет виден дальше:

СМИ и цифровое присутствие

Всего в Telegram за 2025 год было опубликовано 305 постов.

Количество подписчиков в Telegram на 31.12.2025 – 2 197.


Средний охват публикаций в Telegram за 2025 год 
составил 1  916 просмотров.


2425 27 29 24 22 2 406 2 790 2 031 2 089 1 2801 606

31 25 26 25 22 25 2 109 1 579 2 076 1 421 1 983 1 626

“В соцсетях много важного, самое важное – открытость и общение”
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9. Устойчивость и дальнейший путь

Детализация финансовых показателей


 статьи поступлений денежных средств


Наименование

Пожертвования на уставную деятельность

Пожертвования на адресную и срочную помощь

Пожертвования на детские программы

Пожертвования на Центр развития и реабилитации

Пожертвования на кризисный центр проекта “Мать и дитя”

Пожертвования на содержание Благотворительной столовой

Субсидия на оказание социальных услуг населению от Министерства труда 
и социальной защиты Саратовской области

Пожертвования на web-разработку Системы глобальной помощи

Прочие поступления

 Всего:

Сумма, руб.

33 283 776,94

77 400,00

2 011 789,70

7 791 583,00

433 793,62

395 801,00

778 800,56

1 000 388,71

398 005,87

46 171 339,40 66



9. Устойчивость и дальнейший путь

Детализация финансовых показателей


 статьи расходов денежных средств

Наименование

На уставную деятельность по общим направлениям

Расходы на адресную и срочную помощь

Расходы на детские программы

Расходы на Благотворительный центр

Расходы на Благотворительную столовую

Расходы на кризисный центр проекта “Мать и дитя”

Расходы на содержание транспорта (ГСМ, ТО, ремонт)

Уплата налогов

Расходы на консультационно-образовательный центр

Расходы на web-разработку Системы глобальной помощи

Расходы на Центр развития и реабилитации

 Всего:

Сумма, руб.

17 735 909,93

75 620,18

3 543 365,18

910 969,51

1 693 843,29

153 738,34

464 805,48

142 090,54

7 124 280,05

6 427 172,03

10 156 350,61

48 428 145,14 67



9. Устойчивость и дальнейший путь

Детализация финансовых показателей


46 171 339,40 статьи  поступлений  денежных средств

48 428 145,14 статьи расходов денежных средств

Пожертвования на уставную деятельность 33 283 776,94

поступления от физических лиц, в том числе:


через сайт


на расчётный счёт


через систему быстрых платежей (QR-код)


пожертвования через СМС и интернет-эквайринг Mixplat


поступления процентов от интернет-магазина horoshieludi.shop


кружечный сбор

29 166 440,94


6 772 173,49


19 762 015,52


2 169 968,24


203 404,40


101 352,29


157 527,00

поступления от юридических лиц


поступления от Платформы “Милосердие” на проект по кормлению подопечных на уличных точках


на оказание продуктовой помощи


поступления от сервиса “VK Добро” (dobro.mail.ru)


поступления от платформы “Совкомбанк про добро” по сбору на расходы по социальному сопровождению подопечных Фонда


поступления через фандрайзинговое агентство Mercy Agency


прочие поступления (возврат комиссии банка и переплаты по налогам)

1 434 010,00


315 662,00


1 283 048,00


675 144,00


165 346,00


243 684,00


442,00
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9. Устойчивость и дальнейший путь

Детализация финансовых показателей


46 171 339,40 статьи  поступлений  денежных средств

48 428 145,14 статьи расходов денежных средств

Пожертвования на адресную и срочную помощь

помощь для Анастасии Московцевой – девочки с инвалидностью (помощь с покупкой питания 
и расходных материалов после нескольких экстренных операций)


сбор на подарки к Рождеству

Пожертвования на детские программы

пожертвования от физических лиц


пожертвования от юридических лиц на лечение, реабилитацию


через сайт

Пожертвования на Центр развития и реабилитации

через сайт


пожертвования от физических лиц

77 400,00

7 850,00


69 550,00

2 011 789,70

1 328 515,70


410 000,00


273 274,00

7 791 583,00

240 583,00


7 551 000,00
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9. Устойчивость и дальнейший путь

Детализация финансовых показателей


46 171 339,40 статьи  поступлений  денежных средств

48 428 145,14 статьи расходов денежных средств

Пожертвования на кризисный центр проекта “Мать и дитя” 433 793,62

через сайт


пожертвования от физических лиц

427 850,00


5 943,62

Пожертвования на содержание Благотворительной столовой 395 801,00

через сайт


поступления от Платформы “Милосердие” на оплату труда администратора Благотворительной 
столовой

61 250,00


334 551,00

778 800,56Субсидия на оказание социальных услуг населению от Министерства труда и социальной 
защиты Саратовской области

1 000 388,71Пожертвования на web-разработку Системы глобальной помощи

Прочие поступления 398 005,87

поступления процентов от размещения средств на банковском депозите 398 005,87
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9. Устойчивость и дальнейший путь

Детализация финансовых показателей


46 171 339,40 статьи  поступлений  денежных средств

48 428 145,14статьи расходов денежных средств

На уставную деятельность по общим направлениям 17 735 909,93

помощь подопечным Фонда (адресная, лекарства, оформление документов, мелкий ремонт и другие виды адресной и срочной помощи)


расходы на продуктовую помощь


расходы на приготовление горячих обедов, раздаваемых на уличных точках кормления и в Благотворительной столовой


расходы на адресную помощь нуждающимся из средств Синодального отдела по социальному служению


расходы на оплату труда всех сотрудников, кроме АУП (включая отчисления с ФОТ)


оплата труда административно-управленческого персонала (АУП)


оплата услуг юриста и психолога для работы с подопечными Фонда


расходы на регистрацию товарного знака по проекту “Система глобальной помощи”


размещение социальной рекламы на билбордах города, изготовление социальной рекламы (видео, полиграфия, пакеты)


оплата социальной рекламы через рекламные интернет-сервисы: Яндекс Директ, VK Реклама, SberAds (рекламный бюджет агентства Mercy Agency)


оплата услуг фандрайзингового агентства Mercy Agency


комиссия банка


прочие вспомогательные расходы (услуги аудитора, расходы на прохождение медицинских осмотров водителей и других сотрудников, почтовые 
расходы, хозяйственные и прочие сопутствующие расходы)


общехозяйственные затраты (канцелярские товары, картриджи для принтеров, хозяйственные товары для оказания услуг надомными соцработниками)


техническое обеспечение работы Фонда (оплата программы сдачи отчётности, оплата сопутствующих расходов для работы сайта Фонда, оплата услуг 
интернет-эквайринга и короткого номера для пожертвований через СМС)


расходы на проведение специальной оценки условий труда


приобретение организационной техники (принтер лазерный в бухгалтерию)

19 200,00


33 000,00

1 220 259,69


3 066 364,44


1 012 558,48


387 303,00


6 083 337,53


3 703 008,46


278 074,00


34 990,00


512 272,00


500 000,00


24 231,00


472 010,63


161 455,61

47 209,70

180 635,39
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оплата дополнительных развивающих, творческих, спортивных занятий детям и подросткам в рамках стипендиальной 
программы Фонда


расходы по оплате аренды зала для организации тренировок для детей с ОВЗ


оплата преподавателям для проведения курсов подготовки к ЕГЭ


оплата услуг специалистов по реабилитации детей с особенностями ментального и/или физического развития


оплата канцелярских товаров для детей из малообеспеченных семей

Расходы на содержание транспорта (ГСМ, ТО, ремонт)

помощь малоимущей семье Кирсановых (дочь Ирина тяжело больна, помощь в приобретении лекарств)


помощь Татьяне Моргуновой – женщине с 8,5 степенью инвалидизации из 10 по заболеванию “рассеянный склероз” 

(приобретение лекарств)


расходы в рамках проекта "Подарки к Рождеству" (подарки детям с ментальными и физическими особенностями)

Расходы на детские программы

9. Устойчивость и дальнейший путь

Детализация финансовых показателей


46 171 339,40 статьи  поступлений  денежных средств

48 428 145,14статьи расходов денежных средств

Расходы на адресную и срочную помощь 75 620,18

23 436,26


40 599,97


11 583,95

3 543 365,18

2 208 337,80

Уплата налогов

Расходы на web-разработку Системы глобальной помощи

464 805,48

142 090,54

6 427 172,03
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9. Устойчивость и дальнейший путь

Детализация финансовых показателей


46 171 339,40 статьи  поступлений  денежных средств

48 428 145,14статьи расходов денежных средств

Расходы на Благотворительный центр 910 969,51

техническое обеспечение (интернет, услуги связи)


коммунальные расходы


оплата установки системы кондиционирования в учебный класс Центра


расходы на хозяйственные нужды

Расходы на Благотворительную столовую

110 325,76


502 186,60


202 391,00


96 066,15

1 693 843,29

коммунальные расходы


оплата труда повара за 3 месяца на целевое пожертвование от Платформы "Милосердие"


расходы на хозяйственные нужды (услуги периодической дезинсекции помещений столовой, обслуживание радиаторов 
отопления, системы кондиционирования, замена сантехники, приобретение бахил для посетителей, прочие 
хозяйственные расходы и работы)


приобретение телевизора и кронштейна для проведения мероприятий

829 153,58


334 551,00


436 588,71


93 550,00

Расходы на кризисный центр проекта “Мать и дитя” 153 738,34

коммунальные расходы


расходы на хозяйственные нужды


техническое обеспечение и прочие расходы (интернет)


расходы на проживание подопечных (продукты, медицинские обследования, лекарства)

88 897,11


35 576,00


6 600,00


22 665,23 73



9. Устойчивость и дальнейший путь

Детализация финансовых показателей


46 171 339,40 статьи  поступлений  денежных средств

48 428 145,14статьи расходов денежных средств

Расходы на консультационно-образовательный центр 7 124 280,05

коммунальные расходы


приобретение мебели, техники, хозяйственного инвентаря


хозяйственные расходы (монтаж зеркал, сборка стеллажей)


приобретение помещения


ремонтные работы (монтаж вентиляции и пожарной сигнализации)

20 836,37


282 871,00


14 332,00


4 688 000,00


2 118 240,68

ремонтные работы (финишная чистовая отделка помещения, оплата проектных работ и входной металлической двери, 
доплата за услуги технического надзора, монтаж видеодомофона, пожарной и охранной сигнализации)


приобретение оборудования, техники, мебели и расходы на техническое оснащение медицинского центра


вспомогательные, методические, развивающие материалы для организации реабилитационного процесса


расходы на подбор персонала (оплата публикации вакансий на hh.ru, Авито)


коммунальные расходы


техническое обеспечение (услуги связи и сервис Яндекс для бизнеса, интернет)


хозяйственные расходы (канцелярские товары, хозяйственные принадлежности, бытовая химия)


прочие расходы (изготовление вывески, плана эвакуации, обеспечение пожарной безопасности, приобретение и укладка 
напольного покрытия, приобретение спецодежды)


обучение и повышение квалификации специалистов (обучающая стажировка в клинике ранней реабилитации "Три сестры"  
г. Москвы для специалистов Центра, а также обучение специалистов по программам Бобат и Войта-терапия)

1 034 098,90

2 547 211,24


182 484,88


27 767,78


257 274,70


83 387,28


124 587,33


235 339,30


Расходы на Центр развития и реабилитации 10 156 350,61

5 664 199,20
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Фонд последовательно вкладывался не только в прямую помощь подопечным, но и в укрепление собственной организационной 
устойчивости.



Направление “Улучшение работы” было связано с внутренним развитием Фонда и включало сразу несколько важных блоков: наведение 
порядка в нормативной и кадровой части, обучение сотрудников, расширение кадровых возможностей, создание новой инфраструктуры для 
консультационной и образовательной работы, а также укрепление репутации Фонда через высокие оценки качества публичной отчётности.



Наведение порядка во внутренних процессах и обязательных 

нормативных контурах

В мае Фонд приступил к системному улучшению и структурированию работы в области:


охраны труда;

пожарной безопасности;

соблюдения СанПиН;

охраны персональных данных.

9. Устойчивость и дальнейший путь

Улучшение работы и соответствие целям 
устойчивого развития


Практически весь объём подготовки документации и введения этих процессов в работу Фонда – на 
99% – взяла на себя компания ООО “Новая Парадигма”.

Сотрудники проходили профильное обучение по следующим направлениям:


общие вопросы охраны труда и функционирование системы управления охраной труда;

безопасные методы и приёмы выполнения работ при воздействии вредных и опасных факторов;

оказание первой помощи пострадавшим;

использование средств индивидуальной защиты;

профессиональная переподготовка по квалификации “Специалист по пожарной профилактике”;

подготовка преподавателей, обучающих приёмам оказания первой помощи пострадавшим.



В августе социальный координатор Фонда поступила в Саратовский областной медицинский 
колледж по специальности “Сестринское дело” и с сентября приступила к обучению.



В том же месяце менеджеры hh.ru предоставили фонду 10 бесплатных вакансий с 
возможностью использования до 14.08.2026.
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Создание нового образовательно-консультационного пространства



В сентябре Фондом было приобретено помещение площадью чуть более 85 кв. м. в бизнес-центре, расположенном в 10 минутах ходьбы 

от Благотворительного центра, для открытия Образовательно-консультационного центра. Назначение нового пространства:


перенос туда образовательных проектов;

перенос консультационной помощи юристов и психологов;

частичный перенос административного отдела.



Причина такого решения связана с тем, что класс в Благотворительном центре, где проходили занятия и консультации, фактически начал 
превращаться в склад, поскольку там ежемесячно фасовались сотни продуктовых наборов, а объём гуманитарной помощи постоянно рос. 



В сентябре начался и продолжился до конца года ремонт будущего Образовательно-консультационного центра, одновременно были приобретены 
мебель, техника и хозяйственный инвентарь.


9. Устойчивость и дальнейший путь

Улучшение работы и соответствие целям 
устойчивого развития


Репутационные результаты и качество публичной отчётности



Апрель

Годовой отчёт Фонда за 2023 год получил “серебряный стандарт” во Всероссийском конкурсе 
публичных годовых отчётов СО НКО “Точка отсчёта”.



Ноябрь

Годовой отчёт Фонда за 2024 год получил “золотой стандарт” в конкурсе публичных отчётов, 
который Форум Доноров проводит в партнёрстве с Агентством социальной информации и Центром 
“Благосфера” при поддержке Минэкономразвития России и Фонда президентских грантов. 

Это показывает рост качества публичной отчётности Фонда.



Декабрь

Фонд получил 4 звезды и оценку “очень высокое качество годового отчёта” в рейтинге RAEX 2025.
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9. Устойчивость и дальнейший путь

Улучшение работы и соответствие целям 
устойчивого развития

В 2025 году Фонд укреплял не только объём и качество прямой помощи, но и её соответствие более 
широким целям устойчивого развития. 


Наиболее тесная связь прослеживается с: 



ЦУР 1 “Ликвидация нищеты” и ЦУР 2 “Ликвидация голода” – через продуктовую помощь, бесплатные горячие обеды, работу 
Благотворительной столовой, пекарни и выдачу вещей первой необходимости

ЦУР 3 “Хорошее здоровье и благополучие” – через психологические консультации, помощь пожилым и маломобильным людям, 
социальное такси и иные формы сопровождения

ЦУР 4 “Качественное образование” – через просветительские и образовательные форматы, стипендиальную программу, подготовку к ЕГЭ, 
LINKa и создание нового консультационно-образовательного пространства

ЦУР 10 “Снижение неравенства” – через поддержку людей в наиболее уязвимом положении: бездомных, людей с инвалидностью, семей в 
кризисе, пожилых и тех, кто оказался вне доступа к базовым услугам

ЦУР 16 “Мир, правосудие и эффективные институты” – через юридическую помощь, восстановление документов, защиту персональных 
данных и повышение прозрачности работы

ЦУР 17 “Партнёрство в интересах устойчивого развития” – через объединение усилий сотрудников, волонтёров, жертвователей, бизнеса, 
СМИ, церковных и светских партнёров
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9. Устойчивость и дальнейший путь

Планы на ближайшие 5 лет

На горизонте ближайших 5 лет Фонд ставит перед собой следующие приоритеты:



развитие действующей инфраструктуры низкопороговой помощи в г. Саратове и области; 

полноценный запуск и масштабирование Центра реабилитации и развития “Остров света”; 

развитие Системы глобальной помощи как инструмента переноса накопленной модели 
комплексной поддержки на другие регионы России; 

укрепление кадровой, нормативной и цифровой устойчивости организации;

диверсификация ресурсной базы и развитие устойчивых партнёрств. 

Стратегическая задача фонда:

перейти от модели устойчивой локальной помощи к модели 

воспроизводимой, масштабируемой и институционально 
сильной системы, способной одновременно сохранять 

адресность, качество и человеческий характер поддержки.
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9. Устойчивость и дальнейший путь

Контакты и как помочь

Как стать частью сообщества “Хороших людей”? Как помочь нуждающимся?

в Благотворительный центр фонда “Хорошие люди” по адресу: 

г. Саратов, ул. Пугачёва, 72; график работы: вт-пт 10:00-18:00; сб 11:00-15:00

Понедельник и воскресенье – выходные

Принести вещи, принести или 
заказать доставку продуктов

Стать волонтёром оставив заявку на сайте horoshieludi.com

Сделать разовое пожертвование 
или оформить регулярное 
пожертвование

на сайте horoshieludi.com в разделе “Помочь “Хорошим людям”

Отправить SMS-сообщение на 
номер 3434 со словом 
хорошиелюди

и через пробел указать цифрами сумму пожертвования в рублях

Например: хорошиелюди 200

Наши реквизиты: ФСП “Хорошие люди” 

ИНН/КПП 6453156952/645301001 ОГРН 1186451017026 

Счёт 40701810756000000062 БИК 043601607

Сделать пожертвование через 
СБП – это быстрее всего!

Наименование Банка Поволжский банк ПАО Сбербанк 
К/С 30101810200000000607 

Назначение платежа: Добровольное пожертвование 
на уставную деятельность
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спасибо!


