Yek-nucT: NMpoparowmm tTekctT ansa ABUTO
B 2026 roay

3a4yem 3TO HY>KHO U 4YTO rnaBHoe

e TekcT Ha ABUTO — 3TO He «PeKSlaMHbIN CIIoraH», a YeroBeyecknii pasroBop Ha
A3blke nokynatens. MNnowaaka paboTtaet N0 NPUHLMMY «OAM K NI0AAM»: Yem
npoLue, KOHKpeTHee 1 Bnvxe K Nekcuke ayanuTopumn Ball TEKCT, TEM BbllLE
KnrMkabenbHOCTb U KOHBEPCUS.

e KpuTnyHO BaxHbI nepBble 3 CTPOKMU — OHW BMAHbI MPSIMO B MOMCKOBOW Bblaade u
noyTn Hanpsimyto BnusaoT Ha CTR (knmvkabenbHOCTb). IMEHHO B HUX AOMXKHBI ObITb
oTpakeHbl 6onu knueHTa n Bawe YTl (yHMKanbHOe TOProBoe NpeasioxXeHue).

e 3akpbiBanTe CTpaxu U 60nM B CaMOM TEKCTe, elle 0 KOHTakTa. OTO 3Ha4YNTENbHO
noBbILIAET AOBEPUE U KONMMYECTBO 0BpaLLeHnn.

o [lepxnTe BHUMaHUE «KpHOYKaMU» N NogTBEPXOaNTe Kaxabl Te3NC hakTamm —
3TO yrnydLlaeT noBeaeHYeckne akTopbl Y NOOHUMAET Bally KapTOYKy B Bblaave.

e [InuMHa TekcTa 3aBUCUT OT LUKNA CAENKN: YEM JOPOXKE U CrOXHEE NPOAYKT, TeEM
AeTtanbHee JOMKHO BbITb onucaHue. [ns «NpocTbiX» TOBAapOB A4OCTAaTOMHO KOPOTKOMO
N SICHOrO TeKCTa.

bnok 1. A3blk — pa3roBapuBau ¢ ayautopuen «Kak
CBOM»

3apava: nucartb Tak, Kak roBOpuT Ball NoKynatesb.

e Ecnu B2B: ncnonbaynte TepMuHbI, METPUKN, LNAPbI, «AENOBYIO» NEKCUKY.
o [lpumep: «Cokpatm npocton Ha 18%, SLA 24 yaca, akT-cBepka n 6esHan c
HOC».
e Ecnu B2C: ncnonb3ynte pasroBopHble 060pOTbl, NPOCTbIE NPUMEPSI, KpblnaTble
dpasbl. B B2C Takke ymecTeH nerkum romop.
o [lpumep: «lMNpueaxato cerogHs, 6€3 NULIHUX CNOB U HaUEeHOK. YMHUM — He
KopMuM obeLLaHnammny .

MpoBepb cebs:

e [] CnoBapb coBnagaet ¢ TeM, Kak CNpaLlMBatoT KIIMEHTbI B YaTax/3BOHKax?
e [] EcTb kOHKpeTuMKa, undpbl, NOHATHbIE 00eLwaHma?
e [] Het nycTbix cnoraHoB Bpoae «kavyecTBo Ne1» 6e3 peanbHbIX JoKa3aTenbCTB?



Bnok 2. lNepBble 3 CTPOKM — 30HaA AeHer

MpaBuno: nepeble Tpy cTpokn hopmupytoT CTR — nx BUAAT B Bbligade (BMecTe ¢ doTo,
3aronoBkom u LeHon). Cioga nomeltaem 6onu n YTT1.

LLIabnoH nepBbIX CTPOK:

1. Kto Bbl / hopmart (yacmHbiti macmep / cepsuc / npou3godumerib) + Kno4eBoe
oTnnyue.

2. O6ewwaHure no npoueccy / CPOKy B MOMb3y KIMEHTA.

3. YT/ akuua / ycnosue.

Mpumepsbil:

Yenyru: «HacTtHbein macTep. Ha 3BOHKM oTBedvato nnyHo. lMNMpuesxato cerogHs —
BO BpeMs, yaobHoe Bam. Ckuaka npu 3BoHKe ¢ ABUTo + BecnnartHas
JuarHocTuka.»

PasroBopHbIN «3axon» (3amnatus n amouums): «MNocnopnm? OTPEMOHTUPYIO
3a 30 MUHYT B AeHb obpalleHnss — nHade CKMaka.»

) Cron-dpasbi: nycTble nepeuncneHns Tuna «PeMoHm xornodusbHUKOS,
MOpPO3UJIbHUKOS...» — OHWN He ycunueatoT CTR. Ybupaewm.

bnok 3. PaboTtan ¢ 605nbio U CTPaxoM KfiMeHTa NpsamMo B
TeKCTe

3auem: [0 3BOHKA KIUEHT XO4eT MOHATb CBOM PUCKU. Ecnin cTpaxm 3akpbiTbl B TEKCTE,
BEPOATHOCTb KOHTaKTa Pe3ko BO3pacTaer.

Mpumep (B/Y iPhone): NokponTe BOMPOCHI: CPOK IKCNIyaTaLmu, YexXon/cTekno, 3aMmeHsb!
netanen, nsdoc AKb, Hannume yeka/kopobkn, cTpaHa/putennep, BO3MOXHOCTb NPOBEPKU.

e  Qopmyna 3akpbimusi cmpaxa: «[TpoBepka npu BCTPeYe Unm no BUAEO, BCE NOKaxy M
pacckaxy; Yek 1 Kopobka B Hanmuum».

Mpumep (MacTtep no xonoaunbHUKam): OTCTPONTECH OT KOMMNAHUIN, MaCKMPYOLLMXCS Nog
YACTHUKOB.

e  ®opmyna: «OTBe4Yato NuyHo. MNpuesxato cam. OpurmHanbHble 3an4actTu B HanNMynm
— XOaTb He npuaéTtcsa.»

Yek-nncT bonemn:

e [leHbru / o6bmMaH? — YnomsaHuTE Yek / oroBop / ycnoeus Bo3spara.
e Cpoku? — Hanuwmnte «cerogHsi / B yaobHoe BpeMs KrmeHTay.



e KayecTBO? — YKaxuTe, Kakne 3anyactu / matepuanbl UCNOMb3yeTe 1 Kak
KOHTponupyete paborTy.
e Puckun? — lNpegnoxute nposepky npu nonyyveHuu / Ha MNB3 / no Bugeoceasu.

bnok 4. Kprouku Ha yaepxaHue (noBeaeH4YecKkue
cCUrHanbl)

Llenb: 4ToObl TEKCT A0YUTLIBANM A0 KOHLA — PacTyT NOBeAEHYECKME METPUKN — KapTodKa
noaHMMaeTcs B Bblaade anroputmamu ABuUTO.

Kak aTo cgenatb:

e [lanTte TnM3ep B Ha4vane: «[fs1 caMblX BHUMATENbHbLIX — CMELYCNOBUS HUXE (HYXEH
OAVH NPOMOKOA)». YnTaTenb OyaeT CKponnuTh 4O KOHLA, YTobbl HanTh 6oHyC.

o [lnwuTte UHTEepecHO: NoaTBeEpPXOanTe KaXabl TE3NC, NOACHANTE «MoYeMy TaKy,
nobasnsnTe apkue cpaBHeHUs (Harpumep: «HadéxHocmb — Kak y Land Cruiser
MUpe X0oroOusIbHUKO8»).

bnok 5. NoaTreBepxaan Kaxabin Te3uc

He NpPoOCTO nepeqmcnﬂﬁTe npenmvyuwiecrtesa — AOKa3blBalTe UX.

MapaHmusa? — Pacnuwnte, YTO UMEHHO B HEE BXOOUT.
HadéxHocmb? — YkaxuTte, U3-3a 4ero oHa JOocTuraeTcs (Kakme TecTbl, Kakue
MaTtepuansbl).

o KoHKkypeHm xyxe? — ObbsACHUTE: «TaMm AenatoT Tak, a Mbl Jefnaem Tak, No3ToMy
pesyrnsTar MHOMY.

LLa6bnoH pgokasartenbcTBa: Tesnc — dakT / uudpa / npoucxoxpeHne — YTto aTo
JAaéT KJIMEeHTY «3Aecb U cenyac»

Bnok 6. [lnnHa TekcTta — NO LUKNY cAESKU

e [loporow unu cnoXxHbin NnpoaykT/ycnyra — Hy>XeH Noapo6HbIA, MHTEPECHBIN
noHrpma. OnuwinTe aKcnnyatauuo, CEPBUC, NPOUCXOXAEHNE, [OpaboTku, cueHapum
NCNOMNb30BaHUA. DTO MNOBbIAET HE MPOCTO «NMPOCMOTPLIY», a LiefieBble KOHTaKTbl.

e [lpocTom ToBap (Kupnuy, nurnomamepuaribl, 286030U) — HY>XEH KOPOTKUN,
CTPYKTYPHbIV TEKCT: YTO 3TO, LieHa, XapakTePUCTUKK, YCNOBMUS. YHUKANbHOCTb 34eCb
co3gaBanTe CEPBMCOM M aKLUMAMU, @ HE «XYAOXKECTBEHHOW NMTEPATYpPOn».



YHueepcanbHoU mabnemku Hem: Bceraa agantupynte o6bemM noa Bally HULWY W
PbIHOK.

Bnok 7. Kapkac TekcTta (rotoBasi CTPYKTypa)

1.

w

Tpu cTpoku B Bbigayy (Hook): Kto Bbl + otnnumne — obelaHue no
cpokam/npoueccy — YTT/ycnosue.

KopoTko o cyTu: uTo npogaérte/aenaete, AN KOro, KNoYeBas Bbliroga.
Bonu/cTpaxmn — Kak 3aKkpblBaeTe: UCMONb3ynTe Yek-nucT u3 brnoka 3.
HokasaTenbcTBa: hakTbl, LNPbLI, CPABHEHUS, NPOUCXOXKAEHNE/CepTUdUKATDI,
Npu3bIB NOCMOTPETL (POTO-NOATBEPXKAEHNE.

Kpro4ok Ha yaep)xaHue: HanoM1MHaHue, YTO «CNneLyCcnoBms/NPOMOKOL, HUXKEY.
YcnoBusi/cepBUC: CPOKN, AOCTaBKa/yCTaHOBKa, rapaHTus, onnara.

MpusbiB k aencrBuio (CTA): «Hanuwute/no3BoHUTe — oTBEYato nmyHo. CerogHs
cBOOOAHbI OKOLLKM Ha 15:00 n 19:00».

KopoTtkun FAQ (ecnu HMWwa cnoxHas): 3—5 cambIx YacTbIX BOMPOCOB C OTBETAMM.

Bnok 8. MuHun-npnmepsl noa HALWIN

Ycnyru (peMoHT):

«YacTHbIn MmacTep, oTBevato nnyHo. MNMpuresxato B ygo6HOe BaM BpeMs.
OnarHoctuka — 6ecnnaTHO, OpuUriMHanbHble 3an4acTu B Hannuuu. Ecnu He
ycneto cerogHs — MUHYC 15% oT ctoumocTu paboT. NogpobHo HMXe — kakue
OpeHabl YNHUM 1 KaK JaéM rapaHTuio 12 mec.»

B/Y anekTpoHuka (iPhone):

«lMpoBepka npu BCTpeye/Buaeo Ha cBA3b, Face ID/kamepa/anHamukn — BCé
nokaxy. N3Hoc AKB 89%, 4ek/kopobka ecTtb, PP-posHuua. B yexne n ctekne ¢
nepsoro gHs. [lna BHMMaTEeNbHbIX — MNPOMOKO Ha akceccyap HUXE.»

Hoporon ToBap / ABTO:

«OdmumanbHoe obecnyxnBaHme, nctopusi npospadHa, ¢oto VIN B ranepee. Yto
aenanu: nogsecka/T.O., HoBble WKHBLI. Hke pacnncan — kak obcnyxmeanach,
rae aKcnnyatMpoBarnach, YTo gopabartbiBanu. [apaHTUpyem u NPUBETCTBYEM
ocmoTp Ha CTO nepea caoenkon.»

Bnok 9. KoHTponb Ka4yecTBa TeKcTa (40 nyonukauum)



[ ] MepBble 3 cTpoku 3akpbiBatOT 2—3 KNtoveBble 6onu 1 cogepxart YTI1?

[ ] EcTb KOHKpeTuka (undpbl/cpokm/matepuranbl/npoLeccsl), a He NycTble N03yHIn?
[ 1 Kaxxabivi Teanc nogtBep>KaéH hakTom Unm 06bACHEH Yepes «nodemy»?

[ 1 EcTb kptoyok Ha yaepxaHue (Tusep / npomokog, / cneuycnosus)?

[ ] OnvHa cooTHeceHa C LIeHOM U CNOXXHOCTLIO — TEKCT He HanncaH Kak «MpoCTbIHS
pagu NPOCTbIHU»?

Bnok 10. TunoBbie OWUOKHN

MadocHble crioraHbl BMECTO HOPManbHON YenoBe4YeCKon peyn.

MycTble nepBble 3 CTPOKU — CKYYHbIE MEPEYHN XapaKTEPUCTUK BMECTO BbIrog
KNueHTa.

O6eluaHns 6e3 gokasaTenbCTB («Nyylwas LeHa», «cyrnepkadyecTso») 6e3
0OBbACHEHUSA «NOYEMY».

OrpomHble TEKCTOBbIE «MONOTHa» 6e3 CTpyKTypbl U ab3aues Ansa gewwesbiX 1
NPOCTbIX TOBAPOB.

bnok 11. BeicTpbin A/B-nnaH (Ha 7-10 aHewn)

TecTupyiiTe pasHble noaxoabl, YToObl NOHATb, YTO paboTaeT ny4lle:

TecT 1: HentpansHo-aenoBon A3bik VS PasroBopHbI C aMouUnen (MeHsseM morsibKo
rnepsbie 3 cmpokKu).

TecT 2: «Cyxoe YTI» VS YTI1 + chakt/umndpa/nosicHeHme «novemy Taky.

TecT 3: TekcT 6e3 kptoyka VS TekcT ¢ TM3epom Npo crieuycnoBms/npoMoKos.

Kak samepaTb: CmoTpum Ha CTR B Bblgade — KONMYECTBO COOOLLEHMIA/3BOHKOB —
KOHBEPCUIO U3 «MPOCMOTPa» B «KOHTAKT».

X FotoBbIN «ckeneT» (KONUPYN U 3aNONTHAN)

1. KTo 21 + otnnuume: [Bnuwunte TekcT] 2. Cpok/npouecc B nonb3y KNueHTa: [Bnuwmnte
TekcT] 3. YTIN/ycnoBue/akuusa: [Bnuwunte Tekct] 4. YTo npogaro n gna koro: [Brnivwunte
TekcT] 5. 3akpbiBato cTpaxu (cnuckom): * [CTpax 1 - 3aKkpbiTHE]

[Ctpax 2 - 3akpbiTHe] 6. [lokasaTenbcTBa (pakTbi/umcpbi/nponcxoxaeHue):
[Bnuwwute TekeT] 7. Kprovok: «Cneuycnosus Huxke (HasoBute Npomokos [Balwu
npomokon])» 8. Yenosusi/cepBuc: [Bnuwwnte tekct] 9. CTA (Mpu3bIB K AEUCTBUIO):
«HannwuTe unm no3BoHNTE, OTBEYalo NMYHO. CBOOOAHO ceroaHsi: [Ykaxute Bpemsa]»
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