
Политика конфиденциальности и обеспечения безопасности 
сервиса Hotel Official 
 
Редакция от «10» апреля 2024 г. 
Термины 

Бронирование 

совокупность действий Пользователя, в результате которых 
Пользователь, принимая Правила, формирует заказ на оказание 
Гостиничных услуг с помощью Сервиса, включая, в частности: 
⎯​ поиск и выбор Отеля 
⎯​ заполнение форм, содержащих персональные данные 
Пользователя, необходимые для осуществления Бронирования 
⎯​ оплату Гостиничных услуг Отеля (если иной способ не 
предусмотрен / не выбран для оплаты конкретного Бронирования). 

  

Гостиничные услуги 
комплекс услуг по обеспечению временного проживания Пользователя 
в Отеле, включая иные сопутствующие услуги, исполнителем которых 
является Отель. 

  

Закон о 
персональных 
данных 

Федеральный закон от 27 июля 2006 г. № 152- ФЗ «О персональных 
данных». 

  

Личный кабинет 
функционал Сервиса для авторизированных Пользователей, 
содержащий инструменты для создания, отслеживания статуса и 
отмены Бронирования. 

  

Обработка 
Персональных 
данных 

любое действие (операция) или совокупность действий (операций), 
совершаемых с Персональными данными, включая сбор, запись, 
систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, 
изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, 
предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, 
уничтожение персональных данных. 

Персональные данные Пользователя обрабатываются 
преимущественно с использованием средств автоматизации с 
передачей по сети «Интернет». 

  

Оператор 
Персональных 
данных, Оператор 

общество с ограниченной ответственностью «Отель Менеджмент» в 
лице генерального директора Лащенова Георгия Андреевича, 
действующего на основании устава, являющееся владельцем Сервиса 
и исполнителем Услуг в соответствии с Правилами. 

Реквизиты: 
ОГРН: 1237800145219 
ИНН: 7838118807 
КПП: 783801001 
Адрес регистрации: 190005, Санкт-Петербург, набережная реки 
Фонтанки, дом 136, литера А, помещение 1-Н, рабочее место 16 
Адрес для корреспонденции: 190005, Санкт-Петербург, набережная 
реки Фонтанки, дом 136, литера А, помещение 1-Н, рабочее место 16 
Электронная почта: info@hotelofficial.ru 

  

Отель любой комплекс помещений (гостиница, пансионат, санаторий, база 
отдыха, гостевой дом, хостел и пр.), Номера в котором предлагаются 
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для Бронирования; а также, в зависимости от контекста, юридическое 
лицо, индивидуальный предприниматель или физическое лицо, 
владеющее или управляющее Отелем. 

  

Персональные 
данные  

любая информация о Пользователе, которую Оператор может 
получить в связи с использованием Пользователем Сервиса, в том 
числе, информация, необходимая для оказания Услуг и Гостиничных 
услуг Пользователю. 

Персональные данные Пользователя относятся к конфиденциальной 
информации ограниченного доступа. 

  

Политика 
конфиденциальности, 
Политика 

политика конфиденциальности и безопасности сервиса Hotel Official, 
регулирующая условия Обработки Персональных данных 
Пользователя при использовании Сервиса. 

Политика размещена в сети Интернет по адресу: 
https://docs.google.com/document/d/1_i2NPwLglLRO4SEfgsG3SG9e0KaC
GBR-/edit   

  

Пользователь любое физическое лицо, использующее Сервис, независимо от того, 
было ли таким лицом завершено Бронирование или нет 

  

Правила 

публичная оферта на оказание Услуг, заключаемая в соответствии с 
положениями ст. 435, п. 2 ст. 437 ГК РФ и ст. 494 ГК РФ, размещенная в 
сети Интернет по адресу: 
https://docs.google.com/document/d/1FpRO-lvpskeexmzVWw9FZbaSLM5k
Rd6g/edit  

  

Сервис Hotel Official, 
Сервис 

программа для ЭВМ, размещенная в сети Интернет по адресу: 
https://hotelofficial.ru/.. 

Сервис также может быть интегрирован в сайты с иными доменными 
именами. Размещение на соответствующих сайтов Правил и Политики 
означает, что Бронирование осуществляется с использованием 
Сервиса. 

Функционал Сервиса состоит в предоставлении Отелям, их 
представителям (агентам) и иным лицам, принимающим участие в 
оказании Гостиничных услуг, возможности размещать и продвигать на 
Сервисе предложения, объявления об оказании Гостиничных услуг, а 
Пользователям  - осуществлять Бронирование и иные связанны с этим 
действия. 

Сервис включает в себя все версии и модификации, в том числе, 
предназначенные для мобильных устройств, а также фрагменты 
Сервиса, включенные в качестве составной части иных ресурсов 
(сайтов), на которых размещены Правила и Политика или ссылка на 
них.  

Доступ к Сервису предоставляется Пользователю на условиях 
бесплатной, простой, неисключительной лицензии. 
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Услуги 
Услуги по осуществлению Бронирования и по клиентской 
(информационной) поддержке, оказываемые Оператором 
Пользователю с использованием Сервиса 

Термины и определения, не указанные в разделе «Термины» Политики, должны толковаться в 
соответствии с текстом Политики, Правил, Законом о персональных данных и законодательством 
Российской Федерации в целом, а также сложившимся (общеупотребимым) в сети Интернет и 
обычаями делового оборота подходом к толкованию соответствующих терминов. 

1.​ Цель Политики 

1.1.​ Целью Политики является защита Персональных данных и конфиденциальности 
Пользователя при использовании им Сервиса в строгом соответствии с применимым 
законодательством. 

1.2.​ В Политике Пользователь может найти ответы на следующие вопросы: 

1.2.1.​ Зачем и как Оператор обрабатывает Персональные данные Пользователя при 
использовании им Сервиса; 

1.2.2.​ Какова роль и обязанности Оператора как юридического лица, принимающего решение о 
том, зачем и как обрабатывать Персональные данные Пользователя; 

1.2.3.​ Каковы права Пользователя в рамках Обработки Персональных данных. 

 

2.​ Общие положения 

2.1.​ Пользователь дает Оператору согласие на Обработку Персональных данных в 
соответствии с Политикой одним из следующих способов: 

2.1.1.​ Нажимая кнопку «Я согласен с использованием файлов cookie» или иной аналогичной 
кнопки при посещении сайта в сети Интернет, на котором расположен Сервис, в отношении файлов 
cookie; 

2.1.2.​ При регистрации на Сервисе посредством нажатия кнопки «Я ознакомлен с Политикой 
конфиденциальности и обеспечения безопасности персональных данных сервиса Hotel Official» 
или иной аналогичной кнопки в отношении Персональных данных, предоставление которых 
предусмотрено формой регистрации, а также иных Персональных данных, на которые 
распространяется действие Политики; 

2.1.3.​ При осуществлении Бронирования посредством нажатия кнопки «Я ознакомлен с 
Политикой конфиденциальности и обеспечения безопасности персональных данных сервиса Hotel 
Official» или иной аналогичной кнопки в отношении Персональных данных, необходимых для 
осуществления и оплаты Бронирования, а также иных Персональных данных, на которые 
распространяется действие Политики. 

2.2.​ Обеспечение конфиденциальности Персональных данных не требуется в случае их 
обезличивания, а также в отношении общедоступных Персональных данных. 
2.3.​ При Обработке Персональных данных Оператор придерживается следующих принципов: 

2.3.1.​ законности и справедливости; 

2.3.2.​ ограничения Обработки Персональных данных достижением конкретных, заранее 
определенных и законных целей; 

2.3.3.​ недопущения Обработки Персональных данных, несовместимой с целями сбора 
Персональных данных; 

2.3.4.​ недопущения объединения баз данных, содержащих Персональные данные, Обработка 
которых осуществляется в целях, несовместимых между собой; 

2.3.5.​ соответствия содержания и объема обрабатываемых Персональных данных заявленным 
целям Обработки; 

2.3.6.​ недопущения избыточности обрабатываемых Персональных данных по отношению к 
заявленным целям Обработки; 
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2.3.7.​ обеспечения точности Персональных данных, их достаточности, а в необходимых случаях 
и актуальности по отношению к целям Обработки Персональных данных, а также принятия мер по 
удалению или уточнению неполных или неточных Персональных данных; 

2.3.8.​ прозрачности Обработки Персональных данных: Пользователю может предоставляться 
соответствующая информация, касающаяся Обработки его Персональных данных; 

2.3.9.​ осуществления хранения Персональных данных в форме, позволяющей определить 
Пользователя, не дольше, чем этого требуют заявленные цели Обработки Персональных данных. 

2.4.​ Обработка Персональных данных осуществляется Сервисом с согласия Пользователя, а 
также без такового в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, как с 
момента совершения им Бронирования, так и непосредственно после регистрации Пользователя 
на Сервисе. Так, согласно п. 5 ч. 1 ст. 6 Закона о персональных данных получение отдельного 
согласия на Обработку Персональных данных не является обязательным, если Обработка 
Персональных данных необходима для исполнения договора, стороной которого либо 
выгодоприобретателем или поручителем по которому является Пользователь, а также для 
заключения договора по инициативе Пользователя или договора, по которому Пользователь будет 
являться выгодоприобретателем или поручителем. 

 

3.​ Обрабатываемые Персональные данные 

3.1.​ Оператор может собирать следующие категории Персональных данных о Пользователе во 
время использования им Сервиса: 
3.1.1.​ Персональные данные, предоставленные Пользователем при регистрации (создании 
учетной записи) и (или) осуществлении Бронирования на Сервисе: фамилия, имя, отчество, номер 
телефона для связи; адрес электронной почты; дата рождения; данные документов, 
удостоверяющих личность; гражданство; данные банковской карты; иные Персональные данные, 
указание которых необходимо для использования Сервиса и (или) оказания Услуг и Гостиничных 
Услуг; 

3.1.2.​ электронные данные (HTTP-заголовки, IP-адрес, файлы cookie, веб-маяки / пиксельные 
теги, данные об идентификаторе браузера, информация об аппаратном и программном 
обеспечении, данные сети Wi-Fi); 

3.1.3.​ дата и время осуществления доступа к Сервису; 
3.1.4.​ информация об активности Пользователя во время использования Сервиса (например, 
история поисковых запросов, данные о Бронированиях); 
3.1.5.​ информация о геолокации Пользователя; 
3.1.6.​ информация о Пользователе, которую Оператор получает или обязан передать Отелям и 
иным третьим лицам, указанным в Политики, в связи с оказанием Услуг;  
3.1.7.​ данные платежных карт Пользователя, иная платежная информация, предоставленная 
Пользователем, а также полученная от Отелей или иных лиц, участвующих в проведении 
платежной операции с использованием Сервиса и (или) в связи с оказанием Услуг. 
3.2.​ Оператор Персональных данных не проверяет предоставленные Пользователем 
Персональные данные за исключением случаев, предусмотренных Правилами и Политикой 
конфиденциальности, и не может судить о их достоверности, а также о том, обладает ли 
Пользователь достаточной правоспособностью для предоставления Персональных данных. Тем не 
менее Оператор исходит из того, что Пользователь предоставляет достоверные и достаточные 
Персональные данные, а также своевременно обновляет их. 

3.3.​ Оператор не собирает целенаправленно чувствительную персональную информацию 
(такую как расовое происхождение, политические взгляды, информация о здоровье и 
биометрические данные), если только Пользователь не предоставил такую информацию по 
собственной инициативе. В таком случае Оператор будет обрабатывать такие данные, а к их 
Обработке будут применяться условия Политики. 

 

4.​ Правовая основа и цели обработки Персональных данных 

4.1.​ Оператор не вправе обрабатывать Персональные данные Пользователя без достаточных 
на то правовых оснований. Поэтому Оператор обрабатывает Персональные данные только в том 
случае, если: 
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4.1.1.​ Обработка необходима для использования Сервиса Пользователем или оказания 
Пользователю Услуг и Гостиничных услуг; 

4.1.2.​ Обработка необходима для соблюдения Оператором установленных законодательством 
обязательств; 

4.1.3.​ Обработка необходима для обеспечения законных интересов Оператора в случае, если 
такая Обработка не оказывает существенного влияния на права и законные интересы 
Пользователя. При Обработке Персональных данных на указанном основании, Оператор всегда 
будет стремиться поддерживать баланс между своими законными интересами и защитой 
конфиденциальности Пользователя. 

4.2.​ Оператор обрабатывает Персональные данные Пользователя для обеспечения своих 
законных интересов, например, в следующих случаях: 

4.2.1.​ чтобы лучше понимать, как Пользователь взаимодействует с Сервисом; 

4.2.2.​ чтобы совершенствовать, менять, персонализировать или иным образом улучшать Сервис 
в интересах всех пользователей; 

4.2.3.​ чтобы информировать Пользователя о предложениях и акциях Оператора, в том числе, 
посредством осуществления маркетинговых рассылок. 

4.3.​ Оператор всегда обрабатывает Персональные данные в определенных целях и только те 
Персональные данные, которые имеют отношение к достижению таких целей. В частности, 
Оператор обрабатывает Персональные данные для достижения следующих целей: 

4.3.1.​ предоставление Пользователю доступа к Сервису и его функционалу; 

4.3.2.​ оказание Пользователю Услуг и Гостиничных услуг; 

4.3.3.​ предоставление Пользователю доступа к Личному кабинету; 

4.3.4.​ осуществление связи с Пользователем для направления Пользователю уведомлений, 
запросов, документов и информации, относящейся к работе Сервиса, оказания Пользователю 
Услуг, обработки запросов и заявок Пользователя; 

4.3.5.​ персонализация рекламы и предложений с учетом предпочтений, истории поиска, 
информации о геолокации и других Персональных данных, доступных Оператору; 

4.3.6.​ повышение удобства использования Сервиса, в том числе для показа наиболее 
релевантных результатов поиска и предложений; 

4.3.7.​ создание новых продуктов, утилит и предложений Оператором; 

4.3.8.​ защита прав Пользователя и Оператора; 

4.3.9.​ сбор, обработка и представление статистических данных, больших данных и других 
исследований; 

4.3.10.​ выявление угроз безопасности для Сервиса, Оператора, Пользователя, и / или третьих лиц; 

4.3.11.​ организация приема платежей Пользователя при оказании Услуг. 

 

5.​ Лица, которым Оператор может передавать Персональные данные 

5.1.​ Оператор вправе передавать Персональные данные следующим лицам: 
5.1.1.​ своим сотрудникам; 
5.1.2.​ своим взаимозависимым лицам (в частности, другим компаниям, входящим в одну группу с 
Оператором, учредителям Оператора и т.д.); 
5.1.3.​ Отелям в целях исполнения ими своих обязательств перед Пользователем по оказанию 
Гостиничных услуг; 
5.1.4.​ компетентным государственным органам, в случаях, когда это предусмотрено 
законодательством Российской Федерации; 
5.1.5.​ иным третьим лицам, если передача им Персональных данных необходима для 
обеспечения функционирования Сервиса, оказания Услуг или Гостиничных услуг Пользователю, а 
также для достижения иных целей Обработки Персональных данных, предусмотренных Политикой; 
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⎯​ партнерам Оператора, в частности, владельцам сайтов и приложений, рекламным сетям и 
другим партнерам, предоставляющие Оператору услуги, связанные с размещением и 
отображением рекламы на Сервисе, сторонних сайтах, в программах, продуктах или сервисах, 
которые принадлежат таким партнерам или контролируются ими; 
⎯​ поставщикам информационных сервисов или консультантам Оператора; 
⎯​ лицам, осуществляющим маркетинговые рассылки и кампании по поручению Оператора; 
⎯​ лицам, предоставляющим услуги Оператору в целях выявления угроз безопасности для 
Сервиса, Пользователя, Оператора и / или третьих лиц; 
⎯​ лицам, участвующим в организации приема платежей от Пользователя и проведении 
платежных операций с использованием Сервиса (платежным системам, поставщикам платежных 
инструментов, банкам и иным финансовым организациям и т.д.); 
⎯​ лицам, осуществляющим страхование имущественных интересов физических и 
юридических лиц, в т.ч. страховым организациям. 
5.2.​ В случае передачи Персональных данных указанным выше третьим лицам Оператор не 
несет дальнейшей ответственности за законность дальнейшей Обработки Персональных данных, 
осуществляемой этими лицами. 
 
6.​ Защита Персональных данных Оператором 

6.1.​ В большинстве случаев Персональные данные обрабатываются автоматически без доступа 
к ним кого-либо из сотрудников Оператора. В случае если такой доступ понадобится, то он может 
быть предоставлен только тем сотрудникам Оператора, которые нуждаются в этом для 
выполнения своих задач. Для защиты и обеспечения конфиденциальности Персональных данных 
все сотрудники Оператора должны соблюдать внутренние правила и процедуры в отношении 
Обработки Персональных данных. Они также должны следовать всем техническим и 
организационным мерам безопасности, действующим для защиты Персональных данных в 
соответствии с Законом о персональных данных. 

6.2.​ Оператор также внедрил достаточные технические и организационные меры для защиты 
Персональных данных от несанкционированного, случайного или незаконного уничтожения, 
потери, изменения, недобросовестного использования, раскрытия или доступа, а также иных 
незаконных форм Обработки. Данные меры безопасности были реализованы с учетом 
современного уровня техники, стоимости их реализации, рисков, связанных с Обработкой и 
характером Персональных данных. 

 

7.​ Хранение Персональных данных 

7.1.​ Хранение Персональных данных осуществляется на территории Российской Федерации 
7.2.​ Оператор не осуществляет трансграничную передачу Персональных данных. 
7.3.​ Срок хранения Персональных данных равен сроку, необходимому для достижения целей, 
ради достижений которых Персональные данные были собраны, или для соблюдения требований 
применимого законодательства. 
 
 
 
8.​ Права Пользователя 
8.1.​ Пользователь имеет право на: 
8.1.1.​ доступ к Персональным данным в соответствии с Политикой; 
8.1.2.​ получение любой информации, связанной с Обработкой Персональных данных 
Оператором; 
8.1.3.​ внесение изменений в Персональные данные, если они являются некорректными и (или) 
неполными; 
8.1.4.​ удаление персональных данных самостоятельно или по требованию, направляемому 
Оператору; 
8.1.5.​ ограничение доступа Оператора к всем или части Персональных данных; 
8.1.6.​ возражения относительно Обработки Персональных данных, если это предусмотрено 
законодательством. 
8.1.7.​ отзыв согласия на Обработку Персональных данных; 
8.2.​ Реализация перечисленных прав возможна следующими способами: 
8.2.1.​ с помощью функционала Сервиса; 
8.2.2.​ посредством направления соответствующего запроса и (или) требования Оператору на 
адрес электронной почты: info@hotelofficial.ru 
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8.2.3.​ посредством направления соответствующего запроса и (или) требования Оператору почтой 
России заказным письмом с уведомлением о вручении по адресу: 190005, Санкт-Петербург, 
набережная реки Фонтанки, дом 136, литера А, помещение 1-Н, рабочее место 16 
8.2.4.​ Отзыв согласия Пользователя на Обработку Персональных данных составляется в 
свободной форме, однако он должен содержать: 
8.2.5.​ имя, фамилию Пользователя; 
8.2.6.​ номер документа, удостоверяющегося личность Пользователя или иные данные, которые 
позволяют идентифицировать Пользователя; 
8.2.7.​ сведения, подтверждающие отношения Пользователя и Оператора (номер Бронирования, 
дату Бронирования, Ваучер, иное); 
8.2.8.​ перечень Персональных данных, на которые распространяется отзыв; 
8.2.9.​ подпись Пользователя.  
8.3.​ Уничтожение Оператором документов (носителей), содержащих Персональные данные, 
производится путем сожжения, дробления (измельчения), химического разложения, превращения в 
бесформенную массу или порошок. Для уничтожения бумажных документов допускается 
применение шредера. Персональные данные, хранящиеся на электронных носителях, 
уничтожаются путем стирания или форматирования носителя. Факт уничтожения Персональных 
данных подтверждается документально актом об уничтожении носителей. 

 
9.​ Файлы cookie и аналогичные им технологии, используемые Сервисом 

9.1.​ Файлы cookie — это небольшой фрагмент данных, который принимается и обрабатывается 
устройством, которое использует Пользователь для доступа к Сервису. Файлы cookie хранят и 
отправляют обратно на Сервис информацию, которая помогает работе Пользователя с Сервисом и 
позволяет Оператору запоминать предпочтения Пользователя по истечении времени, например, 
настройки браузера или узнавать учетную запись Пользователя. 

9.2.​ На Сервисе используются следующие типы файлов cookie: 

9.2.1.​ строго необходимые файлы cookie / технические файлы cookie: эти файлы cookie 
необходимы для работы Сервиса; кроме всего прочего, они позволяют Оператору 
идентифицировать аппаратное и программное обеспечение Пользователя, включая тип браузера 
Пользователя; 

9.2.2.​ статистические / аналитические файлы cookie: эти файлы cookie позволяют распознавать 
Пользователей, подсчитывать их количество и собирать информацию, такую как произведенные 
Пользователем операции на Сервисе, включая информацию о посещенных Пользователем 
веб-страницах и контенте, который получает Пользователь; 

9.2.3.​ технические файлы cookie: эти файлы cookie собирают информацию о том, как 
Пользователи взаимодействуют с Сервисом, что позволяет выявлять ошибки и тестировать новые 
функции для повышения производительности Сервиса; 

9.2.4.​ функциональные файлы cookie: эти файлы cookie позволяют предоставлять определенные 
функции, чтобы облегчить использование Пользователем Сервиса, например, сохраняя 
предпочтения Пользователя (такие как язык и местоположение); 

9.2.5.​ (сторонние) файлы отслеживания / рекламные файлы cookie: эти файлы cookie собирают 
информацию о Пользователях, источниках трафика, посещенных страницах и рекламе, 
отображенной для Пользователей, а также той, по которой Пользователи перешли на 
рекламируемую страницу. Они позволяют отображать рекламу, которая может заинтересовать 
Пользователя, на основе анализа Персональных данных, собранных о Пользователе. Они также 
используются в статистических и исследовательских целях. 

9.3.​ Оператор использует информацию, содержащуюся в файлах cookie только в указанных 
выше целях, после чего собранные данные будут храниться на устройстве Пользователя в течение 
периода, который может зависеть от соответствующего типа файлов cookie, но не превышая срока, 
необходимого для достижения их цели сбора таких данныз, после чего они будут автоматически 
удалены из системы Пользователя. 

9.4.​ Персональные данные, собранные с помощью файлов cookie, размещенных на устройстве 
Пользователя, могут быть переданы и доступны Оператору и / или третьим лицам, указанным в 
Политике. 
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9.5.​ При первом посещении Сервиса может быть запрошено согласие Пользователя на 
использование файлов cookie. Если после того, как Пользователь одобрил использование файлов 
cookie, Пользователь захочет изменить свое решение, Пользователь сможете сделать это, удалив 
файлы cookie, хранящиеся в его браузере (обычно это можно сделать в настройках браузера). 
После этого может быть снова отображено всплывающее окно, запрашивающее согласие 
Пользователя, и Пользователь сможет сделать иной выбор. Если Пользователь отказывается от 
использования файлов cookie, это может привести к тому, что некоторые функции Сервиса будут 
ему недоступны. Пользователь также можете изменить настройки своего браузера, чтобы 
принимать или отклонять по умолчанию все файлы cookie или файлы cookie с определенных 
сайтов, включая Сервис. 

9.6.​ Оператор также может использовать веб-маяки (пиксельные теги) для доступа к файлам 
cookie, ранее размещенным на устройстве Пользователя, для следующих целей: 

9.6.1.​ определение действий Пользователя на Сервисе и в процессе использования Сервиса 
путем доступа и использования файлов cookie, хранящихся на устройстве Пользователя; 

9.6.2.​ сбор статистической информации, связанной с работой Сервиса, а также иных продуктов и 
предложений Оператора. 

 

10.​ Внесение изменений в Политику 

10.1.​ В Политику могут быть внесены изменения. Оператор имеет право вносить изменения по 
своему усмотрению, в том числе, но не ограничиваясь, в случаях, когда соответствующие 
изменения связаны с изменениями в применимом законодательстве, а также когда 
соответствующие изменения связаны с изменениями в работе Сервиса. 

10.2.​ Новая редакция Политики вступает в силу с момента ее размещения на Сервисе, если 
иное не предусмотрено новой редакцией Политики.  
10.3.​ Оператор обязуется не вносить существенных изменений, не налагать дополнительных 
обременений или ограничений прав Пользователей, установленных Политикой, без уведомления 
Пользователей. Пользователи будут уведомлены о таких существенных изменениях до того, как 
такие изменения вступят в силу посредством: 

10.3.1.​ отражения соответствующего уведомления на Сервисе (например, через всплывающее 
окно или баннер); 

10.3.2.​ направления уведомления по другим каналам связи (например, по электронной почте, 
предоставленной Пользователем и т.п.). 
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