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Вдохновение

Сквозные процессы HR

EJM / Путь сотрудника в компании

Фундамент



Видение � Кто такой HR и за что он отвечае�
� Какие требования к HR в России и зарубежо�
� Место HR в структуре компании: партнерская  

и сервиcная роль H�
� Основные HR-процессы и как их выстраиват�
� Структура HR-подразделени�
� KPI HR-подразделени�
� Что такое EJM (карта пути сотрудника)  

и чем так важен этот подход

HR и бизнес � Заказчики и стейкхолдеры H�
� Жизненный цикл компании, спиральная динамика  

и роль HR на каждом этапе�
� Влияние HR-процессов на бизнес и его эффективност�
� Важность отчетности и качественной коммуникации со стейкхолдерам�
� Какие процессы и цифры бизнеса важно понимать HR�
� Аgile-подход в HR
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Фундамент



Стратегия � Актуальные тренды в H�
� Как входить в компанию новому H�
� HR-ауди�
� HR-стратегия: подходы к созданию, как защищат�
� Связь стратегии бизнеса с HR-стратегие�
� Как HR-стратегия работает каждый ден�
� Организационное развитие, орг.дизайн и орг.структур�
� Автоматизация HR-процессо�
� Зачем нужны цифры в нашей профессии
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сотрудника 
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� Этапы процесса подбора, кто в них участвует и как их выстраиват�
� Массовые и точечные ваканси�
� План подбора: составляем и согласовывае�
� Каналы поиска кандидато�
� Проведение собеседований и методы оценки кандидато�
� Коммуникации в процессе подбор�
� Работа с молодежь�
� Исследования рынка труда и зарпла�
� Системы для автоматизации рекрутмент�
� Аналитика по подбору

Рекрутинг / 

подбор

� Зачем нужна и в чем ценность адаптации для бизнес�
� Pre-boarding и on-boardin�
� Как построить систему адаптации в компани�
� Инструменты эффективной адаптаци�
� Кто принимает участие и за что отвечает в процессе адаптации 

сотрудник�
� Автоматизация процесса адаптаци�
� Метрики по адаптации, как их собирать и что с ними делать

Адаптация
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EJM / Путь 
сотрудника 
в компании

� Зачем нужна оценка персонала и что такое Talent managemen�
� Различные виды оценки, для чего и в каких случаях их применят�
� Важность, принципы и ошибки обратной связ�
� ИПР (индивидуальный план развития) и как заставить его работат�
� Инструменты для автоматизации процесса оценки персонал�
� Метрики в оценке и как их собирать

Оценка

� Специфика процесса обучения взрослы�
� Современные методы обучения взрослы�
� Как выстраивать системное обучение в компани�
� Как обучить ТОПов развивать свои команд�
� Методы оценки эффективности обучени�
� Как планировать бюджет на обучени�
� Работа с кадровым резерво�
� Планирование карьеры внутри компани�
� Какие метрики и для чего собират�
� Что, как и где можно автоматизировать из всего процесса

Обучение  
и развитие
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EJM / Путь 
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� Виды мотивации и концепция total reward�
� Нематериальная мотивация и как с ней работат�
� Работает ли демотиваци�
� Основы материальной мотиваци�
� Как строится ФОТ, и как HR может на него влият�
� Система грейдирования, и в каких случаях ее стоит применят�
� Инструменты геймификаци�
� Какая аналитика поможе�
� Возможности для автоматизации этого блока

Мотивация

� Что такое вовлеченность и лояльность и на что они влияют  
с точки зрения бизнес�

� Какие исследования и как можно проводить для замера уровня вовлеченност�
� Что делать с результатами и как работать на изменени�
� Различные инструменты повышения вовлеченности персонал�
� Как работать с удержание�
� Программы Well-being, и как их внедрят�
� ESG-повестка и ее актуальност�
� Увольнения, как часть нашего пути, и как сохранить лояльность  

даже после ухода сотрудник�
� Метрики для работы с вовлеченность�
� Инструменты автоматизации этого процесса

Вовлеченность,  
лояльность,  
удержание
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Сквозные 
процессы

� Что такое корпоративная культур�
� Модели корпоративной культуры и как employee friendly среда влияет 

на культур�
� Как строить и внедрять корпоративную культур�
� Ошибки при создании и внедрении корпоративной культур�
� Эко-система внутрикорпоративных коммуникаци�
� Лучшие каналы для внутриком�
� Корпоративные порталы и их возможност�
� Корпоративные мероприятия и как их создавать с пользой для бизнес�
� Дополнительные программы для сотрудников

Корпоративная 
культура  
и внутриком

� Что такое HR-бренд и зачем он нуже�
� Как делать исследование бренда работодател�
� EVP: что это, из чего состоит и как его создават�
� Основные инструменты активации EV�
� Создание креативной концепции и коммуникационной стратеги�
� Как можно продвигать и развивать бренд работодател�
� Какие метрики можно замерят�
� Что можно автоматизировать в этом процессе

HR-бренд
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Сквозные 
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� Основные финансовые показатели бизнеса, которые должен понимать H�
� На какие показатели и как может влиять H�
� ФОТ и возможности управления с точки зрения H�
� Из чего состоит бюджет HR-подразделения и как его планироват�
� Как обосновать HR-проекты

Бюджет 

и финансы

� Основы трудового законодательств�
� Как выстраивать КДП в компани�
� Варианты оформления сотруднико�
� Важные документы и правила их оформлени�
� Алгоритм действий при различных кадровых изменения�
� Воинский уче�
� Охрана труд�
� КЭДО и как работать с персональными данным�
� Кадровая аналитика

Кадровые

вопросы
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� Что такое аналитика HR-процессов и зачем она нужн�
� Как развивается HR-аналитика в компания�
� Метрики по каждому блоку HR: подбор, адаптация, обучение и 

развитие, оценка, мотивация, вовлеченность и лояльность, 
корпоративная культура, HR-бренд, финансовые метрики и 
кадровая аналитик�

� Дашборды по HR-процессам

Аналитика

HR-процессов

� Зачем нужна автоматизация и на что она влияе�
� Инструменты автоматизации каждого блока HR: подбор, адаптация, 

обучение и развитие, оценка, мотивация, вовлеченность  
и лояльность, корпоративная культура, HR-бренд, финансовые 
метрики и кадровая аналитик�

� Подходы к управлению проектами по автоматизаци�
� Как строить команды для автоматизации процессов

Автоматизация

HR-процессов

Сквозные 
процессы



Интервью с лучшими HR-ами России и стран СНГ: Вдохновение
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Катя Барабанова

Ирина Самохвалова

...и многими  
другими

Полина Хабарова

Анастасия Хрисанфова

Директор  
по развитию персонала

Директор по управлению персоналом  
и организационным  
изменениям

Заместитель генерального директора,  
директор по трансформации бизнеса,  
директор департамента бизнес-приложений,  
HR-директор

Ex-HRD Lamoda и Сбер ЕАптека,  
управляющий партнер  
UpScale 11


