
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА
Настоящая публичная оферта (далее – «Оферта») является предложением ИП «Умскул»
(ИИН 980429050489) (далее – «Образовательный центр УМСКУЛ»), заключить договор
о предоставлении Доступа к Платформе, как это определено ниже (далее – «Договор»)
на условиях, содержащихся в Оферте, в соответствии со ст. 395 Гражданского кодекса
Республики Казахстан.

Внимание! Фактом регистрации на Платформе вы выражаете свое согласие с
условиями Оферты и заключаете Договор с образовательным центром УМСКУЛ.
Внимательно ознакомьтесь с Офертой и условиями Договора. Если Вы не согласны с
условиями настоящей Оферты или не намерены заключать Договор с УМСКУЛ, Вы
можете без регистрации и бесплатно знакомиться с содержанием сайта
https://umschool.kz/ , но не сможете использовать функционал Платформы. Для
получения подробной информации об образовательном центре УМСКУЛ, пожалуйста,
направьте свой вопрос на нашу электронную почту support@umschool.kz, либо
свяжитесь с нами по номеру телефона 7(717)297-21-54.

ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
Термины, используемые в настоящей Оферте и в заключаемом в результате ее акцепта
Договоре, имеют нижеследующие значения:

Платформа – принадлежащая образовательному центру УМСКУЛ технологическая
информационная система, включающая в себя интерфейс, сайт и
программно-аппаратный комплекс, в том числе программы для ЭВМ, позволяющая, в
частности, Продавцу на основе платного доступа время от времени размещать Контент и
предоставлять Услуги Пользователям, а Пользователям на основе платного доступа
приобретать и получать Услуги Продавцов.

Сайт – сайт в сети «Интернет», доступ к которому обеспечивается по адресу https://
umschool.kz/ , на котором реализуется функционал Платформы для зарегистрированных
пользователей, представляющий собой совокупность информации, текстов, графических
элементов, дизайна, изображений, фото-видеоматериалов, коммерческих обозначаемых
и иных результатов интеллектуальной деятельности и средств индивидуализации,
содержащихся в информационной системе, обеспечивающей доступность такой
информации пользователям.

Пользователь – физическое лицо (а) приобретающее Услуги Продавца, оказываемые с
использованием возможностей Платформы и (б) использующее для этих и иных целей
Платформу на основе платного доступа (по подписке).

Подписка Пользователя – плата Пользователя за доступ к Платформе с целью
получения Контента и функционала Платформы, включая возможность приобретения и
получения Услуг Продавца, а также использования иных возможностей Платформы.

Правила - определяемые и устанавливаемые время от времени образовательным
центром УМСКУЛ правила и условия использования лицами Платформы, в виде единого
документа или совокупности отдельных документов, по выбору образовательного центра
УМСКУЛ, доводимые до сведения лиц любым не запрещенным законом способом.

Регистрация Пользователя – регистрация Пользователя в качестве пользователя
Платформы в целях Доступа, проводимая посредством Сайта в соответствии с Офертой и
Правилами.

Услуги – оказываемые Продавцом Пользователям консультационные, информационные и
иные услуги посредством проводимых на Платформе дистанционных аудио- и видео-
занятий, вебинаров, курсов, размещения Контента, обмена рабочими материалами,
письменного и устного взаимодействия, в объеме, приобретаемом Пользователем у
Продавца и предоставляемом Продавцом Пользователю посредством Платформы.
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Контент – информация и материалы, размещаемые для Пользователей на Платформе,
включая вебинары и их записи, справочные, аналитические и иные материалы.

Доступ – предоставляемая образовательным центром УМСКУЛ за плату услуга,
включающая возможность использования функционала Платформы через веб-интерфейс
или мобильное приложение для получения и оказания Услуг, размещения и
использования на ней определенной информации, включая Контент, использования иных
возможностей и функционала Платформы.

Продавец – индивидуальный предприниматель, предоставляющий Пользователям
консультационные, информационные и иные услуги, оказываемые с использованием
возможностей Платформы.

Опция «Автоматическая оплата» – сервис, позволяющий Пользователю оплачивать
Подписку Пользователя посредством регулярных автоматических переводов денежных
средств с банковского счета Пользователя.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Продавец в порядке и на условиях настоящего Договора предоставляет Пользователю
за плату Услуги с использованием возможностей Платформы, а Пользователь
обязуется оплачивать Услуги в соответствии с условиями настоящего Договора.

1.2. Объем, содержание и стоимость оказываемых Услуг определяется в соответствии с
выбранным Пользователем видом Услуг («Курс», «Мастер-группа», «Мастер-группа
PRO», «Мастер-группа Флеш», «Финал» и прочие курсы) и тарифами, размещенными
на Платформе. Вид оказываемой Пользователю Услуги может предусматривать как
однократную, так и ежемесячную оплату в соответствии с установленными тарифами,
размещёнными на Платформе.

1.3. Услуги предоставляются Пользователю с использованием функционала Платформы,
на Платформе, при условии наличия у Пользователя действующего Доступа к
Платформе и соблюдения Пользователем Правил Платформы.

1.4. Выбор вида Услуги доступен на Платформе при условии Регистрации Пользователя.
Пользователю предоставляется информация о каждом виде Услуг Продавца путем
размещения на Платформе, в том числе: описание, перечень тем,
продолжительность, доступность, состав материалов, наличие дополнительных
сервисов. Определенные виды Услуг (определенные курсы) предоставляются в
сокращенном объеме, если они приобретаются Пользователем после окончания
соответствующего курса на Платформе.

1.5. Оказание Услуг осуществляется с использованием результатов интеллектуальной
деятельности, права на которые принадлежат образовательному центру УМСКУЛ,
Продавцу или используются ими на основании лицензии. Пользователю не
передаются исключительные права на Контент, кроме случаев предоставления права
ограниченного использования с разрешения образовательного центра УМСКУЛ, при
условии, что это прямо предусмотрено Публичной офертой и Правилами.

2. ЦЕНА, ПОРЯДОК ОПЛАТЫ, ПОЛИТИКА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ
СКИДОК

2.1. Оплата по Договору производится за каждую Услугу Продавца, выбранную
Пользователем на основании соответствующего счета. Цена Услуги определяется в
соответствии с размещенными на Платформе тарифами. Оплата за Услуги
производится одновременно с оплатой за Подписку Пользователя в составе единого
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платежа.

2.2. В случае подключения Пользователем опции «Автоматическая оплата», оплата Услуг
Продавца производится автоматически посредством ежемесячного (в последний день
соответствующего месяца) списания денежных средств с банковского счета
Пользователя. Подключение опции «Автоматическая оплата» осуществляется
посредством активации кнопки «Автоматическая оплата» в личном кабинете
Пользователя на Платформе.

2.3. В случае подключения Пользователем опции «Автоматическая оплата», настоящим
Пользователь дает свое согласие и поручение Продавцу на автоматическое списание
денежных средств с банковского счета Пользователя на условиях настоящего
Договора и тарифов, размещенных на Платформе. О предстоящем списании
денежных средств Пользователь уведомляется в личном кабинете Пользователя на
Платформе и путем направления письма на адрес электронной почты Пользователя
за 5 (пять) дней до предстоящего списания. В случае недостаточности денежных
средств на банковском счете Пользователя для оплаты Услуг Продавца, Продавец
вправе повторно направить запрос на списание денежных средств с банковской
карты Пользователя.

2.4. Пользователь вправе отказаться от опции «Автоматическая оплата» в любой момент
посредством деактивации кнопки «Автоматическая оплата» в личном кабинете
Пользователя на Платформе. При этом, денежные средства, переведенные с
банковской карты за Услуги Продавца до отключения опции «Автоматическая
оплата», Пользователю не возвращаются.

2.5. Моментом исполнения обязанности Пользователя по оплате Услуг Продавца считается
момент поступления денежных средств на расчетный счет Продавца.

2.6. Подписка оплачивается в безналичном порядке одним из следующих способов:

(а) Оплата до начала обучения полной Подписки за весь период обучения в
рамках Образовательной программы Курса.

(б) Оплата Подписки ежемесячно исходя из стоимости расчетного периода.

Стоимость расчетного периода определяется путем деления цены Подписки на
количество календарных дней периода прохождения обучения в рамках
соответствующего Курса или Мастер-группы и умножается на количество
календарных дней в расчетном периоде. При этом, если Пользователь имеет право
на скидку (бонус), размер такой скидки (бонуса) применяется в порядке,
предусмотренном п.2.8 Договора.

(в) Единовременный авансовый платёж за несколько расчетных периодов с
последующей ежемесячной каждого расчётного периода оплатой исходя из
стоимости расчетного периода

Стоимость расчетного периода определяется путем деления цены Подписки на
количество календарных дней периода прохождения обучения в рамках
соответствующего Курса или Мастер-группы и умножается на количество
календарных дней в расчетном периоде. При этом, если Пользователь имеет право
на скидку (бонус), размер такой скидки (бонуса) применяется в порядке,
предусмотренном п.2.8 Договора.

2.7. Пользователь вносит предоплату стоимости одним из доступных на Платформе
способов, например:

- путем безналичного перечисления денежных средств с использованием банковских
платежных карт на расчетный счет Продавца (с использованием соответствующего
меню, размещенного на Сайте);

2.8. Политика предоставления скидок.
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Исполнитель вправе, время от времени, предоставлять скидки Пользователю при
оплате стоимости Услуг.

При оплате полной стоимости Подписки до начала обучения или авансовой
единовременной оплате нескольких расчетных периодов (п.п. (а)(в) п.4.1.2.) скидка
предоставляется, в первую очередь, к цене последнего расчетного периода. Если
размер скидки больше цены последнего периода, остаток скидки применяется к цене
предпоследнего расчетного периода и так далее (от последнего к первому).

При ежемесячной оплате (п.п. (б) п.4.1.2.) скидка может применяться к
оплачиваемому расчетному периоду.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. Продавец обязуется:

3.1.1. Оказывать Пользователю Услуги в порядке и объеме, соответствующем
выбранному и оплаченному Пользователем виду Услуг. Продавец не обязан
оказывать Услуги за пределами предусмотренного периода оказания
соответствующего вида Услуг, если по обстоятельствам, за которые отвечает
Пользователь такие Услуги полностью или частично не могли быть оказаны в
соответствующем периоде, и вне зависимости от последующего приобретения
Услуг Пользователем (в частности, в случае приобретения Пользователем вида
Услуги, включающего в себя проверку домашних заданий, такая проверка
осуществляется исключительно в период оказания Услуг Продавцом,
относящийся к этим заданиям).

3.1.2. Предоставлять на Платформе информацию о предоставляемых Услугах,
содержании и сроках оказания Услуг.

3.2. Продавец вправе:

3.2.1. Досрочно расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке в случае
нарушения Пользователем условий настоящего Договора или Правил.

3.2.2. Изменить сроки предоставления Услуг Пользователю, о чем Пользователь
уведомляется не позднее, чем за 1 час до занятия по электронной почте, или в
личном кабинете Пользователя, или в социальной сети ВКонтакте.

3.2.3. Требовать от Пользователя предоставить информацию и документы,
подтверждающие наличие необходимых правомочий у Пользователя на
заключение Договора, и иные подтверждения, необходимые в силу действующего
законодательства, а Пользователь обязуется предоставлять такую информацию и
документы в течение 2 (Двух) рабочих дней с момента получения запроса.

3.3. Пользователь обязуется:

3.3.1. Оплачивать Услуги Продавца своевременно и в полном объеме в порядке и на
условиях Договора.

3.3.2. При получении Услуг Продавца использовать Платформу в порядке и на
условиях, предусмотренных Публичной офертой и Правилами.

3.3.3. Не нарушать интеллектуальные права Продавца и образовательного центра
УМСКУЛ, в том числе, но не ограничиваясь, в отношении Контента, Сайта,
Платформы, не использовать полученные в рамках Договора материалы без
предварительного письменного разрешения правообладателя.

3.3.4. Приобретать и использовать Услуги исключительно для личных нужд, не
связанных с осуществлением предпринимательской деятельности.
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3.3.5. Соблюдать этические нормы взаимодействия, в том числе:

- уважительно относиться к Продавцу, другим Пользователям и иным лицам, в
том числе, не использовать грубые выражения и оскорбления в любой
форме, ненормативную лексику, агрессивный стиль общения;

- избегать публичного выяснения отношений; при возникновении спорной
ситуации обращаться к Продавцу непосредственно;

- не размещать на Платформе и в коммуникационных системах, используемых
Сторонами в связи с Услугами, и не распространять любым иным способом
информацию и материалы, указанные в п.6.7. Публичной оферты,
информацию, не относящуюся к предмету Договора, материалы
запрещенного, непристойного, эротического и порнографического характера;

- не распространять на Платформе и в коммуникационных системах,
используемых Сторонами в связи с Услугами, в любой форме информацию
об аналогичных Услугах третьих лиц, в том числе о других платформах и
оказываемых на них услугах.

3.3.6. Не предпринимать любые действия, препятствующие Продавцу надлежащим
образом оказывать Услуги по настоящему Договору, в том числе не сдавать на
проверку материалы с заимствованными решениями или несамостоятельно
выполненными заданиями. В случае нарушения данного пункта Договора,
Продавец не обязан оказывать соответствующую часть Услуг, в том числе вправе
не осуществлять проверку заданий.

3.3.7. Ответственно подходить к условиям оказания и получения Услуг всегда, когда
это связано с действиями Пользователя, в частности соблюдать график оказания
Услуг Преподавателем, учитывать предоставляемые Продавцом рекомендации,
просматривать все материалы и выполнять все задания в рамках
соответствующего курса.

3.3.8. Выполнять иные обязанности, предусмотренные Договором, Правилами и
Публичной офертой.

3.4. Пользователь вправе:

3.4.1. Отказаться от исполнения настоящего Договора до момента начала оказания
Услуг с получением возврата полной суммы оплаченных Услуг, когда это
предусмотрено соответствующим видом Услуг, в порядке, установленном в п. 3.1.
И с учетом п. 6.8. настоящего Договора.

3.4.2. Получать информацию об Услугах и обращаться к Продавцу за разъяснениями
по вопросам, касающимся получения Услуг.

4. ВОЗВРАТ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ
4.1. Исполнитель возвращает Пользователю стоимость Подписки в порядке,
предусмотренном ниже, в случаях, предусмотренных законом и Договором.

Возврат осуществляется на основании Заявления о расторжении Задания и возврате
неиспользованных средств. Заявление подается Пользователем Исполнителю в виде
подписанной Пользователем скан-копии Заявления в свободной форме (с указанием
реквизитов Договора, Курса и оснований для возврата) по следующему адресу электронной
почты support@umschool.kz

4.2. Расчет суммы возврата производится в следующем порядке:

4.2.1. При оплате полной Подписки за весь срок обучения:

(а) в соответствии с п.2.6. определяется цена (с учетом фактически предоставленных
скидок и бонусов) каждого расчетного периода, в котором Учащийся проходил
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обучение, т.е. когда Учащемуся был предоставлен доступ к Услугам (независимо от
того, реализовал Учащийся право на такой доступ или нет),

(б) Из стоимости полной Подписки за весь срок обучения вычитается цена всех
расчетных периодов, в которых Учащийся проходил обучение.

Разность подлежит возврату Пользователю.

4.2.2. При ежемесячной оплате за расчетный период, если такой расчетный период к
дате оформления Возврата начался, возврат не осуществляется. В случае, если
такой расчетный период к дате оформления Возврата еще не начался, его цена
возвращается в полном объеме (за вычетом дополнительных расходов, указанных в
настоящем разделе, а также с учетом фактически предоставленных скидок и
бонусов).

В любом случае, сумма возврата не может превышать суммы денежных средств,
фактически уплаченных Пользователем Исполнителю за период возврата.

Возврат осуществляется в течение 10 (Десяти) дней со дня поступления
Исполнителю указанного в п. 4.1 заявления Пользователя, на счет, с которого была
произведена оплата за Подписку Пользователя. В указанный срок не включен срок
проведения банком соответствующей операции по зачислению денежных средств.

4.3. Исполнитель вправе вычесть из суммы возвращаемых денежных средств и удержать
сумму расходов на операции, связанные с получением и с возвратом стоимости Подписки
Пользователя, в том числе комиссии банка, но не менее 3%.

4.4. Возврат наличными денежными средствами не производится.

4.5. В случае, если расторжение Договора было обусловлено виновными
действиями/бездействием Пользователя, Исполнитель вправе удержать из суммы,
подлежащей возврату, неустойку, установленную законом и Договором.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, Стороны
несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Республики
Казахстан и условиями настоящего Договора.

5.2. Продавец не несет ответственность за недостижение Пользователем каких-либо целей
получения Услуг Продавца, не гарантирует Пользователю и не несет ответственности
за достижение Пользователем какого-либо конкретного результата в результате
приобретения Услуг Продавца. Продавец не несет ответственность за оценивание
материалов Пользователя, предоставляемых Продавцу в целях оказания Услуг.

6. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее
исполнение обязательств по Договору, если надлежащее исполнение оказалось
невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и
непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, под которыми понимаются:
запретительные действия властей, гражданские волнения, эпидемии, блокада,
эмбарго, землетрясения, наводнения, пожары или другие стихийные бедствия,
мораторий органов власти и управления, забастовки, террористические акты.
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6.2. Сторона, для которой надлежащее исполнение обязательств по Договору оказалось
невозможным вследствие возникновения обстоятельств непреодолимой силы, обязана
в течение 2 (двух) рабочих дней с даты возникновения таких обстоятельств уведомить
в письменной форме другую сторону об их возникновении, виде и возможной
продолжительности действия.

6.3. В случае наступления указанных обстоятельств, срок исполнения стороной
обязательств отодвигается соразмерно времени действия данных обстоятельств на
соответствующую сторону.

6.4. Неуведомление или несвоевременное уведомление о наступлении обстоятельств
непреодолимой силы лишает права любую из сторон ссылаться на эти обстоятельства
как на основание, освобождающее ее от ответственности за неисполнение
обязательств по отношению к другой стороне.

6.5. Если обстоятельства непреодолимой силы продолжают действовать более 3-х месяцев,
каждая из сторон вправе расторгнуть Договор.

7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

7.1. Настоящий Договор регулируется законодательством Республики Казахстан.

7.2. Все споры в связи с заключением, исполнением или нарушением Договора
разрешаются путем переговоров, а в случае недостижения согласия подлежат
рассмотрению в Алматинском районном суде города Нур-Султана, если это прямо не
ограничено правилами подсудности, предусмотренными действующим на момент
обращения в суд законодательством Республики Казахстан – в таком случае
применяются соответствующие правила подсудности.

7.3. Отношения по поводу использования Платформы Пользователем регулируются
Публичной офертой. Продавец не является стороной Публичной оферты, и все
вопросы, связанные с условиями использования Платформы, Пользователь решает с
образовательным центром УМСКУЛ самостоятельно, не привлекая Продавца.
Продавец может быть привлечен образовательным центром УМСКУЛ для разрешения
спорных ситуаций, если это непосредственно связано с обстоятельствами в рамках
оказания Услуг.

7.4. Настоящий Договор считается заключенным с момента оплаты Пользователем
выбранного вида Услуг Продавца в составе единого платежа, в который включается
оплата за Подписку Пользователя.

7.5. Пользователь заверяет Продавца в том, что на момент заключения настоящего
Договора Пользователь обладает всеми правами и полномочиями на заключение и
исполнение Договора. Если Пользователь является несовершеннолетним, он
настоящим заверяет, что получил согласие законного представителя, необходимое для
заключения и исполнения Договора на предусмотренных в нем условиях, в том числе
согласие на подключение опции «Автоматическая оплата» в соответствии с разделом
2 настоящего Договора.

7.6. Договор заключается на срок оказания оплаченного Пользователем вида Услуг и может
продлевается при условии оплаты Пользователем соответствующих Услуг Продавца, в
том числе с использованием опции «Автоматическая оплата», если это предусмотрено
выбранным видом Услуг, но в любом случае прекращается 20 июля 2023 года и
последующих лет или ранее – в дату его досрочного прекращения в случаях,
предусмотренных Договором.
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7.7. Договор действует до окончания срока его действия или до момента его досрочного
прекращения по соглашению Сторон либо по инициативе одной из Сторон в случаях,
допускаемых Договором. Договор также прекращается в случае прекращения Доступа
Пользователя к Платформе.

7.8. В случае осуществления Продавцом возврата денежных средств по основаниям,
указанным в п. 4.1, 4.2. настоящего Договора, а также по иным предусмотренным
действующим законодательством основаниям, Пользователь компенсирует
фактически понесенные расходы Продавца в связи с оказанием Услуг на дату
расторжения Договора и Продавец вправе вычесть из суммы возвращаемых денежных
средств и удержать сумму фактически понесенных им расходов, связанных с
исполнением настоящего Договора, в том числе комиссии банка за получение и
возврат стоимости Услуг и Подписки Пользователя.

7.9. Продавец не осуществляет образовательную деятельность по смыслу Закона
Республики Казахстан от 27 июля 2007 года № 319-III «Об образовании» (с
изменениями и дополнениями по состоянию на 01.09.2022 г.) В отношении
произведенных затрат Пользователя на оплату Услуг Продавца не предоставляются
имущественные, социальные и иные налоговые вычеты и льготы.

7.10 Продавец вправе уступить все или любую часть своих прав по Договору другому лицу
без согласия Пользователя. Пользователь не вправе уступать свои права по Договору
другому лицу без предварительного письменного согласия Продавца на такую уступку.

7.11. Правила, в той мере, в которой они относятся к предмету Договора и связаны с его
исполнением являются частью Договора, при этом в случае противоречий применению
подлежат условия Договора.

7.12. Стороны соглашаются, что письменная форма сделки в отношении Договора и при
заключении сделок во исполнение Договора считается соблюденной в случае ее
совершения с помощью электронных средств на Платформе, при этом не требуется
дополнительно совершать собственноручную подпись. Продавец в качестве
подтверждения совершения сделки может направлять Пользователю соответствующее
сообщение по электронной почте.

7.13. Стороны соглашаются применять электронную форму письменных документов в связи
с исполнением Договора, в т.ч. счета, уведомления, включая обмен сообщениями
посредством Сайта и электронной почты. Стороны соглашаются, что такой обмен
документами является достаточным, письменная форма соблюденной, а
передаваемые таким образом документы будут иметь для Сторон силу оригиналов.
Юридически значимые сообщения, которые в силу закона должны быть оформлены
письменно не в электронной форме, передаются в сканированных копиях по
электронной почте с последующей передачей оригиналов на бумажном носителе.

7.14. Для юридически значимых сообщений, адресуемых Пользователю, используется
информация, предоставленная Пользователем образовательному центру УМСКУЛ при
Регистрации и в личном кабинете Пользователя. Для юридически значимых
сообщений, адресуемых Продавцу, используются адреса:

e-mail: support@umschool.kz

7.15. Стороны обязуются уведомлять друг друга о любом изменении адресов или иных
реквизитов, указанных в Договоре, в течение 3 (Трех) рабочих дней с даты такого
изменения путем направления соответствующего уведомления в порядке,
определенном Договором.

7.16. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из Сторон.
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ИП «Умскул» является коммерческой организацией, созданный согласно законодательству
Республики Казахстан; ИИН 980429050489; адрес обл. Абай г. Семей , Нурбаева, 75, 6. ИП
«Умскул» не является образовательной организацией, осуществляющей лицензируемую
образовательную деятельность, а осуществляет прочую деятельность в области
образования, не включенную в другие группировки.

Редакция 3 мая 2023 года
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ЖАРИЯ ОФЕРТА
Осы жария оферта (бұдан əрі – «Оферта») — «Умскул» ЖК-нің (ЖСН 980429050489)
(бұдан əрі – «УМСКУЛ білім беру орталығы»), төменде айқындалғандай, төменде
Офертада қамтылған шарттарда, Қазақстан Республикасы Азаматтық кодексінің
395-бабына сəйкес Платформаға Қолжетімділік беру туралы шарт (бұдан əрі – «Шарт»)
жасасу жөніндегі ұсынысы болып табылады.

Назар аударыңыз! Платформада тіркелу арқылы Сіз Оферта шарттарымен
келісіміңізді білдіресіз жəне УМСКУЛ білім беру орталығымен шарт жасасасыз.
Офертамен жəне Шарттың талаптарымен мұқият танысыңыз. Егер сіз осы
Офертаның шарттарымен келіспесеңіз немесе УМСКУЛ-мен Шарт жасасқыңыз
келмесе, Сіз https://umschool.kz/сайтының мазмұнымен тіркеусіз жəне тегін таныса
аласыз, бірақ Платформаның функционалдығын пайдалана алмайсыз. УМСКУЛ білім
беру орталығы туралы толық ақпарат алу үшін, сұрағыңызды біздің
support@umschool.kz электрондық поштамызға жіберіңіз немесе бізбен 7(717)297-21-54
телефон нөмірі бойынша хабарласыңыз.

ТЕРМИНДЕР ЖƏНЕ АНЫҚТАМАЛАР
Осы Офертада жəне оның акцепті нəтижесінде жасалатын Шартта пайдаланылатын
терминдердің мынадай мағыналары болады:

Платформа – УМСКУЛ білім беру орталығына тиесілі, интерфейсті, сайтты жəне
бағдарламалық-аппараттық кешенді, оның ішінде ЭЕМ-ға арналған бағдарламаларды
қамтитын, атап айтқанда, Сатушыға ақылы қолжетімділік негізінде Мазмұнды анда-санда
орналастырып тұруға жəне Пайдаланушыларға Қызмет көрсетуге, ал Пайдаланушыларға
ақылы қолжетімділік негізінде Сатушылардың Қызметтерін сатып алуға жəне алуға
мүмкіндік беретін технологиялық ақпараттық жүйе.

Сайт – ақпараттың, мəтіндердің, графикалық элементтердің, дизайнның, кескіндердің,
фото-бейнематериалдардың, осындай ақпараттың қолжетімділігін қамтамасыз ететін
ақпараттық жүйеде қамтылған коммерциялық белгіленетін жəне зияткерлік қызметтің өзге
де нəтижелерінің жəне даралау құралдарының жиынтығы болып табылатын тіркелген
пайдаланушылар үшін Платформа функционалы іске асырылатын https://
umschool.kz/мекенжайы бойынша қолжетімділік берілетін «Интернет» желісіндегі сайт.

Пайдаланушы – (а) Платформаның мүмкіндіктерін пайдалана отырып көрсетілетін
Сатушының Қызметтерін сатып алатын жəне (в) осы жəне өзге де мақсаттар үшін ақылы
қол жеткізу (жазылым бойынша) негізінде Платформаны пайдаланатын жеке тұлға.

Пайдаланушы Жазылымы – Сатушының Қызметтерін сатып алу жəне алу, сондай-ақ
Платформаның басқа мүмкіндіктерін пайдалану мүмкіндігін қоса алғанда, Платформаның
Мазмұны мен функционалын алу мақсатында Платформаға кіру үшін төленетін
Пайдаланушының төлемі.

Ережелер – УМСКУЛ білім беру орталығы мезгіл-мезгіл айқындайтын жəне белгілейтін,
адамдардың Платформаны заңмен тыйым салынбаған кез келген тəсілмен адамдардың
назарына жеткізілетін, УМСКУЛ білім беру орталығын таңдау бойынша, бірыңғай құжат
немесе жекелеген құжаттар жиынтығы түрінде пайдалану ережелері мен шарттары.

Пайдаланушыны тіркеу – Офертаға жəне Ережелерге сəйкес Сайт арқылы жүргізілетін,
Қол жеткізу мақсатында Пайдаланушыны Платформаның пайдаланушысы ретінде тіркеу.

Қызметтер – Сатушы Пайдаланушыларға Платформада жүргізілетін қашықтықтан аудио-
жəне бейне- сабақтар, вебинарлар, курстар, Мазмұн орналастыру, жұмыс
материалдарымен алмасу, жазбаша жəне ауызша өзара іс-қимыл жасау арқылы
Пайдаланушы Сатушыдан сатып алатын жəне Сатушы Платформа арқылы
Пайдаланушыға ұсынатын көлемде консультациялық, ақпараттық жəне өзге де қызметтер.

Мазмұн – вебинарлар мен олардың жазбаларын, анықтамалық, талдамалық жəне өзге де
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материалдарды қоса алғанда, Платформадағы Пайдаланушылар үшін орналастырылатын
ақпарат пен материалдар.

Қолжетімділік – Қызметтерді алу жəне көрсету, оған белгілі бір ақпаратты, соның ішінде
Мазмұнды орналастыру жəне пайдалану, Платформаның басқа мүмкіндіктері мен
функционалдығын пайдалану үшін Платформаның функционалын веб-интерфейс немесе
мобильді қолданба арқылы пайдалану мүмкіндігін қамтитын, УМСКУЛ білім беру орталығы
ақылы негізде ұсынатын қызмет.

Сатушы – Пайдаланушыларға Платформаның мүмкіндіктерін пайдалана отырып
көрсетілетін консультациялық, ақпараттық жəне өзге де қызметтерді ұсынатын дара
кəсіпкер.

«Автоматты төлем» опциясы – Пайдаланушыға Пайдаланушының банктік шотынан
тұрақты автоматты ақша аударымдары арқылы Пайдаланушы Жазылымын төлеуге
мүмкіндік беретін сервис.

1. ШАРТТЫҢ МƏНІ

1.1. Сатушы осы Шарттың тəртібімен жəне талаптарында Платформаның мүмкіндіктерін
пайдалана отырып, Пайдаланушыға ақылы қызмет көрсетеді, ал Пайдаланушы осы
Шарттың талаптарына сəйкес Қызметтерге ақы төлеуге міндеттенеді.

1.2. Көрсетілетін қызметтердің көлемі, мазмұны мен құны пайдаланушы таңдаған Қызмет
түріне («Курс», «Мастер-топ», «PRO мастер-тобы», «Флеш мастер-тобы», "Финал»
жəне басқа да курстар) жəне Платформада орналастырылған тарифтерге сəйкес
айқындалады. Пайдаланушыға көрсетілетін Қызмет түрі Платформада
орналастырылған белгіленген тарифтерге сəйкес бір реттік жəне ай сайынғы төлемді
көздеуі мүмкін.

1.3. Қызметтер пайдаланушыға Платформаның функционалын пайдалана отырып,
Платформада, Пайдаланушының Платформаға қолданыстағы қол жеткізуі жəне
Пайдаланушының Платформа ережелерін сақтауы шартымен ұсынылады.

1.4. Қызмет түрін таңдау Пайдаланушы тіркелген жағдайда Платформада қолжетімді.
Пайдаланушыға Платформада орналастыру арқылы Сатушының Қызметтерінің əрбір
түрі туралы ақпарат беріледі, оның ішінде: сипаттамасы, тақырыптар тізімі, ұзақтығы,
қолжетімділігі, материалдардың құрамы, қосымша сервистердің болуы. Қызметтердің
белгілі бір түрлері (белгілі бір курстар), егер оларды Пайдаланушы Платформада
тиісті курс аяқталғаннан кейін сатып алса, қысқартылған көлемде ұсынылады.

1.5. Қызметтер көрсету, құқықтары УМСКУЛ білім беру орталығына, Сатушыға тиесілі болып
табылатын немесе лицензия негізінде пайдаланылатын зияткерлік қызмет
нəтижелерін пайдалана отырып жүзеге асырылады. Егер бұл Жария оферта мен
Ережелерде тікелей көзделген болса, УМСКУЛ білім беру орталығының рұқсатымен
шектеулі пайдалану құқығын беру жағдайларын қоспағанда, Пайдаланушыға
мазмұнға айрықша құқықтар берілмейді.

2. БАҒАСЫ, ТӨЛЕМ ТƏРТІБІ, ЖЕҢІЛДІКТЕР БЕРУ САЯСАТЫ

2.1. Шарт бойынша төлем Пайдаланушы тиісті шот негізінде таңдаған Сатушының əрбір
Қызметі үшін жүргізіледі. Қызмет бағасы Платформада орналастырылған тарифтерге
сəйкес анықталады. Қызметтерге ақы төлеу бірыңғай төлем құрамында
Пайдаланушының Жазылымы үшін ақы төлеумен бір мезгілде жүргізіледі.

2.2. Пайдаланушы «Автоматты төлем» опциясын қосқан жағдайда, Сатушының
Қызметтеріне ақы төлеу Пайдаланушының банктік шотынан ақша қаражатын ай
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сайын (тиісті айдың соңғы күнінде) есептен шығару арқылы автоматты түрде
жүргізіледі. «Автоматты төлем» опциясын қосу Платформадағы Пайдаланушының
жеке кабинетінде «Автоматты төлем» түймесін іске қосу арқылы жүзеге асырылады.

2.3. Пайдаланушы «Автоматты төлем» опциясын қосқан жағдайда, осымен Пайдаланушы
Сатушыға осы Шарттың жəне Платформада орналастырылған тарифтердің
талаптарында Пайдаланушының банктік шотынан ақша қаражатын автоматты түрде
есептен шығаруға өзінің келісімін жəне тапсырмасын береді. Алдағы уақытта
қолма-қол ақшаны есептен шығару туралы Пайдаланушыға Платформадағы
Пайдаланушының жеке кабинетінде жəне алдағы есептен шығарудан 5 (бес) күн
бұрын Пайдаланушының электрондық пошта мекенжайына хат жолдау арқылы
хабарланады. Пайдаланушының банктік шотында Сатушының Қызметіне ақы төлеу
үшін ақша қаражаты жеткіліксіз болған жағдайда, Сатушы Пайдаланушының банктік
картасынан ақша қаражатын есептен шығаруға сұрау салуды қайта жіберуге құқылы.

2.4. Пайдаланушы Платформадағы Пайдаланушының жеке кабинетіндегі «Автоматты
төлем» түймесін өшіру арқылы кез келген уақытта «Автоматты төлем» опциясынан
бас тартуға құқылы. Бұл ретте, «Автоматты төлем» опциясы өшірілгенге дейін
Сатушының қызметтері үшін банк картасынан аударылған ақша қаражаты
Пайдаланушыға қайтарылмайды.

2.5. Пайдаланушының Сатушы Қызметтеріне ақы төлеу жөніндегі міндетін орындау сəті —
Сатушының есеп шотына ақша қаражатының түскен сəті болып есептеледі.

2.6. Жазылым келесі тəсілдердің бірімен қолма-қол ақшасыз төленеді:

(а) Курстың білім беру бағдарламасы шеңберінде оқытудың барлық кезеңі үшін
толық Жазылымды оқу басталғанға дейін төлеу.

(ə) Есептік кезеңнің құнына қарай ай сайын Жазылымды төлеу.

Есеп айырысу кезеңінің құны, Жазылым бағасын тиісті Курс немесе Мастер-топ
шеңберінде оқудан өту кезеңінің күнтізбелік күндерінің санына бөлу жолымен
айқындалады жəне есеп айырысу кезеңіндегі күнтізбелік күндер санына көбейтіледі.
Бұл ретте, егер Пайдаланушының жеңілдікке (бонусқа) құқығы болса, мұндай
жеңілдіктің (бонустың) мөлшері Шарттың 2.8-тармағында көзделген тəртіппен
қолданылады.

(б) Бірнеше есеп айырысу кезеңдері үшін біржолғы аванстық төлем, содан кейін есеп
айырысу кезеңінің құнын негізге ала отырып, əрбір есеп айырысу кезеңінің ай
сайынғы төлемі

Есеп айырысу кезеңінің құны, Жазылым бағасын тиісті Курс немесе Мастер-топ
шеңберінде оқудан өту кезеңінің күнтізбелік күндерінің санына бөлу жолымен
айқындалады жəне есеп айырысу кезеңіндегі күнтізбелік күндер санына көбейтіледі.
Бұл ретте, егер Пайдаланушының жеңілдікке (бонусқа) құқығы болса, мұндай
жеңілдіктің (бонустың) мөлшері Шарттың 2.8-тармағында көзделген тəртіппен
қолданылады.

2.7. Пайдаланушы Платформада қолжетімді тəсілдердің бірімен алдын ала төлем жасайды,
мысалы:

- банктік төлем карталарын пайдалана отырып, Сатушының есеп шотына қолма-қол
ақшасыз ақша аудару жолымен (Сайтта орналастырылған тиісті мəзірді пайдалана
отырып);

2.8. Жеңілдіктер беру саясаты.

Орындаушы Қызметтердің құнын төлеу кезінде Пайдаланушыға мезгіл-мезгіл
жеңілдіктер беруге құқылы.

Оқу басталғанға дейін Жазылымның толық құнын төлеу немесе бірнеше есеп
айырысу кезеңдерін аванстық біржолғы төлеу кезінде (4.1.2-тармақтың (а)(б)
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тармақшасы) жеңілдік, ең алдымен, соңғы есеп айырысу кезеңінің бағасына қатысты
беріледі. Егер жеңілдік мөлшері соңғы кезеңнің бағасынан үлкен болса, жеңілдік
қалдығы соңғы есеп айырысу кезеңінің бағасына жəне т.б. қатысты қолданылады
(соңғысынан біріншісіне дейін).

Ай сайынғы төлем кезінде (4.1.2. т. (в) тармақшасы) жеңілдік төленетін есеп айырысу
кезеңіне қолданылуы мүмкін.

3. ТАРАПТАРДЫҢ ҚҰҚЫҚТАРЫ МЕН МІНДЕТТЕРІ

3.1. Сатушының міндеттері:

3.1.1. Пайдаланушыға Пайдаланушы таңдаған жəне төлеген Қызмет түріне сəйкес
келетін тəртіп пен көлемде Қызмет көрсету. Пайдаланушы жауапты болатын
мəн-жайлар бойынша мұндай Қызметтер тиісті кезеңде толық немесе ішінара
көрсетілмесе жəне Пайдаланушы Қызметтерді кейіннен сатып алуына қарамастан
(атап айтқанда, Пайдаланушы үй тапсырмаларын тексеруді қамтитын Қызмет
түрін сатып алған жағдайда, мұндай тексеру тек осы тапсырмаларға қатысты
Сатушының Қызмет көрсету кезеңінде жүзеге асырылады), Сатушы тиісті Қызмет
түрін көрсетудің көзделген кезеңінен тыс Қызметтер көрсетуге міндетті емес.

3.1.2. Платформада көрсетілетін Қызметтер, Қызмет көрсетудің мазмұны мен
мерзімдері туралы ақпарат беру.

3.2. Сатушы құқылы:

3.2.1. Пайдаланушы осы Шарттың талаптарын немесе ережелерін бұзған жағдайда,
осы Шартты біржақты тəртіппен мерзімінен бұрын бұзу.

3.2.2. Пайдаланушыға Қызмет көрсету мерзімдерін өзгерту, бұл туралы
Пайдаланушыға сабаққа дейін 1 сағаттан кешіктірмей, электрондық пошта
арқылы немесе Пайдаланушының жеке кабинетінде немесе Вконтакте əлеуметтік
желісінде хабарланады.

3.2.3. Пайдаланушыдан Пайдаланушының Шарт жасасуға қажетті құқықтарының
болуын растайтын ақпарат пен құжаттарды жəне қолданыстағы заңнамаға сəйкес
қажетті өзге де растауларды ұсынуды талап етуге құқылы, ал Пайдаланушы
сұрауды алған сəттен бастап 2 (Екі) жұмыс күні ішінде осындай ақпарат пен
құжаттарды беруге міндеттенеді.

3.3. Пайдаланушы міндеттенеді:

3.3.1. Сатушының Қызметтеріне уақтылы жəне толық көлемде Шарт тəртібімен жəне
талаптарында ақы төлеу.

3.3.2. Сатушының Қызметтерін алу кезінде Платформаны Жария оферта мен
Ережелерде көзделген тəртіппен жəне шарттарда пайдалану.

3.3.3. Сатушының жəне УМСКУЛ білім беру орталығының зияткерлік құқықтарын
бұзбау, оның ішінде мазмұнға, Сайтқа, Платформаға қатысты, бірақ онымен
шектелмей, құқық иесінің алдын ала жазбаша рұқсатынсыз Шарт шеңберінде
алынған материалдарды пайдаланбау.

3.3.4. Қызметтерді тек кəсіпкерлік қызметті жүзеге асырумен байланысты емес жеке
қажеттіліктер үшін сатып алу жəне пайдалану.

3.3.5. Өзара іс-қимылдың этикалық нормаларын сақтау, оның ішінде:

- Сатушыға, басқа Пайдаланушыларға жəне өзге де тұлғаларға құрметпен
қарау, оның ішінде кез келген нысанда дөрекі сөздер мен қорлауды, балағат
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сөздерді, агрессивті қарым-қатынас стилін қолданбау;
- көпшілік алдында қарым-қатынасты талқылаудан аулақ болу; даулы жағдай

туындаған кезде Сатушыға тікелей хабарласу;
- Тараптар Қызметтерге қатысты пайдаланатын Платформада жəне

коммуникациялық жүйелерде орналастырмау жəне Жария офертаның
6.7-тармағында көрсетілген ақпарат пен материалдарды, Шарт нысанасына
жатпайтын ақпаратты, тыйым салынған, əдепсіз, эротикалық жəне
порнографиялық сипаттағы материалдарды кез келген өзге тəсілмен
таратпау;

- Тараптар Қызметтерге қатысты пайдаланатын Платформада жəне
коммуникациялық жүйелерде кез келген нысанда үшінші тұлғалардың ұқсас
қызметтері, оның ішінде басқа Платформалар жəне оларда көрсетілетін
Қызметтер туралы ақпаратты таратпау.

3.3.6. Сатушыға осы Шарт бойынша тиісті түрде Қызмет көрсетуге кедергі келтіретін
кез келген іс-əрекет жасамау, оның ішінде қарызға алынған шешімдермен немесе
өз бетінше орындалмаған тапсырмалармен материалдарды тексеруге тапсырмау.
Шарттың осы тармағы бұзылған жағдайда, Сатушы Қызметтердің тиісті бөлігін
көрсетуге міндетті емес, оның ішінде тапсырмаларды тексеруді жүзеге асырмауға
құқылы.

3.3.7. Пайдаланушының іс-əрекетімен байланысты болған кезде Қызмет көрсету жəне
алу шарттарына əрдайым жауапкершілікпен қарау, атап айтқанда Мұғалімнің
қызмет көрсету кестесін сақтау, Сатушы ұсынған ұсыныстарды ескеру, барлық
материалдарды қарау жəне тиісті курс шеңберінде барлық тапсырмаларды
орындау.

3.3.8. Шартта, Ережелерде жəне Жария оферта көзделген өзге де міндеттерді
орындау.

3.4. Пайдаланушы құқылы:

3.4.1. Осы Шарттың 3.1-тармағында белгіленген тəртіппен жəне осы Шарттың
6.8-тармағын ескере отырып, тиісті Қызмет түрімен көзделген кезде төленген
Қызметтердің толық сомасын қайтаруды ала отырып, Қызметтер көрсету
басталған сəтке дейін осы Шартты орындаудан бас тарту.

3.4.2. Қызметтер туралы ақпарат алу жəне Қызметтерді алуға қатысты мəселелер
бойынша түсініктеме алу үшін Сатушыға хабарласу.

4. АҚША ҚАРАЖАТЫН ҚАЙТАРУ
4.1. Орындаушы Пайдаланушыға заңда жəне Шартта көзделген жағдайларда төменде
көзделген тəртіппен жазылу құнын қайтарады.

Қайтару, тапсырманы бұзу жəне пайдаланылмаған қаражатты қайтару туралы өтініш
негізінде жүзеге асырылады. Пайдаланушы Өтінішті Орындаушыға Өтініштің Пайдаланушы
қол қойған сканерленген көшірмесі түрінде еркін нысанда (Шарттың, Курстың
деректемелерін жəне қайтару үшін негіздерді көрсете отырып) мынадай электрондық пошта
мекенжайы бойынша береді: support@umschool.kz

4.2. Қайтару сомасын есептеу мынадай тəртіппен жүргізіледі:

4.2.1. Бүкіл оқу мерзімі үшін толық Жазылымды төлеген кезде:

(а) 2.6-тармаққа сəйкес Оқушы оқыған əрбір есеп айырысу кезеңінің бағасы (нақты
берілген жеңілдіктер мен бонустарды ескере отырып), яғни Оқушы Қызметтерге қол
жеткізген кезде (Оқушының мұндай қол жеткізу құқығын іске асырғанына немесе
жүзеге асырмағанына қарамастан) анықталады,
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(ə) Оқудың барлық мерзімі үшін толық Жазылым құнынан Оқушы оқыған барлық есеп
айырысу кезеңдерінің бағасы шегеріледі.

Айырмашылық Пайдаланушыға қайтарылады.

4.2.2. Есеп айырысу кезеңі үшін ай сайынғы төлем кезінде, егер мұндай есеп айырысу
кезеңі қайтаруды ресімдеу күніне дейін басталса, Қайтару жүзеге асырылмайды. Егер
Қайтаруды ресімдеу күніне осындай есептік кезең əлі басталмаған жағдайда, оның
бағасы толық көлемде қайтарылады (осы бөлімде көрсетілген қосымша шығыстарды
шегергенде, сондай-ақ нақты берілген жеңілдіктер мен бонустарды ескере отырып).

Қалай болғанда да, қайтару сомасы Пайдаланушы қайтару кезеңінде Орындаушыға
нақты төлеген ақша қаражатының сомасынан аспауы керек.

Қайтару, Пайдаланушының Жазылымы үшін төлем жасалған шотқа 4.1-тармақта
көрсетілген Пайдаланушының өтініші Орындаушыға келіп түскен күннен бастап 10
(Он) күн ішінде жүзеге асырылады. Көрсетілген мерзімге банктің ақша қаражатын
есептеу жөніндегі тиісті операцияны жүргізу мерзімі енгізілмеген.

4.3. Орындаушы қайтарылатын ақша қаражатының сомасынан шегеруге жəне
Пайдаланушының, оның ішінде банк комиссиясының Жазылым құнын алуға жəне қайтаруға
байланысты операцияларға шығыстардың сомасын ұстап қалуға құқылы, бірақ кемінде 3%.

4.4. Қайтару қолма-қол ақшамен жүргізілмейді.

4.5. Егер Шартты бұзу Пайдаланушының кінəлі əрекеттерімен/əрекетсіздігімен шартталған
жағдайда, Орындаушы қайтарылуға жататын сомадан заңда жəне Шартта белгіленген
тұрақсыздық айыбын ұстап қалуға құқылы.

5. ЖАУАПКЕРШІЛІК

5.1. Шарт бойынша міндеттемелерді орындамағаны немесе тиісінше орындамағаны үшін
Тараптар Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына жəне осы Шарттың
талаптарына сəйкес жауапты болады.

5.2. Сатушы Пайдаланушының Сатушы Қызметтерін алу мақсаттарына қол жеткізбеуі үшін
жауап бермейді, Пайдаланушыға кепілдік бермейді жəне Пайдаланушының Сатушы
Қызметтерін сатып алу нəтижесінде қандай да бір нақты нəтижеге қол жеткізуі үшін
жауап бермейді. Сатушы Қызмет көрсету мақсатында Сатушыға ұсынылатын
Пайдаланушының материалдарын бағалауға жауапты болмайды.

6. ЕҢСЕРІЛМЕЙТІН КҮШ ЖАҒДАЙЛАРЫ

6.1. Тараптар еңсерілмейтін күштің, яғни биліктің тыйым салу əрекеттері, азаматтық
толқулар, індеттер, блокада, эмбарго, жер сілкінісі, су тасқыны, өрт немесе басқа да
дүлей зілзалалар, билік жəне басқару органдары мораторийі, ереуілдер, лаңкестік
əрекет деп түсінілетін, осы жағдайлар кезінде төтенше жəне алдын алуға болмайтын
мəн-жайлардың салдарынан Шарт бойынша міндеттемелерді орындамағаны немесе
тиісінше орындамағаны үшін жауапкершіліктен босатылады.

6.2. Шарт бойынша міндеттемелерді тиісінше орындау еңсерілмейтін күш мəн-жайларының
туындауы салдарынан мүмкін болмаған Тарап осындай мəн-жайлар туындаған күннен
бастап 2 (екі) жұмыс күні ішінде екінші Тарапты олардың туындағаны, əрекет ету түрі
жəне ықтимал ұзақтығы туралы жазбаша нысанда хабардар етуге міндетті.
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6.3. Көрсетілген мəн-жайлар туындаған жағдайда тараптың міндеттемелерді орындау
мерзімі осы мəн-жайлардың тиісті тарапқа қолданылу уақытына сəйкес кейінге
қалдырылады.

6.4. Еңсерілмейтін күш мəн-жайларының басталғаны туралы хабарламау немесе уақтылы
хабарламау Тараптардың кез келгені оны басқа Тарапқа қатысты міндеттемелерді
орындамағаны үшін жауапкершіліктен босататын негіз ретінде осы мəн-жайларға
сілтеме жасау құқығынан айырады.

6.5. Егер еңсерілмейтін күш мəн-жайлары 3 айдан астам əрекет етсе, Тараптардың
əрқайсысы Шартты бұзуға құқылы.

7. ҚОРЫТЫНДЫ ЕРЕЖЕЛЕР

7.1. Осы Шарт Қазақстан Республикасының заңнамасымен реттеледі.

7.2. Шарттың жасалуына, орындалуына немесе бұзылуына байланысты барлық даулар
келіссөздер жолымен шешіледі, ал келісімге қол жеткізілмеген жағдайда, егер бұл
Қазақстан Республикасының заңнамасында сотқа жүгіну сəтінде көзделген соттылық
қағидаларымен тікелей шектелмесе, Нұр-Сұлтан қаласының Алматы аудандық
сотында қарауға жатады – мұндай жағдайда соттылықтың тиісті ережелері
қолданылады.

7.3. Пайдаланушының Платформаны пайдалануына қатысты қатынастар Жария оферта
арқылы реттеледі. Сатушы Жария оферта тарапы болып табылмайды жəне
Платформаны пайдалану шарттарына байланысты барлық мəселелерді Пайдаланушы
УМСКУЛ білім беру орталығымен Сатушыны тартпай өз бетінше шешеді. Сатушы, егер
бұл қызмет көрсету шеңберіндегі жағдайларға тікелей байланысты болса, даулы
жағдайларды шешу үшін УМСКУЛ білім беру орталығы тарапынан тартылуы мүмкін.

7.4. Осы Шарт, Пайдаланушы Пайдаланушының Жазылымы үшін төлем енгізілетін бірыңғай
төлем құрамында Сатушының таңдалған Қызмет түрін төлеген сəттен бастап жасалған
болып есептеледі.

7.5. Пайдаланушы Сатушыны осы Шарт жасалған кезде Пайдаланушының Шарт жасасуға
жəне орындауға барлық құқықтары мен өкілеттіктері бар екеніне сендіреді. Егер
Пайдаланушы кəмелетке толмаған болып табылса, ол Шартты онда көзделген
шарттарда жасасу жəне орындау үшін қажетті заңды өкілдің келісімін, оның ішінде осы
Шарттың 2-бөліміне сəйкес «Автоматты төлем» опциясын қосуға келісімін алғанын
куəландырады.

7.6. Шарт Пайдаланушы төлеген Қызмет түрін көрсету мерзіміне жасалады жəне
Пайдаланушы Сатушының тиісті Қызметтеріне ақы төлеген жағдайда, оның ішінде егер
бұл таңдалған Қызмет түрімен көзделсе, «Автоматты төлем» опциясын пайдалана
отырып ұзартылуы мүмкін, бірақ кез келген жағдайда 2023 жылғы 20 шілдеде жəне
одан кейінгі жылдары немесе одан бұрын – ол Шартта көзделген мерзімінен бұрын
тоқтатылған күні тоқтатылады.

7.7. Шарт оның қолданылу мерзімі аяқталғанға дейін немесе Тараптардың келісімі бойынша
не Шартта рұқсат етілген жағдайларда Тараптардың бірінің бастамасы бойынша, ол
мерзімінен бұрын тоқтатылған сəтке дейін қолданылады. Шарт, Пайдаланушының
Платформаға кіруі тоқтатылған жағдайда да тоқтатылады.

7.8. Сатушы осы Шарттың 4.1, 4.2-тармақтарында көрсетілген негіздер бойынша, сондай-ақ
қолданыстағы заңнамада көзделген өзге де негіздер бойынша ақшалай қаражатты
қайтаруды жүзеге асырған жағдайда, Пайдаланушы Шартты бұзу күніне Қызмет
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көрсетуге байланысты Сатушының нақты шеккен шығыстарын өтейді жəне Сатушы
қайтарылатын ақшалай қаражаттың сомасынан осы Шарттың орындалуына
байланысты ол нақты шеккен шығыстардың сомасын, оның ішінде Қызметтердің құнын
алғаны жəне қайтарғаны жəне Пайдаланушының Жазылымы үшін банктің комиссиясын
шегеруге жəне ұстап қалуға құқылы.

7.9. Сатушы «Білім туралы» Қазақстан Республикасының 2007 жылғы 27 шілдедегі № 319-III
Заңының мəні бойынша білім беру қызметін жүзеге асырмайды (01.09.2022 ж. жағдай
бойынша өзгерістермен жəне толықтырулармен) Пайдаланушының Сатушы
Қызметтеріне ақы төлеуге жұмсаған шығындарына қатысты мүліктік, əлеуметтік жəне
өзге де салықтық шегерімдер мен жеңілдіктер берілмейді.

7.10 Сатушы Шарт бойынша өз құқықтарының барлығын немесе кез келген бөлігін
Пайдаланушының келісімінсіз басқа тұлғаға беруге құқылы. Пайдаланушының Шарт
бойынша өз құқықтарын Сатушының мұндай əрекетке алдын ала жазбаша келісімінсіз
басқа тұлғаға беруге құқығы жоқ.

7.11. Ережелер, олар Шарттың нысанасына қатысты жəне оны орындаумен байланысты
шамада, Шарттың бөлігі болып табылады, бұл ретте қарама-қайшылықтар болған
жағдайда Шарттың талаптары қолдануға жатады.

7.12. Тараптар, Шартқа қатысты мəміленің жазбаша нысаны жəне Шартты орындау үшін
мəмілелер жасасу кезінде, ол Платформада электрондық құралдардың көмегімен
жасалған жағдайда сақталды деп есептеледі, бұл ретте өз қолымен қосымша қол қою
талап етілмейді деп келіседі. Сатушы мəмілені растау ретінде Пайдаланушыға тиісті
хабарламаны электрондық пошта арқылы жібере алады.

7.13. Тараптар Шарттың орындалуына байланысты жазбаша құжаттардың электрондық
нысанын, оның ішінде Сайт жəне электрондық пошта арқылы хабарламалар алмасуды
қоса алғанда, шотты, хабарламаны қолдануға келіседі. Тараптар мұндай құжаттармен
алмасу жеткілікті, жазбаша нысан сақталғанына келіседі, ал осылайша берілетін
құжаттар Тараптар үшін түпнұсқалардың күшіне ие болады. Заңға сəйкес электрондық
нысанда жазбаша ресімделуге тиіс заңды маңызы бар хабарламалар сканерленген
көшірмелерде электрондық пошта арқылы беріледі, содан кейін түпнұсқалары қағаз
жеткізгіште беріледі.

7.14. Пайдаланушыға жолданатын заңды маңызы бар хабарламалар үшін, Пайдаланушы
тіркелу кезінде жəне Пайдаланушының жеке кабинетінде УМСКУЛ білім беру
орталығына берген ақпарат пайдаланылады. Сатушыға жіберілетін заңды маңызды
хабарламалар үшін келесі мекен-жайлар қолданылады:

e-mail: support@umschool.kz

7.15. Тараптар Шартта көрсетілген мекенжайлардың немесе өзге де деректемелердің кез
келген өзгерісі туралы бір-бірін осындай өзгеріс болған күннен бастап 3 (үш) жұмыс күні
ішінде, Шартта айқындалған тəртіппен тиісті хабарлама жіберу арқылы хабардар етуге
міндеттенеді.

7.16. Осы Шарт екі данада, Тараптардың əрқайсысы үшін бір данадан жасалды.

«Умскул» ЖК, Қазақстан Республикасының заңнамасына сəйкес құрылған коммерциялық
ұйым болып табылады; ЖСН 980429050489; мекенжайы: обл. Абай г. Семей , Нурбаева, 75,
6. «Умскул» ЖК лицензияланатын білім беру қызметін жүзеге асыратын білім беру ұйымы
болып табылмайды, бірақ басқа топтарға енгізілмеген білім беру саласындағы өзге де
қызметті жүзеге асырады.
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