
Страница 1 из 4 

 
 

ОФЕРТА №3 
О ЗАКЛЮЧЕНИИ ДОГОВОРА НА ОКАЗАНИЕ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ 

далее по тексту – «Оферта» 
 

I.ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ОФЕРТЫ 
 
В соответствии со статьей 437 Гражданского кодекса Российской Федерации настоящий документ является публичной офертой Акционерного 
общества «Европейский Медицинский Центр» на заключение договора на оказание медицинских услуг, далее по тексту – «Договор». 
Акционерное общество «Европейский Медицинский Центр», в лице Генерального директора УК Яновского Андрея Владимировича, 
действующего на основании Устава, предлагает любому физическому лицу, заключить договор на оказание медицинских услуг в соответствии 
с условиями, изложенными в разделе II Оферты. 
Срок действия предложения по Оферте: с 25.06.2024 года до момента официального отзыва или утверждения Оферты в новой редакции. 
Акцепт Оферты: подача физическим лицом, желающим заключить договор на оказание медицинских услуг, Заказа через Сайт или по телефону 
при условии последующей оплаты и подтверждения со стороны Исполнителя. 
Медицинские центры Исполнителя, в отношении которых действует Оферта (доступность конкретных медицинских услуг в отношении 
каждого из Медицинских центров зависит от действующей на момент обращения лицензии на осуществление медицинской деятельности):  
- 125040, г. Москва, ул. Правды, дом 15, стр. 1. 
Актуальная редакция Оферты размещена на сайте: www.lab360.ru. 
 

II.УСЛОВИЯ ДОГОВОРА, ЗАКЛЮЧАЕМОГО В СООТВЕТСТВИИ С ОФЕРТОЙ 
 

ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
 
Акции – временные мероприятия направленные на привлечение внимания новых и повышение лояльности текущих заказчиков и пациентов. 
Исполнитель — Акционерное общество «Европейский Медицинский Центр» (ОГРН: 1027739031418), адрес (место нахождения): 129090, РФ, 
г. Москва, ул. Щепкина, д.35, зарегистрированное Государственным учреждением Московской регистрационной палатой, внесённое в единый 
государственный реестр юридических лиц Межрайонной инспекцией Министерства Российской Федерации по налогам и сборам №39 по 
городу Москве, что подтверждается свидетельством о внесении записи в Единый государственный реестр юридических лиц о юридическом 
лице, зарегистрированном до 01 июля 2002 года, на бланке серии 77 номер 007866897 от 31 июля 2002 года, имеющее выданную 
Департаментом здравоохранения города Москвы (адрес места нахождения: 127006, г. Москва, Оружейный пер., д. 43, телефон: (495) 777-77-
77) лицензию на осуществление медицинской деятельности № Л041-01137-77/00367630 от «26» ноября 2020 года. 
Заказ – услуги, согласованные Исполнителем и Заказчиком, относительно которых у Исполнителя и Заказчика возникают взаимные 
обязательства на согласованных Исполнителем и Заказчиком условиях.  
Заказчик — физическое лицо, имеющее намерение заказать (приобрести) либо заказывающее (приобретающее) платные медицинские услуги 
в соответствии с Договором в пользу Пациента. 
Пациент - физическое лицо, имеющее намерение получить либо получающее платные медицинские услуги лично в соответствии с Договором. 
Сервисы — программный комплекс, состоящий из сайта в сети Интернет, программ для ЭВМ, базы (баз) данных и иных результатов 
интеллектуальной деятельности. Доступ к Сервисам для Заказчиков (и Пациентов), осуществляется через Сайт.  
Сайт – веб-страница, расположенная в сети Интернет по адресу: www.lab360.ru. 
Услуги Исполнителя — платные медицинские услуги по лабораторным исследованиям и по забору биоматериала, оказываемые в 
Медицинских центрах Исполнителя, указанных выше в настоящей Оферте, на основании согласованного Заказа.  
Внешние точки сбора биоматериалов – места забора биоматериалов Пациентов отличные от Медицинских центров, указанных в Разделе 1 
Общие условия оферты. Актуальные адреса Внешних точек сбора биоматериалов перечислены на Сайте. 
 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
 

1.1. По Договору Заказчик поручает Исполнителю оказывать Пациенту медицинские и сопутствующие им услуги из перечня, указанного на Сайте, 
а Заказчик обязуется их оплатить.  
Перечень Услуг Исполнителя публикуется на Сайте в разделе «Выбрать анализы» по адресу в сети Интернет www.lab360.ru.  

1.2. Исполнитель гарантирует, что оказываемые по Договору медицинские услуги отвечают требованиям, предъявляемым к методам диагностики, 
профилактики и лечения, разрешенным на территории Российской Федерации, и оказываются на основании лицензии, выданной 
уполномоченным государственным органом. Перечень видов деятельности Исполнителя, указан в лицензии на осуществление медицинской 
деятельности. 

1.3. При направлении Заказа, Заказчик и Пациент подтверждают, что: 
- ознакомились с правилами внутреннего распорядка и поведения на территории Исполнителя; 
- Заказчик дал свое согласие на использование внесенных им денежных средств на счет Исполнителя для оплаты медицинских или 

немедицинских услуг, оказанных Пациенту, а также на перераспределение денежных средств для оплаты услуг с НДС или без НДС 20%; 
- в случае если Заказчиком и Пациентом являются два разных лица, Заказчик подтверждает, что согласование на медицинские услуги Пациенту 

– презюмируется, даже в случае оказания в частности специализированной медицинской помощи в ночное время.  
- уведомлены о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) Исполнителя (медицинских работников, предоставляющих платные 

медицинские услуги), в том числе назначенного режима лечения, могут снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, 
повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья Пациента; 

- Договор не нарушает их права и законные интересы и не противоречит закону; 
- проинформирован о возможности получения бесплатной медицинской помощи по программе обязательного медицинского страхования. 

1.4. Презюмируется что действия Пациента и Заказчика по поводу оказания медицинских услуг по Договору являются согласованными. 
Исполнитель не несёт ответственности в случае отсутствия согласованности в волеизъявлении Заказчика и Пациента. 

1.5. Для забора биоматериалов Пациента Исполнитель вправе привлекать третьих лиц – Внешние точки сбора биоматериалов. 
 

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
 

2.1. Пациент (Заказчик) обязан:  
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- ознакомиться с требованиями подготовки к лабораторным исследованиям и иным процедурам до сдачи биоматериала и соблюдать данные 
требования, а также ознакомиться с информацией о противопоказаниях.  

- оплатить Услуги в соответствии с Договором и подтвержденным Исполнителем Заказом.  
- предоставить специалистам Исполнителя подробную информацию о состоянии своего здоровья и здоровья ближайших родственников, 

отягощенной наследственности, перенесенных и имеющихся заболеваниях, наличии вредных привычек, вредных и опасных условиях труда, 
аллергических реакциях, иных известных ему особенностях организма, способных оказать влияние на ход лечения и его эффективность, о 
наличии заболеваний, представляющих опасность для окружающих, если Пациенту заранее известно о наличии данного заболевания;  

- при каждом посещении иметь при себе документ, удостоверяющий личность, и предъявлять его по первому требованию администрации, 
медицинского персонала, службы безопасности Исполнителя, а также предоставлять копию документа, удостоверяющего личность персоналу 
Исполнителя для оформления необходимой медицинской документации; 

- бережно относиться к имуществу Исполнителя; 
- предоставлять добровольное информированное согласие на оказание Исполнителем медицинских услуг; 
- проходить подготовку к медицинским исследованиям, манипуляциям и процедурам в соответствии с рекомендациями лечащего врача и 

правилами, изложенными в подписанном Пациентом добровольном информированном согласии на оказание медицинских услуг; 
- оплачивать оказываемые Исполнителем медицинские услуги в соответствии с условиями Договора; 
- ознакомиться с ценами Исполнителя;  
- извещать Исполнителя об изменении персональных данных Заказчика, указанных в Договоре в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты такого 

изменения; 
- подчиняться Правилам внутреннего распорядка и поведения Исполнителя; 
- при заборе биоматериалов во Внешних точках сбора биоматериалов соблюдать правила внутреннего распорядка соответствующей 

медицинской организации. В случае нарушения правил внутреннего распорядка Внешней точки сбора биоматериалов услуги по Договору не 
могут быть оказаны по не зависящим от Исполнителя причинам. 

2.2. При получении медицинских услуг Пациент имеет право: 
- Получать квалифицированные медицинские услуги (медицинскую помощь); 
- В любой момент отказаться от медицинской помощи до оказания Услуг, проинформировав об этом Исполнителя надлежащим образом.  
- Получать в доступной для него форме имеющуюся информацию о состоянии своего здоровья. 
- Пациент имеет право на отказ от медицинского вмешательства. 
- Получать сведения о квалификации и сертификации специалистов Исполнителя. 

2.3. Исполнитель обязан: 
- использовать методы профилактики, диагностики, лечения и медицинские технологии, разрешенные к применению действующим 

законодательством Российской Федерации;  
- предоставить Пациенту информацию, включающую в себя сведения о местонахождении Исполнителя, режиме работы, перечне платных 

медицинских услуг с указанием их стоимости, об условиях предоставления и получения этих услуг, а также сведения о наличии лицензии на 
медицинскую деятельность, о квалификации и сертификации специалистов; 

- по требованию Пациента или его законного представителя предоставлять Пациенту в доступной форме информацию о состоянии его здоровья, 
включая сведения о результатах обследования, об используемых при предоставлении медицинских услуг медицинских изделиях, в том числе 
о сроках их годности (гарантийных сроках), показаниях (противопоказаниях) к применению, сведения об условиях предоставления 
медицинской помощи, а также о квалификации и сертификации специалистов; 

- представлять медицинские услуги в сроки, установленные Договором; осуществлять медицинскую деятельность в соответствии с 
законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, в том числе порядками оказания медицинской помощи 
и стандартами медицинской помощи; 

- по запросу предоставлять документы, необходимые для получения социальных налоговых вычетов согласно подпункту 3 пункта 1 статьи 219 
Налогового кодекса Российской Федерации; 

- по запросу Пациента или уполномоченных им лиц предоставлять копии медицинской документации; 
- соблюдать врачебную тайну, а также условие о конфиденциальности в отношении персональных (в том числе, но не исключительно: 

биометрических) данных Пациента и Заказчика; 
- довести до сведения Пациента и Заказчика Правила предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, 

утвержденные Постановление Правительства РФ от 11.05.2023 № 736 в наглядной и доступной форме; 
- при заключении Договора предоставить Пациенту и Заказчику в доступной форме информацию о возможности получения соответствующих 

видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 
медицинской помощи и территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи; 

- осуществлять обработку персональных данных Пациента и Заказчика в соответствии с Федеральным законом «О персональных данных». 
- с письменного согласия Пациента (его законного представителя) передавать его персональные данные третьим лицам (в том числе 

юридическим) в целях, изложенных в Заказе; 
- по письменному требованию Заказчика предоставить ему смету на оказание медицинских услуг. 

2.4. Исполнитель имеет право: 
- принять денежные средства от третьего лица в качестве исполнения обязательства Заказчика, если Заказчик не заявит Исполнителю об 

обратном; 
- предоставить Заказчику возможность оплатить услуги с помощью его биометрических данных (при наличии технической возможности со 

стороны Исполнителя); 
- использовать приборы замера температуры тела в отношении посетителей зданий Исполнителя; 
- вести видеонаблюдение в целях обеспечения безопасности посетителей зданий Исполнителя, в том числе, но не исключительно в палате, где 

находится Пациент; 
- привлекать третьих лиц к оказанию услуг без согласования с Заказчиком; 
- с письменного согласия Пациента (его законного представителя) передавать его персональные данные третьим лицам (в том числе 

юридическим) в целях, изложенных в Заявлении Заказчика, Заявлении Пациента. 
 

3. УСЛОВИЯ ОФОРМЛЕНИЯ ЗАКАЗА И ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 
 

3.1. Размещение Заказов Заказчиком осуществляется на Сайте через форму Заказа, а также принимается по телефону: +7 (495) 933-66-56. 
3.2. При оформлении Заказа, Заказчик указывает о себе следующие сведения: 

- фамилию, имя, отчество (при наличии); 
- пол; 
- дату рождения; 
- контактный телефон; 
- адрес электронной почты; 
- при сдаче биоматериалов для проведения исследований в отношении ВИЧ, сифилиса и гепатитов В, С – также указывает паспортные данные 

(в Заказе, заполняемом на Сайте либо в выбранном Медицинском центре). 
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3.3. В случае невозможности оказания услуг в соответствии с условиями, указанными в Заказе, Исполнитель информирует Заказчика и в таком 
случае Заказ принятым к исполнению не считается.  

3.4. Забор биоматериала для оказания Услуг, указанных в Заказе, подтвержденном Исполнителем, и оплаченным Заказчиком в полном объеме, 
осуществляется в Медицинском центре Исполнителя или Внешней точке сбора биоматериалов в день посещения Пациентом. 

- В день посещения Медицинского центра Исполнителя или Внешней точки сбора биоматериалов Пациент подтверждает Заказ в письменной 
форме (проставлением подписи на бланке Заказа с обязательным заполнением необходимых данных, распечатанном Исполнителем), а также 
в обязательном порядке при первичном обращении предоставляет в письменной форме на бумажном носителе информированное 
добровольное согласие на оказание медицинских услуг. 
Срок оказания услуг по лабораторному исследованию биоматериала определяется Исполнителем и указывается на Сайте. 

3.5. По итогам оказания услуг (по факту проведения лабораторного исследования) результаты направляются Исполнителем Заказчику (Пациенту) 
по контактным адресам Заказчика, указанным в Заказе, а также могут быть выданы Заказчику (Пациенту) в Медицинском центре Исполнителя 
при личном обращении. 
При этом Заказчик, если он не является Пациентом, вправе получить результаты исследований Пациента только в случае письменного согласия 
Пациента на раскрытие врачебной тайны, и/или в иных случаях, предусмотренных законодательством РФ. 

3.6. Приём малолетнего ребёнка в возрасте до 14 лет (включительно) производится Исполнителем только в присутствии законного представителя, 
или иного представителя при наличии у Исполнителя оригинала заявления на сопровождение ребёнка таким представителем по форме 
Исполнителя. 
 

4. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ ВЗАИМОРАСЧЕТОВ ЗА ОКАЗАННЫЕ УСЛУГИ 
 

4.1. Цены оказываемых Исполнителем медицинских услуг предусмотрены в прейскуранте (Прайс-листе) в разделе КЛИНИКОДИАГНОСТИЧЕСКАЯ 
ЛАБОРАТОРИЯ, действующем на дату оказания медицинской услуги, размещенном по адресу: https://www.emcmos.ru/for-patients/pay/. Цены 
в Прайс-листе указываются в условных единицах (если Сторонами не определено иное, 1 условная единица равна 1 евро), все расчеты по 
Договору осуществляются в рублевом эквиваленте по внутреннему курсу Клиники (если Сторонами не определено иное, внутренний курс 
равен курсу ЦБ РФ), указанному в Прайс-листе. Оплата по Договору осуществляется Заказчиком по внутреннему курсу Клиники, действующему 
на день оплаты. Прайс-лист, размещенный на официальном сайте Клиники, содержит информацию о стоимости услуг в рублях на текущую 
дату. 

4.2. Стоимость заказанных и оплаченных Заказчиком Услуг изменению не подлежит. Оплата стоимости Услуг осуществляется Заказчиком в рублях 
РФ. 

4.2.1. Исполнитель вправе оказывать услуги по стоимости, отличной от стоимости Услуг, указанной в Прайс-листе, на основании Акций, условия 
которых размещаются на Сайте.  

4.3. Оплата Услуг осуществляется в порядке 100% предоплаты при размещении заказа Заказчиком.  
4.4. Оплата Услуг осуществляется с использованием Сервисов Исполнителя в безналичном порядке на банковский счет Исполнителя с 

использованием электронных средств платежа Заказчика.  
Оплата осуществляется с привлечением кредитной организации и/или иных лиц, оказывающих услуги по переводу денежных средств. Заказчик 
с целью осуществления платежа переходит на страницу в сети «Интернет» кредитной организации и/или иных лиц, оказывающих услуги по 
переводу денежных средств, посредством Сервисов Исполнителя. 

4.5. Исполнитель не гарантирует отсутствия ошибок и сбоев в работе систем в отношении предоставления возможности безналичной оплаты. 
Кредитные организации и/или иные лица, оказывающие услуги по переводу денежных средств, могут взимать с Заказчика вознаграждение 
(комиссию) от суммы перечисленных денежных средств, - такое вознаграждение оплачивается сверх суммы основной оплаты за Услуги. 

4.6. При успешном осуществлении оплаты, кассовый чек направляется в электронной форме по контактному адресу, указанному Заказчиком в 
соответствующей форме при осуществлении оплаты. 

4.7. Безналичная оплата осуществляется Заказчиком с участием уполномоченного оператора по приему платежей или оператора электронных 
денежных средств и регулируется правилами международных платежных систем, банков (в том числе банка-эмитента банковской карты 
Заказчика) и других участников расчетов. 

4.8. Заказчик понимает и соглашается с тем, что все действия, совершенные в рамках осуществления оплаты, в том числе по безналичной оплате с 
использованием электронных средств платежа Заказчика, считаются совершенными Заказчиком. 

4.9. Прием и обработка платежей с использованием электронных средств платежа Заказчика осуществляется кредитной организацией и (или) 
иными лицами, оказывающими услуги по переводу денежных средств. Исполнитель не осуществляет обработку, в том числе сбор и хранение 
данных электронных средств платежа Заказчика. Все данные, введенные Заказчиком на платежной странице в сети "Интернет" кредитной 
организации и (или) иных лиц, оказывающих услуги по переводу денежных средств, не передаются Исполнителю.  

4.10. Возврат денежных средств осуществляется по заявлению Заказчика в соответствии с требованиями законодательства. Также возврат возможен 
по инициативе Исполнителя в случае невозможности проведения лабораторного исследования или по иным причинам. Возврат 
осуществляется на банковскую карту, с которой была осуществлена оплата, в течение 10 дней. О возврате Исполнитель уведомляет Заказчика 
по электронной почте. 
 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН ПО ДОГОВОРУ 
 

5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение условий Договора виновная Сторона несет ответственность, предусмотренную действующим 
законодательством РФ и Договором.  

5.2. Стороны устанавливают, что Исполнитель освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих 
обязательств по оказанию медицинских услуг, если это было обусловлено:  

- непредставлением Пациентом Исполнителю (его специалисту) надлежащей информации для оказания услуг, равно как и предоставление 
недостоверной или ложной информации;  

- нарушением правил оказания отдельных видов услуг, с которыми Пациент должен быть предварительно ознакомлен перед их оказанием. 
5.3. Исполнитель не несет ответственность за качество оказанной Услуги, если до оказания Услуги Пациент (или Заказчик соответственно) не 

исполнил указания Исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу) по информированию 
Исполнителя о перенесенных им (Пациентом) заболеваниях, случаях обращения за медицинской помощью, наличии аллергических реакций, 
противопоказаний и/или не соблюдал рекомендации по подготовке к проведению лабораторных исследований биологического материала и 
рекомендации по лечению, если оказание Услуги ненадлежащего качества и/или причиненный вред явились следствием отсутствия у 
Исполнителя такой информации и/или несоблюдения указанных рекомендаций. 
Несоблюдение указаний (рекомендаций) Исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), могут 
снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно 
сказаться на состоянии здоровья Пациента.  

5.4. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное невыполнение обязательств, если оно явилось следствием обстоятельств 
непреодолимой силы (форс-мажор): чрезвычайные ситуации природного и техногенного характера, боевые действия, эпидемии, эпизоотии, 
эпифитотии, стихийные бедствия, наводнения, землетрясения, пожары, ураганы, забастовки, изменение законодательства Российской 
Федерации, распоряжения и акты государственных и судебных органов, иные события, не подлежащие контролю Сторон, возникшие после 
заключения Договора, а также по иным основаниям, предусмотренным законодательством Российской Федерации. 
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6. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 
 
6.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть по Договору или в связи с ним, Стороны будут стремиться решить путем переговоров. В 

случае невозможности разрешения спорных вопросов в досудебном порядке: 
- иски о защите прав Заказчика будут предъявляться в суд по выбору Заказчика в соответствии с действующим законодательством РФ; 
- по соглашению Сторон устанавливается следующая подсудность для исков Исполнителя к Заказчику: если спор подсуден мировому судье, 

тогда иск предъявляется в судебный участок №418 города Москвы, если спор подсуден районному суду, тогда иск предъявляется в 
Пресненский районный суд города Москвы. Заказчик вправе изменить данное условие, путем направления соответствующего письменного 
заявления в адрес Исполнителя в свободной форме в период действия Договора, но до момента возникновения судебного спора между 
Исполнителем и Заказчиком. 
 

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА 
 
7.1. Договор вступает в силу с момента получения Исполнителем Заказа и после ознакомления Заказчика с ценами Исполнителя, режимом работы 

и правилами внутреннего распорядка и поведения. Договор заключен до конца текущего календарного года, но может быть автоматически 
продлен на последующий календарный год, если ни одна из Сторон не заявит о намерении расторгнуть Договор до конца текущего года. 
Количество пролонгаций не ограничено. 

7.2. Изменение и расторжение Договора осуществляется на основании и в порядке, предусмотренным действующим законодательством и 
Договором. 

7.3. Размещение новой редакции Оферты о заключении Договора на официальных сайтах Исполнителя и размещения такой редакции на 
информационных стендах Исполнителя является предложением по изменению условий заключённого ранее Договора и приведения его 
условий в соответствие с условиями новой редакции Оферты для лиц, с кем был заключён Договор на прежних условиях Оферты. 

 Заказчик подтверждает своё согласие с условиями обновленной редакции Оферты путём совершения конклюдентных действий, которые могут 
выражаться им в продолжении пользованием услугами (в случае несовпадения Заказчика и Пациента в одном лице – пользованием услугами 
Пациентом) по Договору или оплате таких услуг. 
 

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 

8.1. В остальном, не урегулированном Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.  
8.2. Юридически значимые сообщения, связанные с возникновением, изменением или прекращением основанных на договоре обязательств, а 

также иные документы, необходимость направления которых возникает в рамках взыскания задолженности в судебном порядке, 
направляются сторонами следующим образом:  

- сообщения в адрес Исполнителя направляются Заказчиком и/или Пациентом только на адреса электронной почты с доменом @emcmos.ru (за 
исключением support@lab360.ru);  

- сообщения в адрес Пациента и/или Заказчика направляются Исполнителем на адреса электронной почты, указанные в Заказе Заказчика. Такой 
способ направления стороны устанавливают, как достаточный и не требующий направления дополнительных писем с помощью услуг 
курьерской доставки, АО «Почта России» или иным правомерным вручения. Юридически значимые сообщения считаются доставленным и в 
тех случаях, если оно направлено (Заказчику/Пациенту) по адресу электронной почты, указанному в Заказе, но по обстоятельствам, не 
зависящим от Исполнителя, они не были доставлены Заказчику или Заказчик не ознакомился с ними.  

8.2.1. Заказчик, Пациент гарантируют, что у третьих лиц отсутствует доступ к адресам электронной почты, номерам телефонов, которые Заказчик, 
Пациент указали в своих данных в Заказе или иных документах, предоставленных Исполнителю, и что Заказчик, Пациент ведут общение с 
Исполнителем посредством указанных контактов исключительно лично, своими силами. В случае потери доступа к контактам, возникновения 
возможности доступа к ним третьих лиц Заказчик, Пациент обязуются сообщить об этом Исполнителю в день возникновения соответствующего 
обстоятельства в письменной форме.  

8.3. Договор включает в себя настоящие условия заключения Договора, зафиксированные в Оферте, а также Заказ Заказчика, подтвержденный в 
соответствии с условиями, указанными в статье 3 настоящей Оферты.  

8.4. Стороны допускают факсимильное воспроизведение Исполнителем подписей («факсимиле») уполномоченных им лиц с помощью средств 
механического или иного копирования, электронной подписи, либо иного аналога собственноручной подписи на документах, являющихся 
обязательными и необходимыми при проведении сделок в силу законодательства РФ или условий Договора. При этом факсимильная подпись 
будет иметь такую же силу, как и подлинная подпись уполномоченного лица. 


