
ДОГОВОР-ОФЕРТА 
о возмездном оказании услуг по рекомендациям сервисов Lookap 

Редакция от 21.08.2025​
 г. Уфа 

Общество с ограниченной ответственностью «ЛУКАП», ОГРН 1200200073655, ИНН 
0274962289, КПП 027401001, место нахождения: 450057, Республика Башкортостан, 
г. Уфа, ул. Заки Валиди, д. 73, помещ. 15а, в лице Генерального директора 
Сахабутдинова Артура Тагировича, действующего на основании Устава (далее — 
lookap), публикует настоящий договор-оферту (далее — Оферта) для учебных 
центров красоты (далее — Партнёр).  

Акцепт Оферты в порядке раздела 2 означает полное и безоговорочное принятие 
условий. 

 

1. Термины и предмет 
1.1. Сервисы lookap — онлайн-сервисы (CRM и последующие модули) по адресу: 
https://crm.lookap.ru (включая иные домены/поддомены lookap). 

1.2. Выпускник Партнёра — физлицо, прошедшее/проходящее обучение у Партнёра 
по бьюти-специальности и ранее не имевшее учётной записи в lookap. 

1.3. Квалифицированное подключение — регистрация Выпускника, 
соответствующая всем условиям:​
 a) регистрация по атрибуции Партнёра (рефссылка/код/иная метка lookap);​
 b) подтверждённый номер телефона;​
 c) создан профиль мастера (ФИО и не менее одной услуги/записи в календаре);​
 d) отсутствуют дубликаты/предыдущие аккаунты;​
 e) нет признаков самореферала/бот-регистрации/накрутки. 

1.4. Предмет — Партнёр рекомендует Сервисы lookap своим Выпускникам, а lookap 
выплачивает вознаграждение за каждое Квалифицированное подключение в размере 
и порядке, установленном Офертой. 

 

2. Акцепт Оферты 
2.1. Договор считается заключённым с момента совершения любого из действий:​
 — регистрация Партнёра в партнёрской программе по адресу 

https://www.rusprofile.ru/id/1200200073655
https://lookap.crm.ru
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https://beauty.lookap.ru/partners и нажатие «Присоединиться»;​
 — запрос доступа к статистике подключений. 

2.2. Акцепт подтверждает согласие с Офертой, Политикой конфиденциальности и 
Правилами партнёрской программы, размещёнными на сайтах lookap. 

 

3. Права и обязанности сторон 

3.1. Партнёр обязуется: 

a) добросовестно рекомендовать Сервисы без введения в заблуждение и спама;​
 b) использовать официальные материалы lookap/бренд-гайд;​
 c) не допускать накруток, самореферала, фиктивных/бот-регистраций;​
 d) при передаче ПДн Выпускников lookap — иметь их надлежащее согласие;​
 e) соблюдать 152-ФЗ и конфиденциальность данных из статистики;​
 f) по запросу подтверждать статус учебного центра (лицензия/программы). 

3.2. Партнёр вправе: 

a) получать онлайн-статистику: количество подключений, имя мастера, телефон, 
дата и статус квалификации;​
 b) получать вознаграждение по разделу 5;​
 c) направлять замечания по статистике/начислениям. 

3.3. lookap обязуется: 

a) обеспечить корректную атрибуцию рефералов Партнёра;​
 b) производить выплаты каждую пятницу на условиях раздела 5;​
 c) по требованию предоставить доступ к статистике подключений;​
 d) вести онлайн-статистику в Личном кабинете Партнёра (или в виде еженедельного 
электронного отчёта);​
 e) получать у Выпускника при регистрации согласие на передачу Партнёру имени и 
телефона для атрибуции и расчётов. 

3.4. lookap вправе: 

a) приостанавливать начисления/выплаты при обоснованных подозрениях нарушений 
до завершения проверки;​
 b) не засчитывать подключения, не соответствующие п. 1.3;​
 c) изменять технические средства атрибуции/интерфейсы с публикацией 
уведомления. 

 

4. Атрибуция и антифрод 

https://beauty.lookap.ru/partners


4.1. Подключение засчитывается Партнёру при регистрации по валидной атрибуции 
Партнёра. При нескольких источниках применяется принцип last-click, если lookap 
публично не установит иной порядок. 

4.2. Не засчитываются: дубликаты, смены контактов существующего пользователя, 
тестовые/служебные регистрации, «возвратные» регистрации в течение 12 месяцев, а 
также регистрации сотрудников Партнёра и их ближайших родственников (если иное 
письменно не согласовано). 

4.3. Пост-модерация: lookap вправе в течение 60 календарных дней с даты 
подключения списать начисление при выявлении нарушений с обоснованием. 

 

5. Вознаграждение и выплаты 
5.1. Вознаграждение: 300 (триста) рублей за каждое Квалифицированное 
подключение Выпускника Партнёра. 

5.2. График выплат: каждую пятницу до 18:00 (МСК) выплачиваются суммы за 
подключения, подтверждённые до 23:59 (МСК) четверга текущей недели. Если 
пятница — нерабочий/банковский выходной, выплата — в ближайший рабочий день. 

5.3. Основание для выплаты — отчёт/реестр подключений в онлайн-статистике 
(Личный кабинет/электронный отчёт). Отсутствие мотивированных возражений 
Партнёра в течение 5 рабочих дней считается согласованием. 

5.4. Способ оплаты — безналичный перевод на реквизиты Партнёра, указанные в 
Личном кабинете/договорном профиле. Партнёр отвечает за актуальность реквизитов. 

5.5. Налоги. Партнёр самостоятельно исчисляет и уплачивает налоги с 
вознаграждения, за исключением случаев, когда lookap выступает налоговым агентом 
по закону (удержания — по НК РФ). При режиме НПД Партнёр оформляет чеки 
самозанятого по требованию lookap. 

5.6. Банковские/платёжные комиссии несёт сторона-плательщик, если иное не 
согласовано в ЛК. Переводы третьим лицам не допускаются. 

 

6. Статистика и данные 
6.1. lookap ведёт и предоставляет Партнёру онлайн-статистику: количество 
подключений, имя мастера, телефон, дата, статус квалификации — в Личном 
кабинете Партнёра и/или еженедельным отчётом. 



6.2. Партнёр использует данные исключительно для атрибуции и расчётов по 
Оферте, обеспечивает их защиту и не передаёт третьим лицам, не применяет для 
маркетинга без отдельного согласия мастера. 

6.3. Обработка и передача ПДн осуществляются на основании согласия субъекта ПДн, 
получаемого lookap при регистрации. Партнёр соблюдает 152-ФЗ, удаляет данные по 
требованию lookap/субъекта ПДн и по прекращении договора. 

 

7. Интеллектуальная собственность и реклама 
7.1. lookap предоставляет Партнёру ограниченную неисключительную лицензию на 
использование товарных знаков/логотипов/материалов исключительно для целей 
Оферты, без права сублицензии. 

7.2. Запрещены платные объявления с использованием бренда lookap без 
согласования, вводящие в заблуждение формулировки, спам и «чёрные» источники 
трафика. Соблюдение законодательства о рекламе обязательно. 

 

8. Ответственность 
8.1. lookap не несёт ответственности за косвенные убытки, упущенную выгоду, перебои 
связи/ПО, форс-мажор (раздел 10). 

8.2. За нарушения 152-ФЗ, допущенные Партнёром, ответственность перед третьими 
лицами несёт Партнёр; он возмещает lookap штрафы/убытки, вызванные такими 
нарушениями. 

 

9. Срок, расторжение, изменения 
9.1. Договор действует с даты акцепта Оферты на неопределённый срок. 

9.2. Любая сторона вправе расторгнуть договор, уведомив другую через Личный 
кабинет/указанные контактные адреса за 3 календарных дня. Сообщения считаются 
доставленными при отправке через ЛК/на адрес, указанный в профиле. 

9.3. lookap вправе изменять условия Оферты, публикуя новую редакцию на сайте; 
изменения действуют с момента публикации, если не указано иное. Продолжение 
участия Партнёра означает согласие с изменениями. 

9.4. Расторжение не отменяет денежные обязательства, возникшие до даты 
расторжения. 



 

10. Форс-мажор 
10.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение вследствие 
обстоятельств непреодолимой силы (стихийные бедствия, войны, акты госорганов, 
отключения ЦОД/связи и т.п.), подтверждённых компетентным органом/ТПП, на срок их 
действия. 

 

11. Конфиденциальность 
11.1. Условия Оферты, отчёты, статистика, техметки, цены и документация lookap — 
конфиденциальны. Разглашение — только по закону или с письменного согласия 
lookap. 

 

12. Прочие условия 
12.1. Отношения сторон не являются агентскими, трудовыми, франчайзинговыми, 
поручением; Партнёр не вправе выступать от имени lookap. 

12.2. Применимое право — право РФ. Досудебный порядок обязателен (срок ответа на 
претензию — 10 рабочих дней). Подсудность — суд по месту нахождения lookap. 

12.3. Недействительность части условий не влечёт недействительности Оферты в 
целом. 

12.4. Электронные документы/сообщения, направленные из авторизованных 
аккаунтов/ЛК, приравниваются к бумажным документам. 

 

13. Реквизиты lookap 
ООО «ЛУКАП»​
ОГРН: 1200200073655​
ИНН/КПП: 0274962289 / 027401001​
Юридический адрес: 450057, Республика Башкортостан, г. Уфа, ул. Заки Валиди, д. 
73, помещ. 15а 

Генеральный директор: Сахабутдинов Артур Тагирович​
(Реквизиты для входящих платежей lookap не требуются, так как выплаты производит 
lookap на реквизиты Партнёра) 



 


	ДОГОВОР-ОФЕРТА 
	1. Термины и предмет 
	2. Акцепт Оферты 
	3. Права и обязанности сторон 
	3.1. Партнёр обязуется: 
	3.2. Партнёр вправе: 
	3.3. lookap обязуется: 
	3.4. lookap вправе: 

	4. Атрибуция и антифрод 
	5. Вознаграждение и выплаты 
	6. Статистика и данные 
	7. Интеллектуальная собственность и реклама 
	8. Ответственность 
	9. Срок, расторжение, изменения 
	10. Форс-мажор 
	11. Конфиденциальность 
	12. Прочие условия 
	13. Реквизиты lookap 


