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	Претензия

Между Продавцом и ООО «РВБ» заключён договор о реализации товара на платформе Wildberries.ru (далее - Оферта).
Согласно условиям договора оферты, Продавец поручает, а ООО «РВБ» принимает на себя обязательство за вознаграждение совершать от имени Продавца и за счет продавца сделки по реализации товаров, принадлежащих Продавцу на праве собственности (далее Товаров) физическим лицам, приобретающим Товары на сайтах, доменные имена которых указаны в Правилах использования Портала к договору (далее покупателям). ООО «РВБ» от имени Продавца принимает оплату за Товары от покупателя и передает вырученные от реализации Товара денежные средства Продавцу.
К Договору сторонами заключено Соглашение о программе сотрудничества (далее - Соглашение), являющееся неотъемлемой частью Договора (п. 14 Раздела II), которым согласованы следующие условия:
если Продавец выполнит условие о достижении Целевого оборота за Согласованный период продаж, то совокупный размер начисленных в соответствии с Договором платежей (вознаграждение Вайлдберриз, издержки, услуги) не будет превышать установленный размер Максимальной комиссии.
Согласно условиям Соглашения, при достижении установленного Целевого оборота за период ноябрь 2025 – январь 2026 года ООО «РВБ» обязалось возвратить Продавцу часть ранее удержанной комиссии в срок до 30 апреля 2026 года.
Продавец надлежащим образом исполнил условия Соглашения, достиг и перевыполнил установленный Целевой оборот.

Согласно условиям, ООО РВБ должен выплатить продавцу сумму ______ руб.

В нарушение условий Соглашения ООО «РВБ» не исполнило обязанность по возврату части комиссии в установленный срок (до 30 апреля 2026 года).
После наступления срока исполнения обязательства денежные средства Продавцу не перечислены, 5 мая 2026 года ООО «РВБ» опубликовало сообщение о проведении «дополнительной антифрод-проверки». 
При этом порядок проведения проверки не раскрыт; сроки её завершения не установлены, ни Оферта, ни Соглашение не предусматривают право ООО «РВБ» приостанавливать выплаты после наступления срока исполнения обязательства.

По указанным обстоятельствам Продавцом неоднократно были написаны обращения в поддержку, однако, по настоящий момент денежные средства так и не были перечислены.
Согласно статье 309 Гражданского кодекса Российской Федерации, обязательства должны исполняться надлежащим образом в соответствии с условиями обязательства и требованиями закона, иных правовых актов, а при отсутствии таких условий и требований – в соответствии с обычаями делового оборота или иными обычно предъявляемыми требованиями.
Статьей 310 Гражданского кодекса Российской Федерации установлено, что односторонний отказ от исполнения обязательства и одностороннее изменение его условий не допускаются, за исключением случаев, предусмотренных законом. Односторонний отказ от исполнения обязательства, связанного с осуществлением его сторонами предпринимательской деятельности, и одностороннее изменение условий такого обязательства допускаются также в случаях, предусмотренных договором, если иное не вытекает из закона или существа обязательства.

Статьей 1008 ГК РФ предусмотрено, что в ходе исполнения агентского договора агент обязан представлять принципалу отчеты в порядке и в сроки, которые предусмотрены договором. При отсутствии в договоре соответствующих условий отчеты представляются агентом по мере исполнения им договора либо по окончании действия договора. Если агентским договором не предусмотрено иное, к отчету агента должны быть приложены необходимые доказательства расходов, произведенных агентом за счет принципала. Принципал, имеющий возражения по отчету агента, должен сообщить о них агенту в течение тридцати дней со дня получения отчета, если соглашением сторон не установлен иной срок. В противном случае отчет считается принятым принципалом. 
В соответствии со ст. 395 ГК РФ, за незаконное удержание денежных средств Исполнитель обязан уплатить проценты за пользование чужими денежными средствами. Размер процентов определяется ключевой ставкой ЦБ РФ на день исполнения обязательства. Продавец оставляет за собой право потребовать уплаты таких процентов в случае дальнейшего уклонения от погашения задолженности.

На основании изложенного, просим в течение 30 дней с момента получения настоящей претензии:
 
1. Возместить Продавцу задолженность по отчетам размере ______ руб. 
2. Выплатить проценты за пользование денежными средствами в порядке ст.395 ГК РФ.
 
В случае отказа в удовлетворении требований, будем вынуждены обратиться в суд с возложением всех судебных расходов на ООО «РВБ»
 
Приложения: еженедельные отчеты

ИП (ФИО)___________
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