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6 шагов: от запроса к продаже
1. Узнайте лицо, принимающее решение – учитель, родительский комитет, директор
2. Определите временные рамки для обсуждения и согласования
3. Не бойтесь корректировок – количество человек и программа могут меняться, это нормально
4. Будьте на связи – и с заказчиком, и с туроператором
5. Обозначьте сроки – предоплата, выкуп билетов, окончательный расчёт
6. Работайте с возражениями – если клиент сомневается, не отказывайтесь сразу (туроператор поможет с аргументами)

Что обязательно узнать у клиента при запросе:
· Город / направление
· Даты / период поездки
· Примерное количество человек
· Какая поездка по счёту (первая, повторная)
· Пожелания по программе (если есть)
· Бюджет

Почему это не страшно? (и даже выгодно!)
· Конкуренция ниже – школьные туры требуют особого подхода, это отдельная ниша
· Средняя комиссия – 60 000 руб. за один тур
· Исключён вариант самостоятельной поездки – класс едет только организованно
· Высокий процент подтверждения запросов
· Возвратность туристов – сьездили с вами один раз, готовы ехать снова
· «Сарафанное радио» – довольные группы приводят новые
· Туроператор помогает на всех этапах: от подбора программы до оформления билетов и документов

Поддержка «Невских сезонов»
Главное правило: не стесняйтесь спрашивать туроператора
Нет глупых вопросов – лучше перепроверить детали
· Работа с персональным менеджером по Вашей заявке
· Готовые программы / каталоги с ценами (с уже включённой вашей комиссией 10%)
· Поможем оформить ЖД и авиабилеты
· Предоставим контент для продвижения в соцсетях и на сайте: фото- и видео материалы
· Проведём обучение: дадим советы по работе с конкретной заявкой, предоставим записи вебинаров и статьи, где делимся нашим опытом
· Организуем питание, транспорт, гидов, отели – всё под ключ
· Отвечаем за качество – вам не нужно проверять каждого поставщика
· Поможем с документами (шаблоны, списки, согласия)

Какие понадобятся документы, и кто ими занимается?

Оформляет школа:
· Информационное письмо
· Приказ школы
· Список выезжающих учеников
Предоставляет туроператор
· Договор с туроператором (или агентом) для школы
· Договор фрахтования с транспортной компанией
· Разрешение ГИБДД на выезд
· Свидетельство о внесении туроператора в единый федеральный реестр
· Лицензия транспортной компании
Оформляет заказчик по предоставленным туроператором шаблонам:
· Список туристов
· Список для размещения в отеле
· Согласие на несовершеннолетнего (нотариально заверять не надо)

Как избежать ошибок новичков

❌ Не корректируйте программу самостоятельно, не спросив туроператора
❌ Не соглашайтесь на всё, что просит клиент, – выслушайте его и посоветуйтесь с туроператором о реализуемости
❌ Не требуйте от заказчика все данные сразу – работайте поэтапно
❌ Не бойтесь сообщать обо всех изменениях
✅ Доверяйте опыту туроператора – мы принимаем 800+ групп в год


Школьные туры – это просто, надёжно и очень выгодно. Удачи в продажах!
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