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● С 2012  практикующий юрист
● Основала компанию Save Tend 
● Более 3 500 клиентов 
● Не боюсь браться за самые сложные дела

Подписывайтесь на 
мой ТГ - канал, там 
много полезного 

https://t.me/+do3KTWmf6_czYWY6
https://t.me/+do3KTWmf6_czYWY6


Save Tend

Сегодня мы поговорим о том, 
● Что признается ЧС на складах 

МП 
● Что делать селлеру при ЧС на 

складе?
● Страховка, что может защитить 

селлер 



ЧС на складе МП. 18 и 22 июля произошла трагедия для всех 
Save Tend



Что делать: Save Tend

❌НЕЛЬЗЯ❌ ✅МОЖНО ✅
● Паниковать 
● Злиться и агрессивно 

вести себя по 
отношению к МП 

● Порождать агрессию в 
соц сетях 

● Распространять 
недостоверную 
информацию

● С холодной головой 
собрать и запросить все 
документы 

● Узнать все возможные 
льготы (Кредитные 
каникулы, скидки на 
хранение/логистику, 
всевозможные отсрочки и 
т.п.)

● Продолжать свой бизнес



Что сейчас уже есть из поддержки селлерамSave Tend

Следите за новостями и 
спрашивайте про льготы 



Что говорят в сети: 
Save Tend



Save Tend

Общаясь с юристами, которые не имеют 
опыта работы будьте аккуратны.  

Проверяйте все, что вам пытаются навязать 
и спрашивайте стратегию защиты. 



Ответственность МП при обстоятельствах  непреодолимой силы (ЧС) 
Save Tend

С 07.07.2026 новый 
пункт в оферте 

 Пункт оферты ДО    
07.07.26



Что говорит закон 
Save Tend



Save Tend

Что может относиться к форс мажору

Непреодолимая сила (форс-мажор) – это чрезвычайные и непредотвратимые при 
конкретных условиях обстоятельства, делающие невозможным надлежащее 
исполнение обязательства (п. 3 ст. 401 ГК РФ).

Дело в том, что в гражданском праве НЕТ жёстко закреплённого перечня форс-мажора. 
Закон (п. 3 ст. 401 ГК РФ) опирается на критерии, которым должно соответствовать событие: 
● должно быть чрезвычайным. 
● должно быть непредотвратимым.
● должно быть непреодолимым.
● не должно зависеть от воли или действий должника. 

Вывод: отсутствие пункта в договоре НЕ закрывает путь к 
признанию форс-мажора, но перекладывает бремя доказывания на 

ту сторону, которая на это ссылается.



Что говорит закон 
Save Tend

По смыслу п. 3 ст. 401 ГК РФ непреодолимая 
сила является основанием для освобождения 
лица, от ответственности, если иное не 
предусмотрено законом или договором. 

Это означает, что должник- предприниматель, 
надлежащее исполнение обязательств 
которого оказалось невозможным вследствие 
непреодолимой силы, не должен, например, 
возмещать убытки или платить неустойку.



Из чего складывается ущерб 
Save Tend

При атаке беспилотника ущерб складывается из разрушений от ударной 
волны, возникшего пожара и последующих ликвидационных мероприятий.

Если атака БПЛА квалифицирована правоохранительными 
органами как уголовное преступление (теракт, диверсия), 
страховые компании не вправе ссылаться на «военные 
действия» (ст. 964 ГК) для отказа в выплате. Суды в таких 
случаях встают на сторону страхователей.



недобросовестность wildberries?  Save Tend

Сейчас многие говорят, что МП взяли на ответственное хранение. 
Да, они хранили, обеспечивали охрану, у них есть договоры, у них 
было видеонаблюдение, они обеспечивали сохранность от дождей, 
от непогоды,кражи и так далее. 

НО 

Защита имущества от таких видов, летательных аппаратов 
(например БПЛА), это не относится к обычным мерам хранителя 

при ответственном хранении (п.с. сетка не поможет)



Нет стопроцентной защиты от БПЛА или от ракеты! 

Способ защиты от БПЛА: МОГи, ПВО и это все 
относится к специализированным службам: 

Министерство обороны, ФСБ и т.д. 

Save Tend



Что нам говорит 
судебная  
практика 

Save Tend



ПОСТАВЩИК ПРОИГРАЛ 
Save Tend

Атака БПЛА не освобождает от оплаты, если имущество не пострадало
Суть дела: Арендатор отказался вносить арендную плату, ссылаясь на атаки БПЛА по территории 
завода, заявив, что использование имущества невозможно (дело № А23-6999/2024, Калужская 
область).

Довод поставщика (должника): Из-за постоянных угроз и атак БПЛА наступили обстоятельства 
непреодолимой силы, поэтому обязанность по внесению арендной платы должна быть 
приостановлена.

Решение суда: Отказ. Суд установил, что в аренду передавались конкретные объекты (цех досборки и 
стеллажный комплекс), которые от атак БПЛА не пострадали и находятся в работоспособном 
состоянии. Арендодатель не чинил препятствий в использовании имущества.

Ключевой вывод: Само по себе наличие угрозы или факт атаки на соседние объекты не является 
основанием для освобождения от обязательств, если имущество должника физически не повреждено и 
деятельность может продолжаться.

https://kad.arbitr.ru/Document/Pdf/44280aed-ee7f-4f9e-9450-2721cee41db0/a94490e3-d43e-4239-baa7-39c6fab8351b/A23-6999-2024_20250911_Postanovlenie_apelljacionnoj_instancii.pdf?isAddStamp=True


ПОСТАВЩИК ВЫИГРАЛ
Save Tend

Подтверждение ТПП и реальная остановка производства 

Суть дела: Поставщик (АО «РУСХОЛ») не исполнил обязательства по договору из-за невозможности 
вести деятельность в городе Шебекино (Белгородская область, дело № А08-14025/2023).

Довод поставщика (должника): Исполнение стало невозможным из-за непрекращающихся 
террористических атак ВСУ, артобстрелов и отключения электроэнергии, что привело к полной 
остановке производственной деятельности.

Решение суда: Успех (освобождение от ответственности). Суд принял во внимание заключение 
Торгово-промышленной палаты (ТПП) Белгородской области, которое подтвердило чрезвычайный и 
непредотвратимый характер атак. Также были представлены документы о введении ограничительных 
мер и приостановке транспортного сообщения, что физически парализовало работу завода.

Ключевой вывод: Признание форс-мажора возможно, если должник находится непосредственно в зоне 
активных боевых действий (приграничье), имеет заключение ТПП, и его производственная 
деятельность была реально остановлена (отключение света, остановка станков), а не просто «было 
страшно».

https://kad.arbitr.ru/Document/Pdf/28dafafc-7b40-48ea-912e-6ed533d5bbd6/2914b804-dabf-4758-841a-57efb5fff6f6/A08-14025-2023_20240717_Reshenija_i_postanovlenija.pdf?isAddStamp=True


ПОСТАВЩИК ВЫИГРАЛ
Save Tend

Выигрыш на основе признания военных действий форс-мажором 
Суть дела: Ситуация, когда военные действия на территории субъекта РФ (в частности, в Курской области) 
объективно мешают исполнению договора.

Довод поставщика (должника): Ведение военных действий и массовые атаки БПЛА являются 
чрезвычайными и непредотвратимыми обстоятельствами, которые делают невозможной поставку товара из 
данного региона.

Суд: победа В отдельных случаях при определенных условиях (наличие сертификата ТПП, доказанный факт 
повреждения инфраструктуры, прекращение транспортного сообщения) военные действия могут 
квалифицироваться как форс-мажор. Если поставщик докажет, что он принял все разумные меры для 
уменьшения ущерба и надлежащее исполнение стало объективно невозможным, суд может встать на его 
сторону (в отличие от неудачных кейсов, где не было доказательств).

Ключевой вывод: В отличие от проигранных кейсов (где атака была лишь поводом для оправдания), здесь 
ключевым является наличие официальных справок от властей/ТПП и доказательств того, что любой другой 
хозяйствующий субъект в аналогичных условиях тоже не смог бы выполнить обязательства 
(неотвратимость).



Что делать селлеру?  Save Tend

Формирование доказательной базы по наличию товара
Где брать данные:

○ Отчет с остатками / отчет по хранению на 17 июля.
○ Сервисы оцифровки.
○ Скриншоты статуса поставки в кабинете.

Какие документы запросить:

○ Товаро-транспортные накладные.
○ Экспедиторские расписки.
○ Акты приемки товара 
○ Скрины поставок.



Save Tend

Запрос инвентаризации у Wildberries.

Что должен отразить акт:

○ Количество товара в сохранности.
○ Количество и перечень испорченного 

товара.
○ Причины порчи (согласно Приказу 

Минфина России от 13.01.2023 N 4н).

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_443995/
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_443995/


Save Tend

Запросить документы по самой ситуации (ЧС / 

возгорание)

● Акты МЧС (прописаны обстоятельства, 
причина возгорания).

● Постановление о возбуждении уголовного 
дела.

● Заявление и постановление следователя о 
признании потерпевшими (в рамках 
уголовного дела по террористической атаке).

● Заключение Торгово-промышленной палаты о 
форс-мажоре (но делается не быстро).



Сейчас есть 2 варианта 
развития  ситуации 

Save Tend



Вина Wildberries 
определена 

 

Save Tend

Условие: В документах определено, что 
действия WB (некачественная проводка и т.д.) 
привели к последствиям- что маловероятно

Последствия: Можно "надавить" на WB, что 
они не выполнили свои обязательства.

Фиксация: В акте МЧС должно быть отражено, 
какой товар уничтожен именно 
взрывом/волной от БПЛА, а какой — из-за 
действий WB.

Мое мнение: на 99,9% уверена, что 
ситуация все же будет признана форс-
мажором.



Ситуация признана 
Форс-мажором (Вина 
Wildberries отсутствует)

Save Tend

Действия продавца:

○ Обратиться в страховую (если 
товар застрахован).

○ Обратиться за компенсацией 
от государства (если не 
застрахованы).



Страховка на примере 
договора Озон  

Save Tend
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В поддержке пишут: 



Save Tend

Что в инструкции и договоре : 



Save Tend

Военные риски - НЕ СТРАХОВОЙ СЛУЧАЙ

В договоре есть отдельная оговорка об исключении военных рисков 
(п. 3.12.2). И там перечислено:
- война, вторжение, военные действия;
- гражданская война, мятеж, восстание, массовые беспорядки;
- конфискация, реквизиция, арест товаров любым правительством;
- действия вооруженных сил в рамках спецопераций;
- пиратские действия.

И еще 20+ пунктов, включая поражение от ракет, снарядов, 
обстрелов, падения военных и гражданских летательных аппаратов.



Save Tend

Миллион исключений

Отдельный блок — что НЕ является страховым случаем:
- естественный износ, коррозия, плесень, грибок;
- влияние температуры/влажности (если не было пожара или ДТП);
- хищение без взлома и без документов от правоохранителей;
- недостачи, кроме подтвержденного хищения;
- повреждения при погрузке-выгрузке, если не оформлено как ДТП;
- сколы, царапины, вмятины — если нет упаковки;
- утечка/розлив при невыясненных обстоятельствах;
и еще 20+ пунктов.

Прочитайте этот список. Половина ваших реальных 
кейсов туда попадет.
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Меры поддержки сейчас 
Татьяна Ким сообщила, что компания запускает меры поддержки для продавцов:

● 100% скидка на услуги хранения на ряде складов в течение 45 дней.
● Возможность отменить запланированные поставки в пострадавшие центры без штрафов.
● Перенаправление поставок на другие склады без пересчёта коэффициентов приёмки, логистики и 

хранения.
● Оценка ущерба займёт до 30 дней.

Российские банки ПСБ, ВТБ, 
Точка банк, а также Сбер и WB 
банк предложили комплекс 
мер для поддержки 
предпринимателей 
маркетплейса Wildberries. 
Уточняйте в своем банке.



Вопрос - ответ 

Save Tend
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Поискать страховые компании, которые точно 
страхуют от БПЛА.

Например: Ингосстрах сказали, что могут дать такое 
покрытие - если сделать заявку (но и страховая 
сумма скорее всего будет больше)
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1. В ближайшие время желательно отправить запрос и 
собрать необходимые документы. 

2. Оферта до и после содержит условия о форс-
мажоре. Поэтому нужно получить документы и 
следить за новостями от самого МП. 

3. Перспективы страхования остатков страховых, я 
общалась со страховой, они не застрахуют товары 
на складах, потому что помещение там нужно 
смотреть, оценивать его риски. То есть, это, 
только если ВБ заключит какие-то индивидуальные 
соглашения со страховыми компаниями, и они 
осуществляют такое страхование. Но только, чтобы 
выгодоприобретателем был продавец, а не МП.
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Отчет по истории остатков на 
17.07.2026  скачиваем и 
отчет по хранению
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ШАГ 1. ЗАФИКСИРУЙТЕ УЩЕРБ И ФАКТЫ 
Запросите у ВБ инвентаризацию, заключение ТПП о форс мажоре.

ШАГ 2. ЗАФИКСИРУЙТЕ ТОВАР 
⭕ Выгрузите и отскриньте остатки товаров на складе (отчеты Wildberries).
⭕ Свежие поставки, которые уже приняты, но еще не размещены, тоже 
отскриньте и скачайте акты приемки архивом.
⭕ Зафиксируйте суммы и количество товаров — это нужно для 
возможной компенсации.

ШАГ 3. Обратитесь к ВБ 

Пункт про форс-мажор был и в прошлой оферте.  



Save Tend

Страховка ВБ - страхует сейчас при перевозке, на складе пока нет.

Общалась с брокерами по поводу самостоятельного страхования 
товара на складах вб- никто не хочет это делать.

Возможно вариант по модели соглашения МП и СК - тогда будет 
может предложение селлерам о страховке именно товара селлера 
на складах.
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👇 ПРОСТОЙ ШАБЛОН ПИСЬМА (ОТПРАВЛЯЕМ 
ВБ В ПОДДЕРЖКУ):

Добрый день!
Просим вас предоставить данные по нашим 
товарам:
Полную инвентаризацию товара 
(повреждённый и неповреждённый).
Заключение ТПП о форс-мажоре.
Акты МЧС и постановления Следственного 
комитета.
А также просим приостановить начисление 
платы за хранение нашего товара на этих 
складах.
Наши скриншоты остатков прилагаем.

Спасибо.

Что дальше? 
Отправили и сохраняем 
спокойствие. Ждем 
ответ и после уже 
детально разберём, 
сколько у кого потеряно. 
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Подайте обращение в поддержку ВБ (или через 
личного менеджера) с требованием 
официального решения по ИУ. Ваши ключевые 
запросы:
· О продлении сроков действия текущих ИУ.
· О снижении (обнулении) плановых показателей.
· О возможности расторжения ИУ без штрафных 
санкций со ссылкой на форс-мажор.

Важный нюанс: В переписке обязательно 
используйте формулировки «прошу 
пересмотреть условия в связи с наступлением 
обстоятельств непреодолимой силы 
(пожар/остановка складов)». Это даёт 
юридическую базу для будущих споров.

Что дальше для ИУ 
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Подписывайтесь на ТГ-канал чтоб всегда быть в курсе 
юридических новостей 

По всем вопросам
@savetend

Полезные материалы
ТГ канал @karelina_yurist_wb


