Генеральному директору ООО «РВБ»

от Индивидуального предпринимателя
_________________________
ИНН: ________
Контактный телефон: ________
ID: ________

ОБРАЩЕНИЕ

Уважаемое руководство ООО «РВБ»!

Обращаюсь с просьбой рассмотреть возможность предоставления временных мер поддержки для продавцов Wildberries, осуществляющих деятельность на платформе Wildberries, у которых сгорел товар.

В настоящее время произошли чрезвычайные ситуации на 4 складах (Электросталь, Котовск, Краснодар, Невинномысск, что привело к существенному ухудшению продаж и потери большей части товара. Кроме того, сохраняются риски изменения маршрутов доставки и увеличения сроков перевозки.

Ущерб от пожара существенно увеличивает финансовую нагрузку на предпринимателей.

В соответствии со статьями 1, 10, 401 и 451 Гражданского кодекса Российской Федерации, стороны гражданских правоотношений обязаны действовать добросовестно, а существенное изменение обстоятельств и возникновение чрезвычайных и непредотвратимых обстоятельств являются правовыми основаниями для учета объективно изменившихся условий исполнения обязательств.

Настоящее обращение не направлено на изменение коммерческих условий в интересах отдельных продавцов, а обусловлено необходимостью сохранения стабильности поставок товаров на площадку Wildberries, поддержания ассортимента и обеспечения бесперебойного исполнения обязательств перед покупателями.

В связи с изложенным и в соответствии с пунктом 3 статьи 401 Гражданского кодекса Российской Федерации, обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажора) просим рассмотреть возможность предоставления временных мер поддержки на период действия режима чрезвычайной ситуации:

 1. Пересмотреть стоимость логистических услуг.
 2. Временно снизить размер комиссионного вознаграждения Wildberries.
 3. Отменить либо максимально смягчить применение штрафных санкций, связанных с объективными логистическими ограничениями – штрафы за занижение габаритов.
 4. Увеличить допустимые сроки поставки товаров без применения мер ответственности.
 5. Предусмотреть возможность ускоренного выводы средств.

Уверены, что принятие указанных мер позволит сохранить стабильность поставок, обеспечить доступность товаров для покупателей и продолжить взаимовыгодное сотрудничество между ООО «РВБ» и продавцами.


Просим сообщить о принятом решении по указанным контактным данным.

С уважением,

________________ /  _______/

«__» июня 2026 г.
[image: ]Почта для обращений: savetend@mail.ru
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