
Подача заявления на 
предоставление субсидии на 

оплату жилищно-коммунальных 
услуг в электронном виде. 



Особенности подачи заявления в  
электронном виде 

I. Авторизация на Портале 
 

• Чтобы подать электронное заявление, вы должны иметь подтвержденную учетную запись в Единой системе 
идентификации и аутентификации (ЕСИА). 

 
• После авторизации личные данные, сохраненные в вашей учетной записи (ФИО, дата рождения, данные 

документа, удостоверяющего личность, контактные данные), автоматически подставляются на электронную 
форму заявления (ввод вручную не требуется). 
 

II. Подготовка к заполнению электронного заявления 
 

Перед заполнением электронного заявления необходимо: 
 

• ознакомиться с описанием услуги на этой странице. Особое внимание нужно обратить на подраздел 
«Заявители», чтобы убедиться, что вы имеете право на получение услуги; 
 

• подготовить документы, сведения о которых необходимо внести в электронные заявления. То, какие 
документы нужны для получения услуги, описывается в подразделе «Документы». Как правило, они 
разделяются на те, которые нужно представлять обязательно, и те, которые заявитель может представить по 
собственной инициативе. Документы или сведения, которые представлять необязательно, находятся в 
распоряжении органов власти и могут быть запрошены без вашего участия; 
 

• подготовить скан-образы документов либо иные документы в электронном виде, прикрепляемые к 
заявлению, в соответствии с требованиями. 
 

III. Перейти по ссылке на портал «Государственные и муниципальные услуги 
(функции) в Санкт-Петербурге» по ссылке https://gu.spb.ru/ 

https://old.gu.spb.ru/188201/eservice/


Начало подачи заявления в  
электронном виде 

На портале 

выбираем: 

1. Раздел 
«Услуги» 

2. Подраздел 
«Льготы ЖКУ» 

3. Пункт 
«Субсидии на 

оплату жилого 
помещения и 

коммунальных 
услуг» 



Особенности подачи заявления в  
электронном виде 

Внимательно 
ознакомившись 

со всеми 
инструкциями, 
нажимаем на 

кнопку «Подать 
заявление» 



Заполнение заявления. Шаг 1. 

В случае невнесения 
информации в 

обязательные для 
заполнения поля они 
будут подсвечиваться 

красным цветом 

Заполняем сведения о 
личных данных. Часть 
сведений может быть 

внесена автоматически, 
если информация уже 
есть в Вашем личном 

кабинете 

Нажимаем на 
кнопку «Далее» 



Заполнение заявления. Шаг 2. 

Прикрепляем скан-
образ документа, 
удостоверяющего 

личность. Можно его 
загрузить из Личного 

кабинета 

Проверяем сведения о 
документе, 

удостоверяющем 
личность. Данные 

вносятся автоматически 

Нажимаем на кнопку 
«Далее» или «Назад» 

(если необходимо 
вернуться к 

редактированию 
прошлых страниц) 



Заполнение заявления. Шаг 3. 

Заполняем контактную 
информацию 

Нажимаем на кнопку 
«Далее» или «Назад» 

(если необходимо 
вернуться к 

редактированию 
прошлых страниц) 



Заполнение заявления. Шаг 4. 

Нажимаем на кнопку 
«Введите адрес» 

Вводим начало 
названия улицы в 

открывшуюся форму 

Выбираем нужную 
улицу из 

выпадающего списка 



Заполнение заявления. Шаг 4. 

Вводим оставшиеся 
данные адреса 

Нажимаем на кнопку 
«Сохранить» или 
«Отменить» (если 

адрес введен не 
верно) 



Заполнение заявления. Шаг 5. 

Ставим галочку, если 
жилое помещение в 

собственности 

Ставим галочку, если 
есть непрописанные 

по указанному адресу 
собственники 



Заполнение заявления. Шаг 6. 

Ставим галочку, если 
все прописанные в 
жилом помещении 

указаны в заявлении 
как члены семьи 

заявителя 

Заполняем состав 
семьи, нажав на 

кнопку «Добавить». 
Каждый член семьи 
вносится отдельно 



Заполнение заявления. Шаг 6. 

Заполняем всю 
информацию по 

каждому члену семьи 

При необходимости 
добавить члена семьи 

нажимаем кнопку 
«Добавить» 

После заполнения 
информации по всем 

членам семьи 
наживаем на кнопку 

«Сохранить» или 
«Отменить» (если 
данные введен не 

верно) 

 



Заполнение заявления. Шаг 7. 

При помощи 
выпадающих списков 
выбираем получателя 

субсидии и способ 
получения. При 
получении через 
банк необходимо 

приложить документ, 
подтверждающий 

банковские 
реквизиты (скан 

справки из банка). 

 



Заполнение заявления. Шаг 8. 

Прикладываем сканы 
всех необходимых 

документов с их 
описанием 

 
Каждый документ 

прикрепляется 
отдельно. 

Добавление 
документов 

производится 
посредством нажатия 

кнопки «Добавить 
документ» 



Заполнение заявления. Шаг 9. 

Устанавливаем 
галочку, что 

подтверждаем 
достоверность всех 
предоставленных 

сведений. Если будут 
предоставлены 
недостоверные 

сведения, в субсидии 
будет отказано 

 
Отправляем 

заявление, нажав 
соответствующую 

кнопку 

 



Заключение 

Получение информации о ходе и результате предоставления услуги 
 

После подачи электронного заявления через Портал вам будут направляться 
электронные уведомления о статусе рассмотрения заявления или документы и 
комментарии от Санкт-Петербургского государственного казенного учреждения 
«Городской центр жилищных субсидий» (Городской центр жилищных субсидий). 

 

Информирование происходит следующими способами: 
 

• в личном кабинете (раздел «Заявления» — «История заявлений»); 

• в разделе Портала «Проверка статуса заявления»; 

• в мобильном приложении «Государственные услуги Санкт-Петербурга» 
(сервис «Проверка статуса заявления»); 

• по электронной почте; 

• через смс-сообщения. 

 

Выбрать способ информирования можно в подразделе «Настройки» личного 
кабинета. 


