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ПЕРЕЧЕНЬ ТЕРМИНОВ, СОКРАЩЕНИЙ И ОБОЗНАЧЕНИЙ 

Термины и определения Расшифровка терминов и определений 

Нейросеть «DIMA» Специализированная нейросеть для использования 
медицинскими специалистами 

Пользователь Лицо, желающее получить право использовать Платформу 
медицинского образования «MD.school» 

ПО Платформа медицинского 
образования «MD.school» 

Программное обеспечение, представленное в объективной 
форме совокупность данных и команд, предназначенных для 
функционирования ЭВМ и других компьютерных устройств в 
целях предоставления удаленного доступа к учебным 
материалам, видеолекциям и интерактивным заданиям. Доступ 
к платформе обеспечивается посредством 
информационно-телекоммуникационной сети Интернет по 
сетевому адресу (доменному имени) https://www. md.school, 
включая все уровни указанных доменов, как 
функционирующих на дату заключения соответствующего 
соглашения, так и запускаемых и вводимых в эксплуатацию в 
течение всего срока его действия 

Разработчик ООО «Медикал Скул» является правообладателем 
программного обеспечения Платформа медицинского 
образования «MD.school» 

Сайт MD.school (далее — 
Сайт) 

Совокупность программ для ЭВМ в виде Программных 
модулей, Баз данных, а также иной информации, содержащейся 
в информационных системах, доступ к которым 
обеспечивается посредством информационно- 
телекоммуникационной сети «Интернет» по сетевому адресу 
(доменному имени) https://www.md.school, включая все уровни 
указанных доменов 

 



ВВЕДЕНИЕ 

Платформа медицинского образования «MD.school» является специализированным 

онлайн-решением, предназначенным для врачей и медицинских специалистов. Платформа служит 

инструментом для непрерывного профессионального развития, повышения квалификации, 

получения дополнительного образования и успешного прохождения аккредитации. Она 

предоставляет удаленный доступ к актуальным учебным материалам и возможность получения 

баллов НМО и удостоверений государственного образца. 

Назначение Платформы «MD.school»: 

−​ Непрерывное медицинское образование; 

−​ Повышение квалификации и профессиональной переподготовки в различных 

областях медицины; 

−​ Выдача удостоверений установленного государственного образца по итогам 

успешного прохождения курсов; 

−​ Самостоятельная оценка знаний с предоставлением инструментов для 

самодиагностики и получения консультационной поддержки. 

Ключевые функциональные возможности Платформы «MD.school»: 

−​ Персональный кабинет. 

−​ Приобретение курсов и подписок. 

−​ Интерактивное обучение (видеолекции, лонгриды, тесты). 

−​ Консультационная помощь ИИ-агента (Нейросеть DIMA). 

−​ Оценка квалификации и итоговая аттестация. 

−​ Статистика и аналитика процесса обучения. 

Системные требования для корректной работы с Платформой «MD.school»: 

1.​ Аппаратное обеспечение: персональный компьютер, ноутбук, планшет или 

смартфон. 

2.​ Программное обеспечение: современный веб-браузер (рекомендуется использовать 

последние актуальные версии Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari или Microsoft Edge). 

3.​ Сетевое подключение: Стабильное и высокоскоростное подключение к сети 

Интернет. 

4.​ Дополнительное ПО: для работы не требуется установка дополнительного 

программного обеспечения, кроме веб-браузера. 



1​ ПОДДЕРЖАНИЕ ЖИЗНЕННОГО ЦИКЛА  

1.1​ Поддержка пользователей 

Поддержка пользователей Платформы «MD.school» осуществляется Службой заботы 

менеджерами поддержки ежедневно с 9:00 до 21:00 по московскому времени. Основные каналы 

получения обращений: 

1.​ Раздел «Поддержка»: имеется возможность связи через мессенджеры Telegram, 

WhatsApp, а также форма запроса звонка от Службы поддержки; 

2.​ Электронная почта info@md.school; 

3.​ Входящие звонки на номер +7 (812) 214-39-00. 

Первичная обработка обращений включает в себя классификацию проблемы, консультацию 

пользователя и, при необходимости, передачу обращения техническим специалистам для 

дальнейшего решения. 

1.2​ Обновление Платформы 

Процесс обновления и развития Платформы обеспечивается собственной командой 

разработки ООО «Медикал Скул» и включает в себя следующие действия: 

1.​ Планирование релизов: формирование Дорожной карты разработки осуществляется 

на квартал вперед. В нее включаются новые функции, улучшения и исправления. 

2.​ Процесс разработки и тестирования: 

−​ каждое обновление проходит стадию внутреннего тестирования; 

−​ после внутреннего тестирования версия развертывается на сервер для приемки; 

−​ проводится регресс-тестирование для подтверждения стабильности работы 

существующего функционала. 

3.​ Автоматизация CI/CD: для сборки, тестирования и развертывания используется 

система GitHub Actions. 

1.3​ Устранение неисправностей 

Процесс устранения неисправностей Платформы «MD.school» следует 

регламентированному жизненному циклу: 

1.​ Регистрация: пользователь сообщает о проблеме через любой доступный канал 

поддержки. 

2.​ Классификация и приоритезация: технический специалист присваивает обращению 

категорию и приоритет. 

3.​ Сроки реакции: 



−​ критические ошибки при полной недоступности сервиса – устранение в течение 4 

часов. 

−​ ошибки средней важности устраняются в течение 24 часов. 

−​ малозначительные дефекты включаются в плановые релизы. 

4.​ Диагностика: разработчик или DevOps-инженер анализирует логи и находит 

причину ошибки. 

5.​ Исправление: создается задача в системе управления проектами, вносятся изменения 

в код, запускаются тесты. 

6.​ Размещение: после успешного тестирования исправления развертывается на сервер. 

7.​ Обратная связь: пользователь уведомляется о решении проблемы и закрытии заявки. 

 



2​ ИНФОРМАЦИЯ О ПОЛЬЗОВАТЕЛЯХ И ПЕРСОНАЛЕ 

2.1​ Уровень подготовки пользователя 

Пользователи должны обладать следующими навыками: 

−​ базовые навыки работы на персональном компьютере с операционными системами; 

−​ базовые навыки использования интернет-браузера; 

−​ знание основ информационной безопасности. 

2.2​ Персонал, обеспечивающий техническую поддержку и модернизацию 

Управление, поддержка и развитие Платформы осуществляются штатными сотрудниками 

ООО «Медикал Скул». 

Команда разработки состоит из: 

−​ Руководитель направления разработки – 1 человек; 

−​ Fullstack-разработчики – 2 человек; 

−​ Инженеры по тестированию – 1 человек; 

−​ DevOps-инженер – 1 человек. 

Служба поддержки пользователей состоит из Менеджеров поддержки, осуществляющие 

первичный прием и обработку обращений. 

В случае роста проекта возможно масштабирование команды путем увеличения количества 

сотрудников  

2.3​ Адреса размещения 

Юридический адрес ООО «Медикал Скул»: 197341, г. Санкт-Петербург, вн.тер.г. 

Муниципальный Округ Комендантский Аэродром, ш. Фермское, д. 12 литера Ж, кв. 385 

Адрес размещения production-серверов: https://md.school 

Адрес размещения staging-серверов: https://staging.md.school 

 

 



3​ ОБРАЩЕНИЕ В СЛУЖБУ ТЕХНИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКИ 

В случае возникновения трудностей при работе с Платформой пользователю необходимо 

обратиться в Службу технической поддержки одним из следующих способов: 

1.​ Раздел «Поддержка» на Платформе MD.school. 

2.​ По электронной почте: info@md.school. 

3.​ По телефону: +7 (812) 214-39-00 (ежедневно с 9:00 до 21:00 по московскому 

времени). 

4.​ Через мессенджеры: Telegram-бот поддержки или WhatsApp доступны с каждой 

страницы Платформы. 

5.​ Через форму запроса обратного звонка на сайте md.school. 

Для ускорения решения проблемы при обращении необходимо сообщить сотруднику 

поддержки следующие сведения: 

1.​ Контактные данные: имя, номер телефона, адрес электронной почты. 

2.​ Детальное описание неисправности или ошибки. 

3.​ Шаги, которые привели к возникновению проблемы. 

Обработка обращений осуществляется в будние дни, с 9:00 до 21:00 по московскому 

времени. Обращение регистрируется и получает ответ в течение не более 24 часов с момента его 

получения. 


