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- Люди развиваются (ассистент -> junior pm)
- Знакомятся с процессами жизненного цикла проекта
- Делают первые проекты самостоятельно
- Читают PMBoK…
- Терпят первые неудачи

- Перечитывают PMBoK…



Факторы успеха проекта
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Факторы успеха проекта

Зависит от менеджерских навыков Зависит от эмоций в проекте





Руководителям проектов необходимо обладать 
определенными навыками, чтобы идентифицировать, 
формировать, поддерживать, мотивировать, 
руководить и воодушевлять команды проектов для 
повышения эффективности и результативности их 
работы и достижения целей проектов. 

PMBoK, 6th, 9 раздел



Работа команды является критически важным 
фактором успеха проекта, а развитие результативных 
команд проектов является одной из важнейших сфер 
ответственности руководителя проекта. 

PMBoK, 6th, 9 раздел



Руководители проектов должны создать среду, 
которая способствует командной работе и постоянно 
мотивирует команду, ставя перед ней вызовы и 
создавая благоприятные возможности, обеспечивая 
при необходимости своевременную обратную связь и 
поддержку, а также используя поощрения и 
вознаграждая за добросовестную работу

PMBoK, 6th, 9 раздел







- Поставлен на конвейер 25 сентября 2015 г

- Первый и единственный автомобиль в 
истории АвтоВАЗа, выпущенный в срок



Бу Андрессон



- Президент АО «АвтоВАЗ», 
2014-2016

- Увеличение производительности 
труда. В 2014 году в два раза по 
сравнению с 2013-м, а в 2015-м 
увеличилась ещё примерно на 11%

- Ремонт мест общего пользования

- Статья в Авторевю
- Статья на Колеса.ру
- Статья на Wikipedia

Бу Андрессон

https://autoreview.ru/articles/zavody-i-proizvodstva/delo-mastera-bo
https://www.kolesa.ru/president/avtovaz/
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B4%D0%B5%D1%80%D1%81%D1%81%D0%BE%D0%BD,_%D0%91%D1%83




- Начать слышать свои эмоции и 
реагировать на них

- Слышать чужие эмоции и давать 
адекватную реакцию

- Переговоры с командой, с 
партнерами

- Не брать на себя больше в 
состоянии эйфории 

- Базовое понимание
Эмоционального интеллекта

- Подкаст про Осознанность

- Книга «Эмоциональный 
интеллект»

- Практикуйтесь – записывайте 
эмоции ваши

Эмоциональный интеллект

что делать?зачем?

https://style.rbc.ru/life/5aeae3d59a79477711805023
https://podlodka.io/126
https://www.litres.ru/deniel-goulman/emocionalnyy-intellekt-pochemu-on-mozhet-znachit-bolshe-che/




- Проведение Brainstorming

- Проведение ретро-встреч

- Генерация плана проекта

- Вовлечение участников проекта, в 
работу

- Искать лучшие решения, чем вы 
можете представить

- Секреты фасилитации. SMART-
руководство по работе с группами

Фасилитация

что делать?зачем?

https://www.litres.ru/maykl-vilkinson/sekrety-fasilitacii-smart-rukovodstvo-po-rabote-s-gruppami/




- Говорить на одном языке с 
заказчиком – слышать и понимать

- Формировать эмпатию у 
специалистов

- Дать оптимальное решение –
повысить успех проекта

- Вовлекать пользователя

Бизнес-деятельность

зачем?





- Подбор людей в команду

- Распределение задач в команде по 
участникам

- Определение источников 
конфликтов

- Определение причин 
неэффективности команды

Социология и психология

зачем?



Социология и психология



- Подбор людей в команду

- Распределение задач в команде по 
участникам

- Определение источников 
конфликтов

- Определение причин 
неэффективности команды

- Модель Такмана

- Групповая динамика

- Модель DISC

- Модель Белбина (книга «Типы 
ролей в командах менеджеров»)

- Бизнес-литература (Лидерство, 
Мотивация, Командообразование)

- Практика

Социология и психология

что делать?зачем?

https://habr.com/ru/company/stratoplan/blog/226905/
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%93%D1%80%D1%83%D0%BF%D0%BF%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%8F_%D0%B4%D0%B8%D0%BD%D0%B0%D0%BC%D0%B8%D0%BA%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/DISC_(%D0%BF%D1%81%D0%B8%D1%85%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D1%8F)
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%BE%D0%B4%D0%B5%D0%BB%D1%8C_%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D0%BD%D1%8B%D1%85_%D1%80%D0%BE%D0%BB%D0%B5%D0%B9_%D0%91%D0%B5%D0%BB%D0%B1%D0%B8%D0%BD%D0%B0




- Слышали смысл слов, а не пустые 
слова

- Ваши фразы – оставались вашими, а 
не того, кто увереннее их произнес

- Вы могли мотивировать и 
вдохновлять команду

- Передавать уверенность 

- Практиковать

- Записывайте и анализируйте 
выступления 

- Послушайте вашу речь

- Читайте

Ораторское искусство

что делать?зачем?





- Недостаточно знать только процессы управления

- Проекты делают люди, а не человеческие ресурсы

- У каждого человека есть эмоции. Нужно их слушать. Нужно их 
принимать

- Вам нужно знать «технику» проекта и бизнес-область, где 
внедряете проект

- Узнайте про фасилитацию встреч
- Люди в группе, ведут себя иначе, чем по-отдельности. Изучайте 
социологию и психологию

- Развивайте свою речь и «язык тела»





высыпайтесь



высыпайтесьхобби



Спасибо

Станислав Беляев

@BelyaevStanislav


