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1. Об этом документе
Данное руководство предназначено для конечных пользователей и содержит
пошаговые инструкции об использовании программного комплекса «Распознавание
документов» на персональном компьютере и мобильном устройстве.
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2. О программном комплексе

2.1. Назначение и цель
«Распознавание документов» представляет собой программный комплекс,
состоящий из нескольких программных компонентов, каждый из которых имеет
собственное назначение, объединенный единым веб-интерфейсом,
предоставляющим конечному пользователю доступ к использованию всех
функциональных возможностей программного комплекса (далее – Программный
комплекс).

Программный комплекс разработан для получения и каталогизации информации по
типовым документам с использованием современных технологий компьютерного
зрения. Компоненты программного комплекса, объединены между собой системой
очередей, которая позволяет эффективно распределять задачи между компонентами
системы.

Основными задачами данного программного комплекса являются автоматизация
процессов получения и обработки документов, ускорение и оптимизация работы с
большим объемом документации, а также повышение качества и точности
распознавания информации.

Программный комплекс представляет собой корпоративное решение, установка и
настройка которого осуществляется в соответствии с Руководством администратора.
Сотрудники заказчика (приобретателя программного комплекса) являются
конечными пользователями, использующие программный комплекс при помощи
веб-интерфейса, отображаемого интернет-браузером, в соответствии с настоящим
Руководством пользователя.

2.2. Функциональные характеристики
Для взаимодействия с программным комплексом со стороны конечного
пользователя используется компонент «redakciya». Это пользовательский
веб-интерфейс, в котором авторизованным конечным пользователям
предоставляется возможность фотографировать документы на мобильных
устройствах с помощью встроенной фотокамеры и загружать имеющиеся у них
PDF-файлы.

2.3. Поддерживаемые виды документов
Программный комплекс «Распознавание документов» поддерживает распознавание
следующих видов документов:

● Товарная накладная
● Транспортная накладная
● Акт
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Рисунок 1. Товарная накладная
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Рисунок 2. Транспортная накладная

Рисунок 3. Акт

3. Системные требования

3.1. Требования для ПК конечного пользователя
● Веб-браузер

○ Chrome 57+
○ Edge 16+
○ Firefox 54+

● Доступ в интернет
● Операционная система – любая, в том числе Microsoft Windows, операционные

системы семейства Linux.

3.2. Требования для мобильного устройства конечного
пользователя

● Фотокамера
● Веб-браузер

○ Chrome 114+
○ Safari 10.3+

● Доступ в интернет
● Операционная система – любая, в том числе Android и iOS
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4. Использование на персональном
компьютере
Для доступа в систему, обратитесь к администратору организации за учётными
данными - ссылкой на web-интерфейс, логином и паролем.

Откройте веб-браузер и перейдите по предоставленной Вам ссылке (ссылки на
приведенных ниже рисунках указаны в качестве примера).

Рисунок 4. Страница авторизации

Выполните вход под своими учетными данными, предоставленными Вам
администратором организации.

6



Рисунок 5. Форма авторизации пользователя

После успешной авторизации, нажмите на кнопку «Новое сканирование».

Рисунок 6. Главная страница веб-интерфейса

После нажатия кнопки «Новое сканирование» отобразится следующее окно. В нём
нажмите на кнопку «Загрузить PDF» для загрузки PDF-файла и дальнейшей
обработки.
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Рисунок 7. Кнопка загрузки PDF-файла

После нажатия на кнопку «Загрузить PDF» появится окно выбора файла. Перейдите в
нужную директорию и выберите PDF-файл с документом.

Рисунок 8. Выбор PDF-файла

После выбора файла начнется загрузка и обработка загруженного документа. Каждое
изображение можно увеличить, удалить, а также посмотреть его статус
распознавания. В процессе распознавания под каждым документом отображается
прогресс-бар (индикатор процесса выполнения задачи).
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Рисунок 9. Процесс распознавания документа

После завершения вы увидите информационный блок с результатами распознавания.

Рисунок 10. Завершение распознавания документа

Так как PDF-документ подразумевает сразу большое количество независимых
документов, то после загрузки и распознавания, связанные страницы объединяются
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в один документ. Страницы документа можно увеличить для просмотра, а также
посмотреть распознанную информацию.

Рисунок 11. Увеличение страницы документа

Рисунок 12. Просмотр результата распознавания отдельной страницы документа
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В случае ошибки обработки, на документ будет выведен перечень ошибок и
некоторые варианты их исправления.

Рисунок 13. Вывод ошибок распознавания
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5. Использование на мобильном устройстве
На своем мобильном устройстве откройте веб-браузер, перейдите на
предоставленную Вам администратором организации ссылку. Отобразится окно
авторизации, в котором необходимо ввести свои учетные данные (логин и пароль),
предоставленные Вам администратором организации.

Рисунок 14. Авторизация на мобильном устройстве

После успешной авторизации, нажмите на кнопку «Новое сканирование».
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Рисунок 15. Экран начала сканирования на мобильном устройстве

После нажатия кнопки «Новое сканирование» отобразится следующее окно. В
появившемся окне нажмите на кнопку «Загрузить PDF» для загрузки PDF-файла и
дальнейшей обработки, либо нажмите кнопку с изображением камеры внизу экрана
для выбора изображения из галереи телефона или запуска приложения камеры.

Рисунок 16. Выбор способа сканирования на мобильном устройстве
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После загрузки необходимых изображений нажмите «Сохранить» для запуска
процесса распознавания. Подтвердите выбор.

Рисунок 17. Загрузка изображений

В процессе распознавания под каждым отдельным документом отображается
прогресс бар (индикатор процесса выполнения задачи).

Рисунок 18. Прогресс-бар распознавания
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По окончании процесса распознавания отображается список загруженных
документов, а также список ошибок, в случае их возникновения. По каждому
документу можно посмотреть отчет и увеличить изображение.

Рисунок 19. Просмотр результатов распознавания
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6. Техническая поддержка конечных
пользователей
Техническая поддержка конечных пользователей осуществляется администраторами
организации по предусмотренным ими каналам связи. В случае необходимости
администраторы организации направляют запрос на осуществление технической
поддержки в адрес разработчика программного комплекса.
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