
Инструкция по проведению 
осмотра с использованием 
приложения «Мобильный 

оценщик: Осмотры»



Осмотр проводится онлайн. Фото, видео и документы добавляются через веб-приложение. 

Стабильная работа веб-приложения гарантируется при использовании браузеров последней версии Google Chrome или
Safari, при наличии устойчивого интернет- соединения. 

Актуальность версии можно проверить в обновлениях RuStore, AppGallery, Google Play, AppStore. Не рекомендуем 
использовать встроенный браузер смартфона на Android.

Если вам известно, что на объекте, который Вы будете осматривать, отсутствует интернет- соединение или сигнал 
неустойчивый:

• создайте ярлык на главном экране 
• запустите ярлык в тот момент, когда у вас устойчивое интернет- соединение
• не сворачивайте ярлык пока не закончите осмотр

Запуск приложения через ярлык позволит сохранить фото даже при отсутствии интернета- соединения. Когда появится 
устойчивое интернет- соединение, медиаматериалы автоматически загрузятся.

Рекомендуем заранее протестировать работу веб-приложения на вашем устройстве.



Запуск веб-приложения

Пройдите по ссылке в 
СМС от ocenka.mobi

Выберите объект осмотра 

Для связи со службой поддержки используйте кнопку

или эл. почту

Для проведения осмотра необходимо разрешить доступ к 
геолокации устройства

Как включить геолокацию, смотрите в инструкции по 
ссылке: https://ocenka.mobi/help/inspection

или авторизуйтесь по номеру 
телефона, пройдя по ссылке 
photo.ocenka.mobi
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https://ocenka.mobi/help/inspection
https://photo.ocenka.mobi./


iOs (Iphone). Создание ярлыка приложения на экране.
Запустите веб-приложение по ссылке из СМС или пройдите по ссылке https://photo.ocenka.mobi. 
На скриншотах отражена последовательностей действий по добавлению ярлыка на главный экран.

https://photo.ocenka.mobi/


Android (Google Chrome) . Создание ярлыка приложения на экране.
Запустите веб-приложение по ссылке из СМС или пройдите по ссылке https://photo.ocenka.mobi. 
На скриншотах отражена последовательностей действий по добавлению ярлыка на главный экран.

https://photo.ocenka.mobi/


Переход между 
разделами

Осмотр можно проводить в любой
последовательности.

Переход между разделами осуществляется 

в «Меню навигации»         (кнопка 
находится в правом верхнем углу)

или с помощью кнопок внизу каждого 
раздела.



Требования к фото

Количество фотографий и их содержание 
должно соответствовать требованиям, 
указанным над кнопкой «Сделать фото».

Осмотр следует проводить при хорошем 
естественном или искусственном освещении.

Необходимо убедиться, что сделанные 
фотографии хорошего качества и не имеют 
бликов.

Для некоторых блоков необходимо 
добавить либо фото, либо комментарий.



Добавление нового 
помещения

Если необходимо добавить новое 
помещение, нажмите на кнопку       в «Меню 
навигации» или в соответствующем 
разделе.

Для удаления добавленного помещения 
нажмите на кнопку «Удалить» под 
названием раздела.



Добавление 
фото и видео

Чтобы добавить фотографию или видео, 
необходимо нажать на кнопку «Сделать 
фото»/ «Добавить видео».

Добавленное изображение/видео можно 
«Открыть», «Скачать» или «Удалить». Для 
этого необходимо нажать на изображение и 
выбрать соответствующее действие.



Добавление 
комментария

В ходе осмотра есть возможность добавлять 
текстовые комментарии. Для этого 
необходимо нажать на кнопку «Добавить 
комментарий».

Добавленный комментарий можно удалить.

Для этого необходимо нажать на 
комментарий и выбрать соответствующее 
действие.



Добавление 
документов

Чтобы прикрепить документ, нажмите на 
кнопку «Добавить документ» в Разделе 
«Документы».

Документы можно загрузить из медиадеки
или сфотографировать.

Необходимо убедиться, что прикрепленные 
сканы документов или фотографии 
разборчивы и хорошо читаемы.



Завершение осмотра

Чтобы завершить осмотр нажмите кнопку:

Кнопка находится в «Меню навигации» и в 
последнем разделе:

Если не выполнены условия по количеству 
медиафайлов, при попытке отправить 
осмотр появится уведомление о 
необходимости корректировки. 

После устранения, повторно нажмите 
«Отправить».



Замечания к осмотру

Если к осмотру есть замечания, Вам придет 
СМС оповещение. 

Замечания могут касаться качества 
предоставляемых медиафайлов и их 
количества.

Устраните замечания и повторно отправьте 
осмотр на проверку.



Результат проверки осмотра

Если к осмотру нет замечаний вам поступит 
СМС, о том, что фотографии проверены.

В меню навигации Вам будет доступен для 
скачивания Акт осмотра, а также архив с 
файлами.



Фасад жилого дома

Съёмка на отдалении с захватом полной 
этажности дома/блока в котором 
расположена квартира.

Фотография позволяет судить 
об этажности здания.

Фотография не позволяет 
судить об этажности здания.



Адресная табличка

Съемка крупным планом с хорошо 
читаемым полным адресом, в том числе 
отражением корпуса/литеры (при наличии) и 
номера дома.

Фотография соответствует 
требованиям (крупный план, 
читаемая надпись)

Фотография не соответствует 
требованиям (на отдалении, 
прочесть улицу и номер дома 
невозможно)



Входная дверь в 
подъезд

С захватом таблички с номером подъезда 
(при наличии таблички).

Фотография соответствует 
требованиям (вход в подъезд на 
отдалении, с номером таблички)

Фотография не соответствует 
требованиям (неудачный ракурс-
«вплотную»)



Подъезд

Общий вид: холл, почтовые ящики, место 
для консьержа/охраны (при наличии).

Фотография соответствует 
требованиям (наиболее удачный 
ракурс, холл виден полностью)

Фотография не соответствует 
требованиям (не отражены 
основные требования)



Лестничная клетка

На этаже квартиры, с захватом таблички с 
номером этажа (при наличии).

Фотография соответствует 
требованиям (этаж, на котором 
расположена квартира 
подтверждается номером на 
стене)

Фотография не соответствует 
требованиям (квартира 
располагается на другом этаже)



Входная дверь в 
квартиру

Входная дверь снаружи с номером квартиры 
(желательно, чтобы в кадр попали номера 
соседних квартир). Сделайте 
дополнительное фото квартиры с открытой 
входной дверью.

Фотография соответствует 
требованиям: захват открытой 
двери в полную высоту, виден 
номер квартиры и часть 
интерьера)

Фотография не соответствует 
требованиям (дверь полностью не 
попала в кадр)



Коридор

Общий вид
Фото должны быть обзорными, отражать пол 
и потолок, все стены и дверные проемы 
помещения.



Жилая комната

Общий вид
Фото должны быть обзорные и отражать все 
стены, дверные и оконные проемы 
помещения.



Кухня

Общий вид
Фото должны быть обзорные и отражать все 
стены, дверные и оконные проемы 
помещения.



Санузел

Ванная, уборная
Общий вид с захватом расположения 
раковины, ванны, унитаза. Порядок 
фотографирования: ванная, уборная. Если 
с/узел совмещен, факт совмещения должен 
быть виден на фото (в кадр должен попасть 
унитаз).

Неинформативные фото



Дополнительно

В каждом помещении необходимо добавить 
фото вида из окна, батарей, 
вентиляционного короба (на кухне).
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