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ЧАСТЬ 1 

Описание функциональных характеристик 

1. Общие сведения о программе 

1.1. Наименование программы 
Программный комплекс Pathway (далее — Pathway, Программа, ПО). 

1.2. Назначение программы 
Pathway — платформа для проведения немодерируемых пользовательских исследований. 
Программа предназначена для планирования, создания и проведения UX-исследований, CX-
исследований и маркетинговых опросов без непосредственного участия модератора. 
Платформа обеспечивает полный цикл исследования: от разработки сценария до сбора и 
анализа данных. 

1.3. Область применения 
• Тестирование пользовательского опыта (UX Research) 
• Тестирование клиентского опыта (CX Research) 
• Маркетинговые исследования 
• Тестирование прототипов интерфейсов (Figma, ProtoPie, Pixso) 
• Тестирование действующих веб-сайтов 
• Карточная сортировка для проектирования информационной архитектуры 
• Приоритизация функций продукта (модель Кано) 
• A/B-тестирование вариантов интерфейса 

1.4. Целевая аудитория 
• UX-исследователи и UX-дизайнеры 
• Продакт-менеджеры 
• Маркетологи 
• CX-специалисты 
• Руководители продуктовых команд 

1.5. Правообладатель 
Исключительные права на Программу принадлежат ООО «Пасвэй» (ОГРН 1217700467038, 
ИНН 9729314178, КПП 772901001). Право использования сервиса предоставляется 
пользователям на основании лицензионного соглашения. 
 

2. Способ распространения 
ПО распространяется в виде интернет-сервиса (SaaS — Software as a Service). Специальные 
действия по установке ПО на стороне пользователя не требуются. 
Доступ к Программе осуществляется через веб-браузер по адресу: https://app.pthwy.ru 
Дата-центры располагаются на территории Российской Федерации (Yandex Cloud). 
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3. Функциональные характеристики 

3.1. Создание и управление исследованиями 
• Создание тестов и опросов с конструктором блоков 
• Импорт и тестирование интерактивных прототипов из Figma 
• Тестирование действующих веб-сайтов через блок Live Website 
• Настройка логики условных переходов между блоками 
• Разделение респондентов на сплит-группы (A/B-тестирование) 
• Подстановка ответов между блоками (piping) 
• Рандомизация порядка блоков 
• Блок соглашения для сбора персональных данных (ФЗ-152, Enterprise) 

 

3.2. Блоки и методы исследований 
 

Блок Назначение 
Figma Тестирование прототипов из Figma. Отслеживание кликов, переходов, целевых 

экранов 
Live Website Тестирование веб-сайтов и прототипов (ProtoPie, Pixso), опубликованных по 

ссылке 
Выбор Вопросы с одиночным или множественным выбором, перемешивание, 

подстановка 
Вопрос Открытые вопросы с поддержкой AI-уточнений 
Карточная сортировка Открытая, закрытая и гибридная сортировка для проектирования 

информационной архитектуры 
Модель Кано Определение приоритетов функций по 5 категориям 
Рандомизация Перемешивание порядка вложенных блоков 
Соглашение Согласие на обработку персональных данных (Enterprise) 

 

3.3. Привлечение респондентов 
• Распространение ссылки на тест среди собственной аудитории 
• URL-метки для сегментации респондентов 
• Быстрая аудитория (~15 000 активных респондентов, набор за ~30 минут) 
• Стандартная аудитория OneIn (~700 000 респондентов, 120+ критериев таргетинга) 
• Интеграция с внешними панелями (скрининг, квоты, редиректы) 
• Лимит ответов и система вознаграждений (промокоды, произвольные награды) 
• Magic Link для равномерного распределения по сплит-группам 

3.4. Аналитика и отчёты 
• Просмотр результатов в реальном времени 
• Фильтрация по источнику и статусу ответа 
• Матрица распределения для карточной сортировки 
• Приоритизация функций для модели Кано 
• Экспорт данных в CSV и XLSX 
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3.5. Управление командой и подписками 
• Три роли: Владелец, Администратор, Редактор 
• Три тарифных плана: Бесплатный, Team, Enterprise 
• Управление подпиской, пополнение баланса (1 кредит = 1 рубль) 

 

4. Системные требования 
 

Требование Описание 
Веб-браузер Google Chrome, Mozilla Firefox, Apple Safari или Microsoft Edge 

(последние версии) 
Интернет-соединение Стабильное подключение к сети Интернет 
Figma (опционально) Плагин Pathway для Figma — для импорта прототипов 
Операционная система Любая ОС с поддержкой указанных браузеров 

 
Специальные действия по установке программного обеспечения на стороне пользователя не 
требуются. 
 

5. Условия эксплуатации и поддержка 
Программа функционирует по рабочим дням с 10 до 19 по Москве. Дата-центры на территории 
РФ (Yandex Cloud). Техническая поддержка на русском языке. 

5.1. Контакты поддержки 
• Email: hi@pthwy.ru 
• Справочный центр: https://help.pthwy.ru  



Программный комплекс Pathway  |  Документация 

Страница 5 

ЧАСТЬ 2 

Руководство пользователя 

6. Начало работы 

6.1. Регистрация и авторизация 
Откройте браузер и перейдите на https://app.pthwy.ru. Введите адрес электронной почты и 
следуйте инструкциям для создания аккаунта или входа. 

6.2. Интерфейс рабочего пространства 
После авторизации открывается рабочее пространство команды со всеми тестами и опросами. 
Для создания нового исследования нажмите кнопку создания теста. Настройки команды и 
подписки — иконка шестерёнки в правом верхнем углу. 
 

7. Аккаунт и управление командой 

7.1. Роли в команде 
 

Функция Владелец Администратор Редактор 
Создание и редактирование тестов Да Да Да 
Просмотр отчётов Да Да Да 
Привлечение аудитории Да Да Да 
Привлечение через интерфейс Да Да Если разрешено 
Приглашение в команду Да Да Нет 
Пополнение баланса Да Да Нет 
Удаление участников Да Нет Нет 
Назначение ролей Да Нет Нет 

 

7.2. Тарифные планы 

Бесплатный план 
• 1 пользователь в команде 
• До 250 ответов в месяц 
• До 3 активных тестов одновременно 

Team план 
• До 5 участников в команде 
• Без ограничений на тесты и ответы 
• Автоматическое продление подписки 

Enterprise план 
• От 10 участников (шаг 5 человек) 
• Без ограничений на тесты и ответы 
• Блок «Соглашение» для персональных данных 
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• Договор предоплаты или постоплаты 
 
При окончании подписки команда переходит на бесплатный тариф. Все данные сохраняются. 
 

8. Создание исследований 

8.1. Импорт прототипа из Figma 
1. Откройте файл прототипа в Figma (один файл — одна страница — один прототип). 
2. Убедитесь, что заданы переходы между экранами и начальный шаг (Flow Starting Point). 
3. Откройте плагин Pathway в Figma (Cmd+K / Ctrl+K). 
4. Скопируйте сгенерированный код. 
5. В Pathway создайте блок Figma и вставьте код. 
6. Настройте: инструкция для респондентов, масштабирование, целевые экраны. 

8.2. Настройка логики условных переходов 
Логика позволяет ветвить маршруты участников в зависимости от их ответов. 

• Условный переход: если ответ содержит/не содержит → перейти к блоку 
• Показать при условии: показать/скрыть блок на основе предыдущих ответов 

Примеры: фильтрация по банку; поиск элемента в прототипе; дополнительные вопросы 
успешным участникам. 

8.3. Сплит-группы (A/B-тестирование) 
Обеспечивают уникальность каждого респондента — каждый проходит только один вариант 
теста. 

• Создание: кнопка «+» → split group, или конвертация существующего теста 
• Magic Link: автоматически появляется при 2+ опубликованных тестах, равномерно 

распределяет респондентов 

8.4. Подстановка ответов 
Автоматический перенос ответов из одного блока в следующий. Поддерживает выбранные и 
невыбранные варианты, включая «Другое». 

8.5. Сбор персональных данных 
При записи видео/голоса или сборе email необходимо соблюдать ФЗ-152. На Enterprise 
доступен блок «Соглашение» — автоматически добавляется при включении записи. 
 

9. Блоки и методы исследований 

9.1. Блок «Выбор» 
Вопросы с одиночным или множественным выбором ответа. 

• Мультивыбор; ограничение числа вариантов; перемешивание 
• Вариант «Другое»; «Ничего из вышеперечисленного»; необязательный вопрос 

В отчёте: горизонтальная диаграмма с процентами и абсолютными значениями. 
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9.2. Блок «Вопрос» 
Открытые вопросы с возможностью AI-уточнений. 

• Простой открытый вопрос — ответ в свободной форме 
• С AI-вопросами — AI задаёт уточняющие вопросы по сценарию исследователя 

При 10+ ответах — автоматические тематические сводки с тегами. 

9.3. Блок «Карточная сортировка» 
• Открытая — участники создают категории 
• Закрытая — категории заданы заранее 
• Гибридная — оба подхода одновременно 

Отчёт: матрица распределения, список категорий с AI-объединением, анализ по карточкам. 
Рекомендации: 30–50 карточек максимум; перемешивайте карточки и категории. 

9.4. Блок «Модель Кано» 
Определяет приоритет функций по 5 категориям: 

• Обязательные (Must-be) — ожидаются по умолчанию 
• Важные (One-dimensional) — качество влияет на удовлетворённость 
• Привлекательные (Attractive) — «вау-эффект» 
• Безразличные (Indifferent) — не влияют 
• Отталкивающие (Reverse) — раздражают 

Отчёт: приоритет функций с коэффициентами удовлетворённости/недовольства. 
Рекомендации: 5–7 функций за раз; повторяйте каждые 6–12 месяцев. 

9.5. Блок «Live Website» 
Тестирование любого сайта или прототипа по ссылке (ProtoPie, Pixso и др.). 

7. Укажите URL сайта 
8. Напишите задание для респондента 
9. Добавьте описание с контекстом 

Отчёт: статистика результатов, временная аналитика, видеозаписи экрана. 

9.6. Блок «Рандомизация» 
Показывает вложенные блоки в случайном порядке — устраняет эффект очерёдности. Внутри 
можно добавлять любые блоки, кроме вложенной рандомизации. 
 

10. Привлечение респондентов 

10.1. Распространение ссылки 
Поделитесь ссылкой с собственной аудиторией: рассылка, сообщество, чат. Без 
дополнительного бюджета. 

• Можно прекратить сбор ответов в любой момент 
• Можно разрешить многократное прохождение 

10.2. URL-метки 
Добавляют параметры в ссылку для сегментации: 
https://app.pthwy.ru/XXX?ID=123&segment=newbie 
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• Все метки видны в отчёте и экспорте CSV/XLSX 
• Зарезервированные параметры (не использовать): code, customPanel, pwRespId, pwPanelId 

10.3. Привлечение через Pathway 
 

Параметр Быстрая аудитория Стандартная аудитория 
Пул ~15 000 респондентов ~700 000 респондентов 
Скорость набора ~20–40 минут от 12 часов 
Критерии Регион, пол, возраст, ОС 120+ критериев 
География Россия Россия и СНГ 
Минимум 1 респондент 20 респондентов 

 

10.4. Интеграция с внешними панелями 
Для активации обратитесь в поддержку. Настройка включает: скрининговые вопросы, квоты, 
максимальное время завершения и ссылки для редиректов. 

• Completion URL — для успешно завершивших тест 
• ScreenOut URL — для не прошедших скрининг 
• QuotaFull URL — при заполненной квоте 

10.5. Лимит ответов и награды 
Лимит ответов: Поделиться → Настройки ссылки → Лимит ответов. Ограничивает число 
завершённых ответов. 
Награды: промокод (один для всех или уникальные) или произвольное текстовое 
вознаграждение. Отображаются на финальном экране после прохождения теста. 
 

11. Аналитика и отчёты 

11.1. Фильтр по источнику 

Источник Описание 
Ссылка Ответы, полученные по ссылке 
Панель Pathway Ответы через встроенную панель 
Внешняя панель Ответы через внешнюю панель 

 

11.2. Фильтр по статусу ответа 

Статус Описание 
Завершённые (Completed) Респондент дошёл до финального экрана 
Неполные (Partial) Начал, но не завершил 
Превышение квоты (Over Quota) Завершён после исчерпания лимита 
Скрининг не пройден (Screened Out) Не прошёл скрининг-вопросы 

 
По умолчанию показываются только «Завершённые». 
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11.3. Экспорт данных 
Форматы: CSV и XLSX. В экспорт включаются URL-метки, статусы ответов и информация о 
наградах. 

12. Поддержка и обратная связь 
• Справочный центр: https://help.pthwy.ru 
• Email: hi@pthwy.ru 

 

— Конец документа — 


