
Договор 

г. Челябинск          «__» ________ 202__ г. 

Сайт Plandi.ru является ресурсом по организации взаимодействия Заказчиков и 

Исполнителей с целью покупки, продажи, а также заказа различных видов услуг, 

соответствующих законам Российской Федерации. Сайт Plandi.ru обособленно 

расположенный программный комплекс, зарегистрированный в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации, собственником которого является общество с 

ограниченной ответственностью «СТРОН-ХОЛДИНГ» (адрес: 454014, г. Челябинск, проспект 

Комсомольский, дом 80, офис 19-1; ОГРН 1187456030640), именуемое в дальнейшем – 

«Компания». 

Заказчик, в лице пользователя ______________, прошедшего регистрацию на сайте 

Plandi.ru в качестве заказчика с целью заказа выполнения работ или с целью покупки 

услуг/товаров, с одной стороны, и  

Исполнитель, в лице пользователя ______________, прошедшего регистрацию на сайте 

Plandi.ru в качестве исполнителя услуг с целью получения заказов на выполнение работ, в том 

числе с целью продажи готовых услуг и цифровых товаров, с другой стороны, совместно 

именуемые «Стороны», а по отдельности – «Сторона» заключили настоящее Соглашение о 

выполнении работы и/или об оказании услуги при использовании интернет-ресурса Plandi.ru, 

(далее - Договор), о нижеследующем: 

1. ТЕРМИНЫ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В НАСТОЯЩЕМ СОГЛАШЕНИИ 

1.1. Компания – Общество с ограниченной ответственностью «СТРОН-ХОЛДИНГ». 

1.2. Сайт (Ресурс) – интернет-ресурс Plandi.ru (далее – «Сайт»). 

1.3. Администрация – сотрудники Компании, а также лица, уполномоченные Компанией 

надлежащим образом на управление Сайтом и предоставление Услуг Посетителям в рамках 

использования Сайта. 

1.4. Сервисы – совокупность программ для ЭВМ, баз данных, обеспечивающих 

функционирование Сайта, а также совокупность Услуг, предоставляемых Пользователям при 

использовании Сайта. 

1.5. Заказ – работа / услуга / товар на Сайте. К размещению принимаются Заказы, не 

требующие доставки или личной встречи. Все Заказы должны быть выполнены в электронном 

формате и переданы через интерфейс передачи файлов на Сайте. 

1.6. Посетитель – любое физическое лицо, использующее Сайт. 

1.7. Пользователь – посетитель, прошедший процедуру регистрации на Сайте. 

1.8. Логин – адрес электронной почты Пользователя, требующий подтверждения при 

регистрации на Сайте. Запрещается регистрировать и использовать несколько Логинов одним 

и тем же Посетителем. Логин – символьная комбинация, выбираемая Пользователем 

самостоятельно и обеспечивающая в совокупности с Паролем его идентификацию при 

использовании Сайта. 

1.9. Пароль — сочетание не менее __ (______) символов, включающие одновременно строчные 

буквы, заглавные буквы латинского алфавита, а также цифры, уникальное для Логина, 

позволяющее при одновременном вводе с Логином войти на Защищенные страницы Сайта. 

1.10. Бизнес чат - страницы интернет-ресурса Plandi.ru, доступ к которым возможен только при 

вводе Заказчиком или Исполнителем Логина и Пароля. 

1.11. Продажа – факт совершения сделки между Заказчиком и Исполнителем, совершенной в 

соответствии с Правилами размещения и исполнения Заказов. Для осуществления сделки 

Заказчик выполняет следующие действия: 

⎯ зачисляет в личный кабинет денежные средства; 

⎯ выбирает и заказывает у Исполнителя интересующий Заказ; 

⎯ подтверждает факт исполнения Заказа и перевод денежных средств со своего 

виртуального счета на виртуальный счет Исполнителя. 



1.12. Стоимость Заказа - цена работы / услуги / товара, выраженная исключительно в рублях 

Российской Федерации. 

1.13. Бизнес чат - сервис для общения на Сайте в онлайн-режиме. 

1.18. Аналог собственноручной подписи – введение корректной комбинации Логина и Пароля, 

используемых Заказчиком или Исполнителем на страницах Сайта и в Бизнес чате, и 

последующие действия на Бизнес чате: нажатие соответствующих кнопок на Сайте, связанных 

с его функционированием. 

1.19. Техническое задание — совокупность договоренностей Заказчика и Исполнителя 

применительно к предмету и условиям выполнения работы / оказания услуги /покупки товара 

Исполнителем в рамках Договора, оформленное при помощи программно-технических 

средств Сайта. Техническое задание должно содержать описание работы / услуги / товара, 

достаточное для выполнения Заказа, срок выполнения Заказа, стоимость Заказа, иные условия 

выполнения Заказа, имеющие существенное значение для Заказчика. Техническое задание 

является неотъемлемой частью Договора. 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1. По настоящему Договору Исполнитель обязуется выполнить работу / оказать услугу / 

продать товар / Примеры: изготовить макет логотипа, разработать технологическую схему, 
разработать рабочий проект на капитальный ремонт здания, разработать объектно-

ориентированную модель строительного объекта или комплекса строительных объектов, 

(далее - Заказ) для Заказчика на условиях, согласованных в Техническом задании Заказчика и 

сдать результат Заказчику, а Заказчик обязуется принять Заказ и осуществить его оплату 

согласно условиям настоящего Договора. 

2.2. Подробное описание Заказа, сроки выполнения, стоимость и иные соответствующие 

условия определяются в Техническом задании, согласованном Сторонами с помощью 

программно-технических средств на защищенных страницах Сайта в порядке, 

предусмотренном настоящим Договором. С момента утверждения Сторонами Технического 

задания, оно становятся неотъемлемой частью настоящего Договора. 

3. ПОРЯДОК И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ ЗАКАЗА 

3.1. Оформление и предоставление Технического задания осуществляется при помощи 

технических средств на страницах Сайта. 

3.2. Техническое задание считается представленным Исполнителю с момента нажатия 

Заказчиком на страницах Сайта на кнопку «_________». Технические средства Сайта 

позволяют идентифицировать нажатие указанной кнопки, совершенное под Логином 

Заказчика. Сведения о нажатии указанной кнопки будут сохраняться при помощи программно-

технических средств Сайта. 

3.3. До утверждения Технического задания Исполнителем Заказчик вправе через Бизнес чат 

изменять, дополнять или уточнять представленное Техническое задание, вносить в него 

корректировки либо отменять его. 

3.4. Исполнитель вправе обратиться к Заказчику с запросом об уточнении Технического 

задания. Исполнитель также вправе запросить у Заказчика дополнительные материалы или 

информацию, необходимые для выполнения Заказа, предусмотренного Техническим заданием. 

3.5. Техническое задание не может предусматривать выполнение Заказа, который запрещен в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. 

3.6. Техническое задание считается согласованным и утвержденным с момента его 

утверждения Исполнителем.  

3.7. Без нажатия под Логином Исполнителя кнопки «___________» Техническое задание не 

считается утвержденным. До момента утверждения Технического задания такое Техническое 

задание не является обязательным для Исполнителя и не имеет никаких иных юридических 

последствий. 

3.8. С момента утверждения Технического задания Исполнителем оно становится 

обязательным для Сторон и становится неотъемлемой частью Договора. После утверждения 



Технического задания Исполнителем Стороны вправе вносить в него изменения, 

согласованные в Бизнес чате по обоюдному согласию. 

3.9. Заказ должен быть выполнен Исполнителем в срок, согласованный Сторонами, срок может 

быть изменен по обоюдному согласию Сторон в Бизнес чате. Срок выполнения заказа 

устанавливается с «___» ________ 202__ г. по «___» ________ 202__ г. 

3.10. Исполнитель вносит в текст настоящего договора согласованные с Заказчиком в Бизнес 

чате условия и направляет его посредством технических средств на страницах Сайта 

Заказчику. Заказчик проверяет содержание договора, соответствие его условий достигнутым 

Сторонами договоренностям и, в случае принятия его условий, осуществляет оплату, в 

соответствии с п. 5.5. настоящего договора. Размер первоначального платежа не может быть 

менее 500 рублей. С момента осуществления первого денежного перевода настоящий договор 

считается акцептированным Заказчиком. 

4. ПОРЯДОК СДАЧИ И ПРИЕМКИ РЕЗУЛЬТАТА ЗАКАЗА 

4.1. Передача и приемка Заказа осуществляется в соответствии с условиями Договора. 

4.2. Если Заказ был выполнен Исполнителем надлежащим образом, Заказчик сообщает об этом 

Исполнителю и Компании при помощи программно-технических средств Сайта, а именно: 

нажатием кнопки «___________». Заказ считается выполненным надлежащим образом и 

принятым без замечаний в момент соответствующего уведомления Заказчика. Нажатие 

указанной кнопки Заказчиком является аналогом собственноручной подписи Заказчика и 

является основанием для выплаты Исполнителю стоимости Заказа в порядке, 

предусмотренном Договором. 

4.3. Нарушение срока передачи Заказа Исполнителем может быть основанием для отказа 

Заказчика принять Заказ от Исполнителя. 

4.4. Если Заказчик необоснованно не принял результат Заказа от Исполнителя в течение ___ 

(______________) календарных дней с момента получения Заказа, то оплата зачисляется на 

личный счет Исполнителя в размере ___ % от заявленной стоимости Заказа. 

5. СТОИМОСТЬ ЗАКАЗА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

5.1. Оплата Заказа осуществляется в соответствии с условиями Договора и Техническим 

заданием. 

5.2. Условия обеспечения надлежащего исполнения обязанностей Сторон регулируются 

Договором. 

5.3. В случае, когда Исполнитель является лицом, обязанным уплачивать в соответствии с 

нормами российского законодательства налог на добавленную стоимость и (или) иные налоги 

в соответствии с правом иностранного государства, Стороны исходят из того, что стоимость 

Заказа включает в себя сумму налога на добавленную стоимость, а также сумму иных 

косвенных налогов. 

5.4. При регистрации Пользователь получает личный счет (далее - счет) на Сайте, который 

может быть использован им при оплате Заказов, получении вознаграждений за выполненные 

Заказы, а также при использовании платных услуг, предоставляемых Компанией. Пополнение 

счета на Сайте производится при оплате Заказа следующими способами: 

____________________________________________________ 

____________________________________________________ 

5.5. Заказчик перечисляет деньги за Заказ предоплатой (100 % после согласования 

Технического задания и условий настоящего договора) / в рассрочку периодическими 

платежами в следующие сроки: первый платеж - 500 рублей является подтверждением 

заключения настоящего договора со стороны Заказчика, Последующие платежи 

осуществляются в следующие сроки: _________________. Заказчиком денежные средства 

перечисляются на банковский счет Исполнителя, указанный в реквизитах. 

5.6. Исполнитель перечисляет комиссию Компании в размере ___ %  



5.7. Если Заказ был отменен (по любой причине), деньги должны быть возвращены Заказчику 

на счет, указанный в реквизитах. 

6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

6.1. Исполнитель обязуется выполнить Заказ в строгом соответствии с Техническим заданием. 

6.2. Исполнитель вправе самостоятельно определять порядок и способы выполнения Заказа, 

если иное не согласовано в Техническом задании. Заказ выполняется Исполнителем лично, 

если только иное не указано в утвержденном Техническом задании. Качество выполняемого 

Заказа должно соответствовать условиям Технического задания, а при отсутствии таких 

условий – соответствовать требованиям, обычно предъявляемым к работам / услугам / товарам 

такого рода. 

6.3. Если Заказчик недоволен результатами выполненного Заказа, он имеет право направить 

Заказ на доработку. При повторном неудовлетворительном результате выполненного Заказа, 

Заказчик имеет право: 

- отменить Заказ; 

- принять Заказ и написать Исполнителю отрицательный отзыв; 

- отправить Заказ на доработку. 

Заказчик имеет право отправлять Заказ на доработку не более __ раз. 

6.4. Исполнитель имеет право отказаться от выполнения Заказа, если Заказчик не принял Заказ. 

В этом случае заблокированные при заказе Заказа деньги возвращаются на счет Заказчика. 

После принятия Исполнителем Заказа в работу, Исполнитель не имеет права отказаться от 

Заказа. 

6.5. Исполнитель имеет право отказаться от выполнения Заказа и написать в службу поддержки 

пользователей жалобу в случае, если Заказчик отправляет Заказ на доработку более __ раз. 

7. ПРАВА СОБСТВЕННОСТИ 

7.1. Заказчику предоставляются все права, в том числе исключительные, на Заказ, если иное 

не оговорено в Техническом задании. Сайт сохраняет за собой право использовать все 

опубликованные Заказы для внутреннего маркетинга и продвижения. 

7.2. Администрация проверяет контент, загруженный Пользователями, на соблюдение 

авторских прав, товарных знаков или других прав. 

7.3. Исполнитель гарантирует, что он является автором (создателем) результата 

интеллектуальной деятельности и (или) на момент заключения настоящего Договора 

исключительное право на результат интеллектуальной деятельности принадлежит в полном 

объеме только Исполнителю, не отчуждено и не подлежит отчуждению в соответствии с 

какими-либо договорами с третьими лицами, не передано право на использование результата 

интеллектуальной деятельности по лицензионным договорам с третьими лицами и не 

находится в залоге. 

7.4. Исполнитель гарантирует, что в случае если созданный им результат интеллектуальной 

деятельности содержит в себе изображение каких-либо лиц (в том числе их фотографии, а 

также видеозаписи или произведения изобразительного искусства, в которых они 

изображены), Исполнителем получено согласие и/или разрешение на использование их 

изображения от таких лиц, а случае их смерти – от круга лиц, установленного в законе. 

Согласие и (или) разрешение на использование изображения не требуется в случаях, 

предусмотренных законом. 

7.5. Исполнитель гарантирует, что в случае, если при создании результата интеллектуальной 

деятельности использовались иные объекты авторских и (или) смежных прав, а также иные 

результаты творческого труда, интересы правообладателей были в полной мере соблюдены 

Исполнителем, и в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, 

Исполнитель получил надлежащее согласие на использование этих объектов и результатов. 

7.6. Исполнитель гарантирует, что на момент заключения настоящего Договора третьи лица не 

предъявляли к нему претензий, исков и требований в отношении его прав на результат 

интеллектуальной деятельности. 



7.7. В случае если Исполнитель не имел права свободно и в полной мере распоряжаться 

исключительным правом на результат интеллектуальной деятельности и (или) факты, 

гарантированные Исполнителем в настоящем Договоре, оказались не соответствующими 

действительности, ошибочными или ложными, Заказчик вправе потребовать от Исполнителя 

возмещения возникших у него убытков, включая судебные издержки. 

7.8. В остальных случаях вопросы, связанные с правами на результаты интеллектуальной 

деятельности и/или средства индивидуализации, будут регулироваться действующим 

законодательством Российской Федерации, в том числе частью 4 Гражданского кодекса 

Российской Федерации. 

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

8.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору Стороны несут 

ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

8.2. Исполнитель несет ответственность за наличие вирусов и вредоносных программ во всех 

переданных Заказчику файлах. Сайт и Компания не несут ответственность за любые убытки, 

которые могут возникнуть вследствие неправомерного использования Сайта, контента или 

передаваемых файлов. 

9. УРЕГУЛИРОВАНИЕ РАЗНОГЛАСИЙ 

9.1. В случае возникновения любых споров или разногласий, связанных с исполнением 

Договора, Стороны приложат все усилия для их разрешения путем переговоров и в 

претензионном порядке. 

9.2. Если возникший спор и разногласия не будут разрешены Сторонами путем переговоров, 

они вправе обратиться к Компании. В спорных ситуациях любая из Сторон имеет право 

обратиться в Комиссию по урегулированию споров, действующую в соответствии с 

документами, размещенными на Сайте. 

10. ФОРС-МАЖОР 

10.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее 

исполнение обязательств по Договору при возникновении непреодолимой силы, то есть 

чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, под которыми 

понимаются запретные действия властей, гражданские волнения, эпидемии, блокада, эмбарго, 

землетрясения, наводнения, пожары или другие стихийные бедствия. 

10.2. Наступление форс-мажорных обстоятельств, влечет увеличение срока выполнения Заказа 

на период их действия. 

11. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА 

11.1. Договор считается заключенным в момент совершения Исполнителем с помощью 

программно-технических средств Сайта действий на соответствующих страницах Сайта. 

11.2. Договор вступает в силу в момент совершения Заказчиком и Исполнителем действий, 

необходимых для заключения Договора. 

11.3. Действия, связанные с заключением, изменением, расторжением или исполнением 

Договора, которые совершены лицом, воспользовавшимся Логином и Паролем Исполнителя 

или Заказчика для доступа к страницам Сайта, считаются совершенными соответственно 

Исполнителем/Заказчиком от собственного имени, как если бы были совершены 

Исполнителем/Заказчиком лично. 

11.4. Наличие заключенного Договора подтверждается, в том числе действиями Исполнителя 

по выполнению Заказа, в связи с Договором на основании Технического задания, а также 

действиями Заказчика по осуществлению резервирования денежных средств, как оно 

определено в Договоре. 

11.5. При обоюдном акцепте Договора Заказчиком и Исполнителем посредством программно-

технических средств Сайта Договору присваивается внутренний номер (уникальный ID из 

цифр), которые незамедлительно доводятся до других Сторон посредством программно-



технических средств Сайта через соответствующие страницы Сайта и/или иным доступным 

способом. 

11.6. В целях подтверждения наличия заключенного между Сторонами Договора Стороны 

могут подписать между собой настоящий Договор в письменной форме. В таком случае 

Договор должен быть подписан уполномоченными представителями Сторон в количестве трех 

идентичных экземпляров, по одному для каждой из Сторон и один экземпляр подписанного 

Сторонами Договора предоставляется Компании.  

11.7. Настоящий Договор может быть изменен только по обоюдному согласию Сторон в 

случаях, предусмотренных настоящим Договором. 

11.8. Исполнитель и Заказчик имеют право расторгнуть Договор по соглашению Сторон. 

11.9. В иных случаях Договор не может быть расторгнуто в одностороннем порядке ни одной 

из Сторон. 

12. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 

12.1. Исполнитель или Заказчик, получившие в целях исполнения своих обязательств по 

настоящему Договору конфиденциальную информацию, сведения, составляющие 

коммерческую тайну соответственно Заказчика или Исполнителя, не вправе сообщать эти 

сведения третьим лицам без письменного разрешения другой Стороны, за исключением 

случаев, установленных законом. 

12.2. При нарушении обязанности, предусмотренной в п. 12.1 настоящего Договора, Заказчик 

и Исполнитель несут ответственность в соответствии с нормами законодательства Российской 

Федерации. 

13. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

13.1. Заключая настоящий Договор, Исполнитель и Заказчик гарантируют, что они в 

соответствии с применимым правом и правом страны происхождения обладают полной 

правоспособностью и дееспособностью, и имеют право заключать настоящий Договор. 

13.2. Нажатие на страницах Сайта Заказчиком и (или) Исполнителем кнопок «Начать 

продавать», «Обсудить заказ», «Отправить сообщение», «Отказаться от Заказа», «Заказать», 

«Принять Заказ» и иных кнопок в связи с функционированием Сайта являются Аналогами 

собственноручных подписей и обеспечивают проверку подлинности электронного документа 

и удостоверение личности лица, его направившего. Использование Аналога собственноручной 

подписи Заказчика и (или) Исполнителя порождает юридические последствия, аналогичные 

использованию собственноручных подписей, в соответствии с требованиями применимого 

права, и все распоряжения, заявления и иные документы, связанные с исполнением условий 

Договора и удостоверенные аналогом собственноручной подписи, признаются документами в 

письменной форме. 

13.3. Стороны направляют все уведомления, обращения и документы через специальные 

программно-технические средства Сайта, расположенные на страницах Сайта. Такие 

уведомления и обращения сохраняются при помощи программно-технических средств Сайта. 

Стороны соглашаются, что такие сообщения, уведомления и документы будут считаться 

надлежащими для целей настоящего Договора (в том числе и в случае, когда было 

использовано факсимильное воспроизведение подписи), будут приравниваются к письменным 

документам, подписанным уполномоченными представителями Сторон, и имеют такое же 

юридическое значение. 

13.4. В случае возникновения разногласий между Сторонами сведения, которые 

зафиксированы при помощи технических средств Сайта, имеют преимущественное значение 

при разрешении таких разногласий. 

13.5. Стороны принимают во внимание и соглашаются, что исполнение, неисполнение или 

ненадлежащее исполнение обязательств по Договору может влиять на статус и/или 

характеристики зарегистрированного на Сайте лица, через которое действует Заказчик и (или) 

Исполнитель, в соответствии с правилами Сайта, сведения об этом могут отражаться и 



комментироваться на соответствующих страницах Сайта, использоваться иным образом в 

связи с функционированием Сайта и его сервисов. 

13.6. Заказчик и Исполнитель гарантируют, что пользуются Сайтом в соответствии с 

условиями и правилами его использования, информация о них на страницах Сайта отражена 

правильным и полным образом, они действуют под собственными, а не вымышленными 

именами, все действия, совершенные на Сайте под Логином и Паролем, совершаются ими 

лично или уполномоченными лицами, обязательны и юридически действительны для 

Заказчика и Исполнителя. Стороны обязуются сообщать друг другу о любом факте 

несанкционированного разглашения третьим лицам Логина и Пароля. 

13.7. Исполнитель и Заказчик обязуются самостоятельно соблюдать законодательство о 

валютном регулировании и валютном контроле, а также таможенное законодательство и 

обязуются предоставлять все необходимые для этого документы и сведения соответствующим 

компетентным органам и организациям, другим Сторонам настоящего Договора. 

13.8. Все изменения к Договору, а также иные соглашения между Сторонами, переписка между 

ними, уведомления и обращения осуществляются исключительно на русском языке. 

 

14. АДРЕС И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН: 


