Kak Manomy 6m3Hecy BbDKUMaATb
MaKCUMYM U3 KOHTEHTa:
UU, coucetn n email

AHAapeeBa EKaTepUHa
PykoBoguTenb toHUTa [porpes
Completo



AHppeeBa EKaTepuHa C

PvkoBoouTtenb toHUTA lMNMporpeB Completo

5 neT onbiTa paboTbl MPOOYKEKT
MeHeoyKepoM.

7 neT paboTbl B SMM.,

PaboTato ¢ pa3nmyHbiMM 6peHaaMM KaK B
B2B, Tak 1 B B2C.

3aHMMatOCb MOArOTOBKOM UM 3aMyCKOM

CTpaTeFl/Il;I B COUWMNaJIbHbIX CETAX.



YT0 Bbl Ucnonb3yeTe B digital pnga

npuuBineveHUA N yaepixXxaHumd K/INEHTOB?

e CoumanbHble ceTun
e Peknamay 6norepos
e Emalil

\Y)

e Caut




1) KOHTEHT pagu KOHTeHTa: nodyemMy nyonmkaumm 6es Lenm He
paboTatoT

2) MoueMy Manbi BU3HEC NPOUTPbIBAET HE KPYMHbIM KOMMaHMAM, a
TEM, Y KOro BbICTPOEHa cMcTeMa?

3) M Kak ycunuTtenb: nodemMy 6e3 CUbHOW CTpaTermm oH

6ecrnoneseH

4) OWwmnbKa bmsHeca: Korga coLceTV CTaHOBATCH €OMHCTBEHHbIM
KaHanoM MapKeTUHra

5) Yem 60/blUe OCMbICIEHHbIX KaCaHWM, TEM BbllLe BEPOATHOCTb
cOoenKm







«BbunsHec cerogHa KOHKYPUPYET 3a BHMMaHMe

yeJioBeKa BHYTPWM ONMPOMHOIO NOTOKa KOHTEHTAa»
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2444 munH

B ieHb

B CpPeAHeM poccusHe NPoBoasT
B coLManbHbIX Meaua (couceTy,
Telegram, Buaeo, 6noru)
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S Monogéxb (12-24): nouTtun 7 yacos
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6 449 mun

B IeHb

ayautopus 12-24 net
NPOBOAMUT OHNaNH
exegHeBHO

106+ mnH

nonb3oBaTenien

nonb3yrTCA coLmanbHbIMU
ceTamu B Poccum

=73-74% HaceneHus cTpaHbl

COUMNANbHbIE MEOUA 3AHUMAIOT

51%

BCero spemMeHun
B UHTEpPEeHTe

51%

UcTounnku:

« Mediascope, 2025 - UccnepoBaHve MeauanoTpebneHns poccusH

PoccusiHe xuByT B LMdpoBor cpeae
1 noTpebnsioT 6onblie 4,5 YaCOB KOHTEHTA €XXeHEBHO « PUA HosocTu, 19.06.2025 - Bpems & cMapThoHe y poccusk
« DataReportal, Digital 2025: Russia — Russian Federation
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«Hapo 4YTO-TO BbINTOXXUTb, MOTOMY 4YTO

AaBHO He NoCTUuJin»

B utore nosBnsaioTcS:

e CJZlydMaMHble NOCTbl,

e XaoTuuHble Reels,

e CTOpPMC 6€3 cMbICNa,

e KOMUPOBaHMWEe TPEHOOB paau TPEeHAOB.

KOHTeHT fonxeH oTBeyaTb Ha Bonpoc: «<4To MME@HHO 3TOT MaTepuan AOo/MKeH caenaTtb Ans
6usHeca?»



KOHTeHT MO)KeT:

npumBAeKaTb HOBbIX Tt0OeWN,
MporpeBaTb ayamMToOpuIo,
cobunpaTb KOHTAKTbI,
MOBbILLUATb OOBepUe,
BO3BpPalLaTb KIIMEHTOB,
3aKpPbIBaTb Ha MPOOaXY.

Ecnu uenm HeT — 3TO MPOCTO MHPOPMALIMOHHbIN LLYM.



«Kakou cnepnyowmm Wwar go/XXeH caenaTtb

KJIMeHT NnocC/ie 3TOro KOHTeHTa?”»

KOHTEHT paboTaeT, Koraa y Hero eCTb KOHKPETHas Lieslb U MOHATHbINA CReayroL Ui Wwar A KiMeHTa

Kakabl KOHTEHT AO/MKEH ABUraTb

KJIVeHTa no B°p°H Ke 1. LEJ1lb — BHUMAHUE 2. UENb — AOBEPUE 3. UEJIb NMPOAAXA
3apjaua KOHTeHTa: 3afjaua KOHTeHTa: @ 3aflaua KOHTeHTa:
3aLennThb, Bbi3BaTb MHTEPEC, noKa3aTb 3KCMEePTHOCTb, Oe nokasarb pe3ynbrar,
CHAATb CTPaXu, OTBETUTb O6BACHUTDL LEEHHOCTb,

npuBecTu B Npodunb
Ha BO3paXxxeHus AaTb NOHATHbIN CTA

KOHTeHT # NpocTo Ny6/uKaums

KOHTEHT AOJDKEH: KOHTEHT AOJIKEH: KOHTEHT JOJIKEH:
6 © 6biTb 3aMETHBIM U LIENAIOWUM © [aBaTb MOMb3y U PeLIeHNs © M0Ka3blBaTb BbIFOAbI ANA KAMEHTa
|_| ocCJlie JTlooboro MmaTe p MnaJia HeJioBeK © BbI3bIBATH IMOLMM UM NIKOBOMBITCTBO © noATBEPXAATb IKCMEPTHOCTL © 3aKpbIBaTb BO3PAXeEHNst
© BbIAENATLCA B SIEHTe © 6biTb YECTHBIM U MOHSTHBIM © Co3faBaThb OLYLIEHNE CPOYHOCTH
,D,Oﬂ )'I'(e H . ® 6bICTPO AOHOCUTb UAEID ® oTBeyYaTb Ha BOMPOChl ayauTopun ® [aBaTb KOHKPETHbIN NPU3bIB K AENCTBUIO
MPUMEPbBI KOHTEHTA: NMPUMEPbBI KOHTEHTA: MPUMEPbI KOHTEHTA:
L YTO-TO INOH gTb, KopoTKMe BUAEo / Reels @ KeiCbl 1 pesynbTaThl % CreunpeanokeHs 1 akLmumn
@ HEoB6bIuHbIE PaKTbl, COBETbI @ oTBeTbI Ha Bonpocsl (FAQ) ~7 pesynbTaThl U LMdPLI
(] 4YTO-TO NMO4YyBCTBOBATD, X 5 :
@ aKTyanbHble Tembl, TPeHAb! pa3sbopbl, MHCTPYKLINK, YEK-TUCTbI & cpasHeHus, «ao / nocne»
) NN YTO-TO Cﬂ'eﬂ aTb. 66 NpoBOKaLMOHHbIE BOMPOCH! £ oT3biBbI M UCTOPUM KNMEHTOB Qs npurnalueHme Ha KoHCyNbTaLUMIO
@  CTELYIOLIMA WAT KIMEHTA: CAE Y IOHIAN I AICTIAPEITA: CTEAYIOLMI WAT KMEHTA:
o / / >~< coxpaHeHue / YTeHue Keiica / ﬁ / /
nofnucka / nepexopa / npocmMoTp o n o el 3asBKa / KOHCYNbTaLms [ NOKynKa

FnaBHoe npaeuno: KaX[bll KOHTEHT JOMKEH BECTU KNINEHTa K cnegyrouwemMy OCMbIC/IEHHOMY AencTeuio.

bBes cnepytoLero wara — 370 NPOCTO MHPOPMALIMOHHBIN LLYM.



oueMy Marnblilt BU3HEC NPOUrpbIBaeT He

| XpynHbIM KOMMaHUSIM, a TeM, Y KOro BbICTPOEHa
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«Y 60/1bLLUUX KOMIMNAaHUU 60/blLUe 6loa)KeTa, C

no3TOMYy OHU BbIUTPbIBalOT»

CeroaHs BbIMIPbIBAET He TOT, XOPOLUAA CUCTEMA BbIrNaanT TAK
KTO JZI,eJ'I aeT 60ﬂ bLUE KOHTE HTa, OauH 3KCMNepTHbIN MaTepuan — MHOXEeCTBO GOpPMaTOB — MaKCUMarbHbI OXBAT U pe3ynbTaT

REELS
KOpOTKMit BepTUKANbHbIN PONUK C KMiouesol == ==~ » QO [fpuenexaem
2 CED yosyio ayauTopuio

. MbIC/IBIO MY BBIKMMKOM
a TOT, KTO:
nocT

TeKCTOBbIV NOCT C OCHOBHbIMU BbIBOAAMM == === > @
W NPaKTUYECKO NoNb30i

Ddopmupyem
3KCMEPTHOCTb U foBEpPUE

yMeeT nepepabaTbiBaTb
OOWH KOHTEHT B 10 E_'—'ﬁ

dopmMaToB, onMH

SKCMEPTHbBIN
CUCTEMHO Ccobu paeT MATEPUAN

a}/ﬂ| MTO p l/l I'O, CraTbsi / BeGUHap /

VHTEpPBbIO / Kelic /

pe I'yJ'I A p HO HarmtoMmHaeT O pasbop / uccneposatve
cebe.

EMAIL
MncbMO ¢ yrny6nEéHHOIM NONb30W +
NPU3bIB K AEHCTBUIO

Pab6oTaem c 6a3oi,
BO3BpaLlaeM ayauTopuio

TELEGRAM
- MNoaaepxusaeM KOHTaKT
AnanTuUpoBaHHbIA NOCT ANs KaHana WBSERORaSM

Wnn obeyxaeHne Tembl

KOPOTKUE BUAEO
YouTube Shorts / VK Knunei / [13eH Bupeo -
KOPOTKME BbIKMMKN

Pacwupsem oxsatbl
Ha HOBBbIX Miowaakax

CEPUA CTOPUC
Llenouka ctopuc ¢ nogaveit Mmateppana T T T~ »
no waram

Mporpesaem 1 ycunusaem
BOB/IEYEHHOCTb

NMa-MArHUT
Yek-nucT / raing / wabnoH Ha ocHose
Mmatepuana

Cobupaem KOHTaKTbl,
pactum 6asy

PEKJIAMA Mpu1BneKaeM HOBYIO ayAUTOPUIO
PeknamHble KPeaTuBbl 1 TEKCTbI W ycunuBaem npoaaxiu

Ha OCHOBE K/IO4EeBbIX CMbICNOB




Ho Ha npaKTuKe Marnbi 6U3HecC Yalle npourpbiBaeT l

He KoprnopauusaM, a KOHKYpPeHTaM, Y KOTOpPbIX:

eCTb PEerynapHOCTb,
MOHATHAA BOPOHKA,
6a3a KOHTAKTOB,
aHaMNTUKa,
noBTOPAEMAaqa cucTemMa.



MaBHaaA npo6sieMa Manoro

6uMn3Heca

OHW Kaxkabl Pa3 HA4YMHAOT C HY/H.

Kakabl MOCT — KaK OTOENbHbIN MPOEKT.

CucteMHbIN 6BU3HeEC:

rOBOPUT C ayanTOpUEn eOnHbIM 93bIKOM,

6norepbl FOBOPAT U TPAHCNUPYIOT 6/1M3KMe BaM Maewn,
nocrnenoBaTeslbHO TPaHCNMPYET LLIeHHOCTD,

CO3[0a€eT y3HAaBaeMOCTh,

a He NPOCTO Ny6/INKYEeT KOHTEHT pafn OXBaToB.

1 3TO 0COBEHHO Ba)XHO ceryac, Korga BHMMaHue — caMbli Joporomn
pecypc.
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«Korga y 6m3Heca HeT No3nLMOHMPOBaHMS,
KOHTEHT CTAHOBUTCS LLUYMOM.,

Korga no3muMOHMPOBaAHNE €CTb — KOHTEHT

HaYMHaAET YCUNMBaTb BpeHa 1 NPOoOaXKn»

X
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KaK ycunuTenb: noyemy 6e3 cunbHom




Cenyac kaxxercs, Yyto M peuunt BCe:

Ho N He 3aMeHseT Cenuac KaxeTtcsq, YTo U pelunt BCéE:
CTpaTerM mo OH yCMnMBaeT @ HAMULLET NOCT “E:;% CAOENAET EMAIL
TO, UTO Y)XXe eCTb d - ot
&
MPUAYMAET KOHTEHT-MNJ1AH : @ : CO3[ACT PEKJIAMY




Ho npo6nema B TOM, 4YTO N He yMeeT:

MOHMMaTb Ball 6M3HecC rmyo6yke Bac,
CTPOUTb MO3NLMOHUNPOBaHME,
UYBCTBOBATb K/IMEHT3,

MPUHUMATb CTpaTermyeckme
peLleHns.




Korga HeT:

MOHUMaHMA ayanTopmm,
BOPOHKM,

Lernem KOHTeHTa,
MNO3UNLMOHMPOBaAHMUS,
CUCTEMbI MPOoAAX,

N HauMHaeT Npon3BognTb:

LLIAGTOHHbIN KOHTEHT,
OflMHaKOBbIE TEKCTbI,

«MHPOLLYMY,

KOHTeHT 6e3 CMbICNa U pe3ynbTaTa.




B yeM peanbHble npeumMyLllectesa M

ana éunsHeca

1. CKopocCTb

NN cokpallaeT BpeMa CO30aHMA KOHTEHTA B pa3bl.

TO, Ha YTO paHblUe yxoanno: 5 YACOB

° 5 yacos,
° KOMaHaa,
° NnoapPAOUUMKHN,

cenyac MOXXHO cgenatb 3a 30-40 MUHYT.



2. MacwutabupoBaHue KOHTEHTa

N moMoraeT He co34aBaTb BCE C Hy/4,
a rnepeynakoBblBaTb KOHTEHT.

OAOVH 3KCnepTHbIX MaTepuan

e 10 nocTos,

e 15 KOPOTKMX BMNOEO, & o

e cepwuda cTopuc,

® [MCbM3a, , AN
e Telegram, h |

[

nmMa-MarHu1T.

KOHTEHT HauMHaeT paboTaTb Ao/blle U 3bdeKTUBHEE.



3. leHepauua naen m rmnoTes

NN oTAMYHO NMOMOraeT:

MCKaTb HOBbIE YI/1bl Mo4auyu,
npuayMbiBaTb oddephl,
TECTUPOBATb 3arofI0OBKMU,

HaxXo4UTb TEMbI,

aganTUPOBATb KOHTEHT Mo pa3Hble
ayonTopumn.

2TO 0OCOBEHHO Ba)XHO AO/19 Manoro 6m3Heca,
raoe 4YacTto HeT 60nbLUON MapKeTl/IHI'OBOVI
KOMaHObI.




4. NepcoHanusaums

PaHbLUe NepcoHanbHbIM MapKETUHI 6bi1 OOPOrMM.
Tenepb M nomMoraer:

aganTupoBaTb emMail Nog CErMeHTHI, S
MMcaTb pa3Hble opdepsl,

MnepCcoHanmM3npoBaTb COOBLLEHMA,

ObICTPO MeHATb tone of voice nog ayguToputo.

A nepcoHanmsaumnsa Hanpsamyto BINAET Ha
KOHBEPCUIO.

b (0 fo (D



5. 9KOHOMMSA pecypcoB

N CHMYKaeT Harpysky:

Ha KoMaHay,
Ha MaPKETOSIOroB,
Ha OM3aNHEPOB,

Ha KOMMPanTepPOB.




5. 9KOHOMUA AeHer

NN cerooHa CUbHO CHMXXAET CTOMMOCTb MPOM3BOOCTBA KOHTEHTA — 0OCOBEHHO BMAEO.
PaHbluUe o4 co3gaHmna BMaeo HY>XXHbl Obln:

onepaTtop,

MOHTaXep,

On3amHep,

cTyous,

CLLeHapWCT,

MHOIO BpeMeHun 1 brogykeTa.

Celyac YacTb oTUX 3a4a4 VI 6epeT Ha cebs.



NMpumMmep pabotbl MU BUOEO Ha OAHOM NpoeKTe C
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MOXHO 1 yCTaHOBUTbL CaulANHI
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NN penaeT Nnpon3sBoACTBO KOHTEHTA AOCTYMNHbIM

AaXe And MaJlIieHbKUX KOMaHA

Tenepb Manbl GU3HEC MOXKET:

BbIrMa0eTb NpodecCrnoHanbHo,
BbIMYCKaTb KOHTEHT perynapHo,
ObICTpee TecTMpPoBaTb rMMNoTe3bl,
KOHKYPMPOBaTb C 60MbLLUVMU UTPOKaAMMN.






Koroa Becb MapKeTUHI 6UM3Heca XUBeT

TOoNbKO B BK unu Telegram.

OuyeHb MHOIrMe KoMnaHmm CTPOAT Ka)keTcsi, 4To 3TOro J,0CTaTo4yHO:
Ma p KETUHTI TONTbKO BO prr co LLceTe [;l . €CTb NOANUCYNKU, ECTb KOHTEHT, MAYT NPOCMOTPbI, MPUXOAAT 3aABKMU.

ECTb NOANUCYUKN ECTb KOHTEHT WAYT NPOCMOTPbI NPUXOAAT 3AABKU
Ho npobnema B TOM, YTO BM3HEC HaYMHaET ¢ N S N
MOJSTHOCTbIO 3aBMCETb OT N1aThOPMbl, . it o i @ I K
KOTOPYIO OH HE KOHTPOTNPYET.



NMpo6nemMbl HAYMHAKOTCA Koraa:

e BCH KOMMYHMKaLMA TOMbKO B COLL. CETAX

e  339BKMW TOIbKO M3 COLL CETEN,

e 0Oa3a KIMEHTOB HUIOE He COXpaHaeTcy, 6‘ ~—

e HeTemail, — b: L

e HeT CRM, t S

e HeT cobcTBEeHHOWM 6a3bl KOHTAKTOB. 4 ‘ =m0

y ‘ . mmm L

B 3TOT MOMEHT BM3HEC CTAHOBUTCHA 3a/TOXKHUKOM ‘\ i e &Q

nnaTtdopMmbl.
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CerogHa BHUMaHMe CTaN1o AopoXxKe,

yeM Korga-nmoéo

CouceTn neperpy>KeHbobl:

e KOHTEHTOM,
e peKaMou,

e Onorepamu,

e Al-KOHTEHTOM.

OpraHnyeckme oxBaTbl CHUXKAKOTCA MPaKTUYECKM BO BCex Niathopmax.
To ecTb BM3HECyY NPUXoaUTCS:

e TpaTuUTb Gonblue,
e 06OPOTbCA 332 BHMMAHME CUNbHee.

N npuv 2TOM ayaUTOPUSA BaM He MPUHaAONEXUT



NMoueMy email-MapKeTUHIr cHOBa pacTeT

MoToMy 4TO email:

® He 3aBWCUT OT a/lifOPUTMOB,

e [aéT NPAMOM OOCTYN K KITUEHTY,

e [03BONFAET CTPOUTb AOITOCPOYHbIE OTHOLLIEHMUS,
e [elueBne peKambl,

e XOPOLLO paboTaeT Ha NOBTOPHbIE MPOOAXKMN.

Email — 310 akTuB 6M3Heca

MNoannCYMKKM B COLLCETAX MOTYT MCYE3HYTb.
Basa KNMeHToB OCTaETCH.

To »xe caMmoe Kacaetcd CRM u co6¢cTtBeHHOM 6a3bl

Kedc CRM



CunbHaa mopenb BbIrNnaguT UHave:

He oguH KaHan, a cuctema. Kaxgbl atan ycunmBaeT ClieayoLnii.

(1] © © o o o 7

CouceTtu KoHTeHT Email CRM PeTapreTuHr MecceHpxepbl Canrt
’ [ e { - soe
@) G ab ®
noC - - > o - > -
COXpAHAAEeT faHHble BO3BpaulaeT Tex, 'CKOpPAIOT npes| eT

Mpuenekaem MonesHbi U 3KCNEePTHbIN Cobupaem NoANUCUNKOB DUKCUpEEeM AaHHble, HanomuHaem BbiCTpble OTBETHI, YAO6HbIN U NOHATHBIA

HOBYIO ayaAUTOPUIO KOHTEHT oTBevaeT W BbICTPanBaem WHTEpechl, NOKYNKX o cebe 1 Bo3BpalLaeM Avanor, nopaepxka caiT BeféT K 3anBke,

Yepes KOHTEHT, Ha BOMPOCbI U 3aKpblBaeT perynspHyio W UcTopuio K/IMEHTOB C NOMOLLbIO 1 noMoub noKynke unm sanucu.
peknamy, oxsaTbl. COMHEHUA. KOMMYHUKaLWMIO. B3auMopeicTBus. peknambl. B MPUHATUN PeLleHns.

PE3VYJIbTAT

v CTabunbHbI NOTOK KIMEHTOB

v Bblwe goBepue 1 NosNbHOCTb , . .
v

v

Bonblue NOBTOPHbIX NpoAax

Bawa ayauTopus BU3HEC He 3aBUCUT OT aNrOPUTMOB PocT 6usHeca

¥ NpubbINK







KOHTEHT 3TO YacCTb CTpaTernm

Ba>XxHO He NPOCTO Aenatb 6O0MblUe KOHTEHTA.

HeobxoomMMo:

CTPOUTb CUCTEMY,
co30aBaTb NocneaoBaTe/lbHble KacaHM4,
COBMpPaTb CBOKO ayanUTOPUIO,
yaoep»XmMBaTb BHUMaHMeE,

M NPeBPaLlaTb KOHTEHT B 40O/ITOCPOYHbIN
aKTVB bu3Heca.
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Jlioan NoKynaloT Nocrie cepun

NMPaBUJIbHDbIX KaCaHUM

Korgoa:
e BacC peryngapHo BUOAT,
® HAYMHAKT y3HaBaTb,
e [OHMMAIOT Bally LLEHHOCTD,
e YyBCTBYIOT gOBepuUe,
® 1 TOJIbKO MOTOM MPUHMMAIOT peLLEeHME.
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Peknama n 6norepbl MOTYT MPUBECTU HOBYHO ayaMUTOPUIO.
HO MMEHHO KOHTEHT peLlaeT — OCTaHeTCa YefloBeK C BaMu UM ymaeT ganblie.

Nocne MnepBoro KaCaHMA 4eoBeK Ha4YMHaeET oUueHWBATb NMOHMMaAETE J1M1 Bbl €0, Bbl3blBaeTe /111 JOBEPUE,
OT/MNYaeTeCDb J1 Bbl OT OCTaJibHbIX, TOBOPUTE J11 Ha €70 d3blKe.

MMEeHHO KOHTEHT:

dopMmpyeT noBepue,

YOEPXKMBAET BHUMaHMe,

06bACHAET LLEHHOCTD,

nporpeBaeT ayauTopuio,

M NpeBpaLlaeT cny4anHoro noanmcymKa B KlmMeHTa.



35 TUNOB NOCTOB



https://www.completo.ru/white-paper/35-tipov-postov-dlya-sotssetey/

Nopnapok ot KoMmnneTto

| W

% BbecnnaTtHad %

KoOHcynbTauua no SMM

B paMKaxX KOHCyNbTaLUuu:

1. [NpoaHann3npyem Balll akKKayHT

2. ChopmMynmpyem rmnoTtesbl Mo
YIIYYLLEHMIO BalUMX COLLMANbHbIX CETEWN

3. O603Ha4YMM, Kakme MeToabl
NpoaBMyXeHMe BaM nogonayT



https://www.completo.ru/kev_smm/

Cnacun60!
Bally BOMpocChI?

M e.andreeva@completo.ru




