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1. Общие положения 

1.1. Настоящие Правила предоставления потребительских займов (далее – Правила) 
разработаны обществом с ограниченной ответственностью «Микрокредитная компания 
«Гамаль» СПб», (далее – Займодавец, Кредитор), которые определяют порядок и условия 
предоставления займов в микрофинансовой организации, а также иную информацию, 
необходимую для исполнения условий договора потребительского займа и регулируют 
отношения, возникающие между Займодавцем (Кредитором) и физическим лицом 
(Заёмщиком), в связи с предоставлением Заёмщику нецелевого потребительского займа. 
1.2. Правила разработаны в соответствии с Федеральным законом № 151-ФЗ от 02.07.2010 

г. «О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях», Федеральным 
законом «О потребительском кредите (займе)» № 353-ФЗ от 21.12.2013 г., Федеральным 
законом от 7 августа 2001 г. № 115-ФЗ "О противодействии легализации (отмыванию) 
доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма", «Базовый 
стандарт защиты прав и интересов физических и юридических лиц – получателей 
финансовых услуг, оказываемых членами саморегулируемых организаций в сфере 
финансового рынка, объединяющих микрофинансовые организации» от 22.06.2017 г.,  
Гражданским Кодексом Российской Федерации, и иными применимыми законодательными 
и подзаконными актами Российской Федерации. 
1.3. Копия настоящих Правил имеется во всех Отделениях, занимаемых Займодавцем (в том 
числе ее структурных подразделениях (при их наличии)), где осуществляется прием 
Клиентов и оформление договоров, в месте, доступном для ознакомления с ними любого 
заинтересованного лица (в том числе, лица, подавшего заявление на предоставление займа), 
а также на официальном сайте Займодавца в информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет» по адресу: https://gamalspb.ru  

 

2. Термины и определения 

Указанные ниже термины, будут иметь следующие определения: 
Займодавец (Кредитор) – Общество с ограниченной ответственностью «Микрокредитная 
компания «Гамаль» СПб», сокращенное наименование ООО «МКК «Гамаль СПб», ОГРН 
1177847184844, номер записи в государственном  реестре микрофинансовых организаций 
1703140008368 от 19.07.2017 г., юридический адрес: 199226, г. Санкт-Петербург, ул. 
Кораблестроителей, д. 16, корп. 3, литер А, помещение 9Н, контактный телефон: 8-800-700-

06-36, являющееся некредитной финансовой организацией, осуществляющей 
профессиональную деятельность по предоставлению потребительских займов; 
Отделение Займодавца - Внутренние структурные подразделения Займодавца, по месту 
нахождения которых оборудованы стационарные рабочие места, предназначенные для 
выдачи займов; 
Представитель займодавца – сотрудник Займодавца, в обязанности которого входит 
содействие Заёмщику в заключении и обслуживании Договора.  

Клиент (заёмщик) — физическое лицо, обратившееся к Кредитору с намерением 
получить, получающее или получившее потребительский заем.  
Договор займа - договор потребительского займа, заключенный Кредитором и Заёмщиком, 
в соответствии с Федеральным законом от 21.12.2013 N 353-ФЗ "О потребительском 
кредите (займе)". Договор займа состоит из общих и индивидуальных условий договора 
займа. 

Индивидуальные условия договора займа -  документ, подписываемый Заёмщиком и 
Займодавцем в виде таблицы, форма которой установлена Центральным Банком России, 

содержащий существенные (индивидуальные) условия договора  
Общие условия договора займа – документ, установленный Займодавцем в 
одностороннем порядке, для многократного использования, являющийся неотъемлемой 
частью договора займа и размещаются Займодавцем в местах оказания услуг (местах 
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приема Заявления на предоставление потребительского займа, в том числе на Сайте 
Займодавца) 
Сумма займа – денежные средства в рублях, предоставляемые Кредитором Заёмщику в 
рамках Договора в наличной и безналичной форме, в том числе с использованием 
электронных средств платежа, в целях, не связанных с осуществлением 
предпринимательской деятельности на условиях возмездности, возвратности, срочности. 
Заявление – заявление Заёмщика (получателя финансовой услуги) на предоставление 

потребительского займа, поданное Кредитору в целях рассмотрения возможности 
заключения договора. 

График платежей - документ, содержащий информацию о суммах и датах очередных 
платежей Заемщика по Договору займа, и является неотъемлемой частью Договора займа. 
Платёж – сумма денежных средств, уплачиваемая Заёмщиком в пользу Кредитора, в 
соответствии с Графиком платежей, - в зависимости от выбранной Заёмщиком категории 
займа, может быть единовременным или ежемесячным; 
Срок возврата займа — установленный Договором срок для возврата Суммы займа и 
уплаты Процентов;  
Проценты — плата за пользование займом, определяемая с применением ставки в 
процентах годовых, в размере и порядке, определенном Договором; 
Задолженность — все денежные суммы, подлежащие уплате Заёмщиком Кредитору по 
Договору, включая Сумму займа, начисленные, но не уплаченные, проценты за пользование 
займом, сумма начисленной неустойки (при наличии); 
Залог – способ обеспечения обязательства Заемщика, при котором ООО «МКК «Гамаль 
СПб» приобретает право, в случае неисполнения обязательства Заемщика, получить 
удовлетворение за счет заложенного имущества;  
Договор залога движимого имущества – договор о залоге движимого имущества, 
заключаемый между собственником объекта и Займодавцем в обеспечение исполнения 
обязательств Заемщика по договору займа.  
АСП – аналог собственноручной подписи, в качестве которого рассматривается простая 
электронная подпись, формируемая в соответствии с требованиями законодательства 
Российской Федерации. 
Аутентификация – процедура проверки личности Клиента в целях подтверждения, что 
доступ к Личному кабинету осуществляется самим Клиентом. 
Оферта (оферта на предоставление займа / заключение договора потребительского займа) 
— документ, содержащий Индивидуальные условия договора потребительского займа, 
выражающий предложение Клиента Кредитору о заключении Договора займа (договора 
потребительского займа) в соответствии настоящими Общими условиями договора 
потребительского займа.  
Акцепт — согласие Кредитора с Офертой, выраженное путем совершения конклюдентных 
действий — выдачи займа на установленных Офертой условиях.  
Оферта на изменение условий Договора — документ, содержащий предложение 
Кредитора Клиенту о продлении срока возврата Займа, о реструктуризации задолженности 
по договору займа; формируется на основании заявления Клиента об изменении условий 
Договора.  
Денежный перевод — перевод денежных средств Кредитором Клиенту на его банковский 
счет/банковскую карту с использованием Организации-Партнера (платежного агента); 
Счёт — банковский счет, на который Клиенту перечисляется сумма Займа в соответствии 
с акцептованной Клиентом Офертой, в т.ч. банковскую карту, принадлежащую Клиенту. 
Личный Кабинет Клиента — персональный раздел Клиента на сайте https://gamalspb.ru/, 

доступ к которому осуществляется с аутентификацией по логину и паролю.  
СМС-код – предоставляемый Клиенту посредством СМС-сообщений уникальный 

конфиденциальный символьный код, который представляет собой ключ электронной 



подписи в значении, придаваемом данному термину п. 5 ст. 2 Закона «Об электронной 
подписи» №63-ФЗ от 06.04.2011 г. СМС-код используется Клиентом для подписания 
электронных документов в ходе дистанционного взаимодействия с Кредитором. 
Организация-Партнер (платежный агент) — организация, осуществляющая техническое 
обслуживание расчетов между Займодавцем и Клиентом. 
Сайт Кредитора — официальная страница Кредитора в Сети Интернет: https://gamalspb.ru;  

Соглашение об использовании простой электронной подписи – соглашение, 
определяющее порядок дистанционного взаимодействия Кредитора и Клиента при 
оформлении и последующем исполнении Договора займа, а также порядок использования 
Клиентом аналога собственноручной подписи. Соглашение об использовании простой 
электронной подписи размещается в открытом доступе на Сайте Кредитора. 
Процедура проверки сведений – предоставление Клиентом Кредитору или 
уполномоченному Кредитором лицу сведений и/или документов, необходимых Кредитору 
для проверки достоверности сведений, ранее предоставленных Клиентом либо 
предоставленных Клиентом в будущем при последующей регистрации в Личном кабинете. 

Приложения к Общим условиям договора потребительского займа – перечень 
финансовых услуг организации, определяющие размеры, виды, порядок начисления 
процентов, сроки предоставления займов и полную стоимость займов. Приложения к 
Общим условиям договора потребительского займа, утверждаются приказами генерального 
директора ООО «МКК «Гамаль СПб» отдельно для каждого Дополнительного Отделения. 

Иные термины и определения, используемые в настоящем документе, имеют 
значение, которое придается им в соответствующих законах и иных нормативных актах 
Российской Федерации. 
 

3. Порядок подачи Заявления на предоставление займа  

 

 

3.1.  Любое заинтересованное лицо вправе обратиться к Займодавцу в целях получения 
займа. 
3.2. До подачи Заявления на предоставление займа Заёмщик знакомиться с Правилами и 
Общими условиями, которые размещены в Отделениях, а также на сайте Займодавца. 
3.3. После ознакомления с указанными в пункте 3.2 документами Заявление на 
предоставление займа может быть подано Заёмщиком в Отделение или на Сайте Кредитора 
в личном кабинете. 
3.4. В случае подачи Заявления на предоставление займа в Отделении Кредитора, 
Заёмщик, в подтверждение того, что все предоставленные данные являются полными, 
точными и достоверными, собственноручно подписывает Заявления на предоставление 
займа, оформленное по форме, утвержденной Кредитором, и предъявляет Представителю 
Кредитора свой паспорт гражданина Российской Федерации. Отсутствие паспорта является 
основанием для отказа в оформлении Заявления на предоставление займа. Кредитор 
оставляет за собой право запросить у Заёмщика дополнительные документы для принятия 
решения по Заявлению на предоставление займа. Непредставление Заёмщиком 
дополнительных документов может являться основанием для отказа в предоставлении 
Займа. 
3.5. В случае подачи Заявления на предоставление займа через Сайт Кредитора, Заёмщик 
после подтверждения согласия на обработку персональных данных заполняет поля 
электронной заявки, в которых указывает ФИО, адрес регистрации и фактического 
проживания, паспортные данные, контактные телефонные номера, желаемые параметры 
займа, желаемый способ получения займа и иную информацию, необходимую для 
проведения Процедуры проверки сведений и заключения Договора. 
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3.6. При формировании Заявления на предоставление займа, для оценки 
платёжеспособности Заёмщика, Кредитор запрашивает у Заёмщика следующую 
информацию: 

о размере заработной платы, наличии иных источников дохода и денежных 
обязательствах Заёмщика;  

о текущих денежных обязательствах; 
о периодичности и суммах платежей по указанным Заёмщиком обязательствам; 
об источниках доходов, за счет которых предполагается исполнение обязательств по 

Договору; 
о факте производства по делу о банкротстве Заёмщика; 
о размере комфортного для Заёмщика ежемесячного Платежа. 

3.7. При формировании Заявления на предоставление займа, если желаемая Сумма займа 
превышает 30 000 (тридцать тысяч) рублей, Кредитор, для оценки платёжеспособности 
Заёмщика запрашивает у Заёмщика информацию о судебных спорах, в которых Заёмщик 
выступает ответчиком. 
3.8. Заёмщик предупреждается Займодавцем, о том, что сведения, предоставленные 
Заёмщиком при формировании Заявления на предоставление займа могут оказать влияние 
на существенные (индивидуальные) условия заключаемого Договора. 
 

3.9. Требования к заемщику физическому лицу: 
- Заемщиком может являться только дееспособный гражданин, зарегистрированный в соответствии 
с законодательством Российской Федерации. 
- На период заключения Договора займа возраст Заемщика составляет от 18 лет до 75 лет. 
- Заемщик имеет постоянный источник дохода, который может быть подтвержден работодателем 
заемщика, либо является получателем пенсии по старости, пенсии по выслуге лет или военной 
пенсии, либо другие социальные выплаты. 
- Заемщик имеет стаж на постоянном официальном/неофициальном месте работы не менее 3 
месяцев.  
- Заемщик на момент заключения Договора займа не имеет каких-либо видов крупной денежной 
просроченной задолженности перед третьими лицами, в том числе существенной задолженности по 
налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты всех уровней, задолженности в пользу 
физических и/или юридических лиц по кредитным договорам, договорам займа, купли-продажи, 
оказания услуг или выполнения работ и т.п.  
- На момент заключения Договора займа у Заемщика отсутствует отрицательная кредитная история 
в кредитных организациях или отрицательная история займов в микрофинансовых структурах. 
Оценку степени отрицательности истории определяет Займодавец. 
 

3.10. Займы могут быть предоставлены на основании предъявления следующих 
документов: 
3.10.1. Для беззалоговых займов: 
3.10.1.1. Общегражданский паспорт Российской Федерации (обязательное условие). 
3.10.1.2.  Пенсионное удостоверение (либо справка о получении пенсии) – для лиц, получающих 
пенсию по старости, инвалидности, военную пенсию. Пенсионное удостоверение обязательно для 
получения льготных условий по тарифам для пенсионеров. 
3.10.1.3. Страховое свидетельство обязательного пенсионного страхования (СНИЛС). 
3.10.1.4. Заполненного и поданного лично Заявления на предоставление займа по форме 
Займодавца. 

3.11.1.5. Согласие на обработку персональных данных и получение информации из Бюро кредитных 
историй (обязательное условие). 
3.12.1.6. Справка о доходах по форме 2-НДФЛ либо по форме Займодавца. 
3.13.1.7. Займодавец оставляет за собой право запрашивать любые иные документы, предоставление 
которых не противоречит требованиям законодательства РФ. 



 

3.11. Для залоговых займов: 
3.11.1.  Документы, перечисленные в п. 3.10.1. 

3.11.2. Паспорт транспортного средства либо паспорт самоходной машины (далее – Паспорт ТС), 
свидетельство о регистрации права собственности (при предоставлении займа под залог движимого 
имущества); 
3.12.  В случае необходимости прочие документы по запросу Займодавца, необходимые к 
предоставлению в соответствии с Федеральными законами: от 02.07.2010 151-ФЗ "О 
микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях" и от 07.08.2001 г. 115-

ФЗ "О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным 
путем, и финансировании терроризма". 
 

4. Порядок рассмотрения Заявления на предоставление займа   
4.1. Рассмотрение Заявления на предоставление займа и иных документов Заёмщика, 
оценка его кредитоспособности осуществляются бесплатно. 
4.2. Обязательным условием для рассмотрения Заявления на предоставление займа в случае 
подачи Заявления в Отделении Кредитора является предъявление Заёмщиком своего 
паспорта гражданина Российской Федерации. Кредитор оставляет за собой право запросить 
у Заёмщика дополнительные документы для принятия решения по Заявлению. 
Непредставление Заёмщиком дополнительных документов может являться основанием для 
отказа в предоставлении займа. 
4.3. В целях недопущения превышения предельного уровня платежеспособности Заёмщика, 
Кредитор не вправе заключать с Заёмщиком Договор срок возврата займа по которому не 
превышает 30 (тридцати) календарных дней в следующих случаях: 
4.4. В течение 1 (одного) года, предшествующего дате получения Кредитором от Заёмщика 
Заявления на предоставление займа, между Заёмщиком и Кредитором было заключено 10 
(десять) Договоров, срок возврата займа по которым не превышал 30 (тридцати) 
календарных дней, за исключением договоров, срок пользования денежными средствами, 
по которым фактически составил не более 7 (семи) календарных дней; 
4.5. При наличии у Заёмщика обязательств перед Кредитором по иному Договору, срок 
предоставления займа по которому не превышает 30 (тридцати) календарных дней; 
4.6. Ограничения, установленные пунктами 4.4 и 4.5 не распространяются на Договоры, 
заключённые до 01.04.2018 года, Сумма займа которых не превышает 3 000 (трёх тысяч) 
рублей или срок возврата займа по которым не превышает 6 (шести) календарных дней и 
на Договоры заключенные с 01.04.2018 года, Сумма займа которых не превышает 3 000 
(трех тысяч) рублей и срок возврата которых не превышает 7 (семи) календарных дней. 
4.7. Если при предоставлении потребительского займа Заёмщику за отдельную плату 
предлагаются дополнительные услуги, оказываемые Кредитором и (или) третьими лицами, 
включая страхование жизни и (или) здоровья Заёмщика в пользу Кредитора, а также иного 
страхового интереса Заёмщика, в Заявлении на получение займа Заёмщик выражает своё 
согласие на оказание ему таких услуг, в том числе на заключение иных договоров, которые 
Заёмщик обязан заключить в связи с заключением Договора. В Заявлении на 
предоставление займа указывается стоимость предлагаемой за отдельную плату 
дополнительной услуги Кредитора. Заёмщику обеспечивается возможность согласиться 
или отказаться от оказания за отдельную плату такой дополнительной услуги, в том числе 
посредством заключения иных договоров, которые Заёмщик обязан заключить в связи с 
заключением Договора. 



4.8. Кредитор принимает решение о предварительном согласовании условий Договора, 
указанных в Заявлении на предоставлении займа, или отказе в заключении Договора с 
Заёмщиком в следующие сроки: 
4.8.1. Займы от 100 руб. до 30 000 руб. на срок до 30 дней от 15 минут до 3 (трех) часов. 
4.8.2.  Займы физическим лицам без залога от 31 000 до 500 000 руб. на срок до 1 года от 1 
до 2 рабочих дней. 
4.8.3.  Залоговые займы физическим лицам от 1 до 2 рабочих дней. 
4.8.4. Все сроки указаны в случае предоставления полного комплекта документов согласно 
настоящим Правилам и иным нормативным документам, и отсутствию дополнительных 
вопросов со стороны Займодавца. В особых случаях решение о предварительном 

согласовании условий Договора принимается не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента 
получения Заявления на предоставление займа от Заёмщика. 
4.9. Кредитор вправе отказать Заёмщику в заключении Договора в случае наличия у 
Кредитора опасений, что заём не будет возвращен в срок, либо при наличии любого из 
следующих оснований:  

несоответствие информации о Заёмщике условиям предоставления займа; 
некорректно оформленный или неполный пакет документов; 
несоответствие документов, предоставленных Заёмщиком, требованиям действующего 

законодательства Российской Федерации; 
информация, представленная Заёмщиком, не является достоверной; 
наличие у Заёмщика непогашенной Задолженности перед Кредитором за ранее 

предоставленный заём (в том числе Задолженности по займу, срок возврата которого не наступил 
на момент обращения Заёмщика за повторным займом); 

наличие у Заёмщика неисполненных денежных обязательств перед третьими лицами. 
При принятии решения о выдаче или отказе от выдачи займа, с целью оценки 

кредитоспособности Заёмщика, Кредитор может также применить иные критерии и учесть 
другие обстоятельства. 

4.10. До принятия решения о выдаче или отказе от выдачи суммы займа в 
обязательном порядке проводиться оценка платёжеспособности Клиента. Оценка 
платежеспособности осуществляется путем проведения анализа представленных сведений 
и документов, а также информации из иных источников (бюро кредитных историй). 

Критериями оценки платежеспособности Клиента являются: 
- запрошенная сумма займа в сравнении с личным доходом Клиента; 
- общая оценка финансового положения Клиента: официальное трудоустройство, состав 

семьи, кредитная история, источники доходов, за счет которых предполагается исполнение 
обязательств; 

- категория клиента (работающий/пенсионер); 
- дееспособность клиента; 
- внешние условия (экономическая ситуация в стране, регионе, отрасли). 

4.11. Методы проверки информации о доходах и обязательствах Клиента: 
- скоринговая проверка платежеспособности, при которой определяются показатель способности 
Клиента вернуть сумму займа и начисленные проценты по договору потребительского займа. 

Скоринг осуществляется при подаче Клиентом Заявления на предоставление займа; 

- запрос кредитной истории заемщика из Бюро кредитных историй поле получения последним 
согласия в установленном законом порядке. Осуществляется изучение кредитной истории, 
связанной с получением и возвратом денежных обязательств, периодичность и суммы платежей по 
обязательствам; 

- оценка платежеспособности по уровню дохода вычисляется на основе данных о доходе Клиента и 
степени риска потери этого дохода. Кредитор вправе запросить у Клиента, документы, 
подтверждающие его доход, информацию о месте работе с подтверждением действительности, 
полученной информации от Клиента. 



4.12. Фиксация результатов проведения оценки платежеспособности осуществляется в 
досье клиента путем формирования в электронном виде в автоматизированной базе в 
программном обеспечении Кредитора и хранится в течение 3 (трёх) лет с момента их 
проведения. 

4.13. Кредитор уведомляет Заёмщика о согласии или отказе предоставить заём на условиях, 
указанных в Заявлении на предоставлении займа, любым доступным способом, 
позволяющим Кредитору уведомить Заёмщика. 

4.14. При согласии заключить Договор на условиях, указанных в Заявлении на 
предоставлении займа, Кредитор предоставляет на ознакомление Заёмщику 
Индивидуальные условия, подписывая которые Заёмщик даёт согласие на получение займа. 
4.15. Заёмщик вправе сообщить Кредитору о своем согласии на получение 
потребительского займа на условиях, указанных в индивидуальных условиях договора 
потребительского займа, в течение пяти рабочих дней со дня предоставления Заёмщику 
индивидуальных условий договора. По требованию заемщика в течение указанного срока 
кредитор бесплатно предоставляет ему общие условия договора потребительского кредита 
(займа) соответствующего вида. 
4.16. При предоставлении на ознакомление Индивидуальных условий в Отделении 
Кредитора, Представитель Кредитора разъясняет Заёмщику существенные условия 
Договора (Срок возврата займа, Сумма займа, размер Процентов, последствия нарушения 
сроков возврата займа и т.п.), а также отвечает на вопросы Заёмщика относительно 
положений Общих условий, Правил и иных документов, являющихся обязательными для 

ознакомления лица, заинтересованного в получении финансовой услуги. Указанную 
консультацию Заёмщик также может получить по телефону службы поддержки Кредитора 
8-800-700-06-36. 

4.17. Кредитор не вправе изменять в одностороннем порядке Индивидуальные условия в 
течение пяти рабочих дней со дня их предоставления Заёмщику. Данное условие теряет 
свою силу в случае согласования Заёмщиком Индивидуальных условий после очередного 
ежеквартального опубликования Банком России новых среднерыночных и предельных 
значений полной стоимости потребительского кредита.  
4.18. В случае получения Кредитором согласованных и подписанных Заёмщиком 
Индивидуальных условий по истечении пяти рабочих дней со дня передачи их Заёмщику, 
Договор считается не заключённым, а в случае нового обращения за получением займа, все 
процедуры, предусмотренные Правилами, проводятся с самого начала. 
4.19. Перед подписанием Индивидуальных условий Заёмщик должен проанализировать и 
учесть: 
последствия возможной несоразмерности долговой нагрузки с текущим финансовым 
состоянием; 
вероятность наступления обстоятельств непреодолимой силы и иных обстоятельств, 
которые могут привести к невозможности исполнения обязательств по Договору (потеря 

работы, задержка получения заработной платы и иных видов доходов, состояние здоровья 
и т.п.); 
возможность увеличения суммы расходов, по сравнению с ожидаемой суммой расходов, 
при несвоевременном исполнении обязательств по Договору. 
 

5. Порядок заключения договора, предоставление займа 

 



5.1. В случае если Заёмщик согласен получить заём на предложенных Кредитором 
условиях, стороны заключают Договор одним из следующих способов, в зависимости от 
способа подачи Заявления на предоставление займа:  

5.1.1. В Отделении Кредитора Заёмщик и Представитель Кредитора подписывают два 
экземпляра Индивидуальных условий, один из которых остаётся у Заёмщика, а второй у 
Кредитора. Подписывая Индивидуальные условия, Заёмщик подтверждает, что перед их 
подписанием он ознакомился с Общими условиями. С экземпляром подписанных 
Заёмщиком и Кредитором Индивидуальных условий, Заёмщик получает на руки График 
платежей. 
5.1.2. На сайте Кредитора в личном кабинете:  
5.1.3. Клиент, имеющий намерение получить Заём, заходит на Сайт Кредитора, и 
направляет Кредитору Заявление на предоставление займа путём заполнения формы, 
размещенной на Сайте.  
5.1.4. При заполнении Заявления на предоставление займа Клиент знакомится с 
документами «Согласие на обработку персональных данных» и «Согласия и обязательства 
Заемщика», Правилами выдачи займа и общими условиями, размещенными на Сайте 

Кредитора.  
5.1.5. По завершении заполнения Заявления на предоставление займа Клиент путем 
проставления СМС-кода, полученного посредством SMS-сообщения от Кредитора 
(простой электронной подписи), подписывает Заявление на предоставление займа и дает 
согласие на обработку персональных данных, а также принимает на себя обязательства, 
содержащиеся в документе «Согласия и обязательства Заемщика».  
5.1.6. Клиент проходит упрощенную идентификацию в соответствии с законодательством 
Российской Федерации. 
5.1.7. В случае несогласия Клиента с условиями документов «Согласие на обработку 
персональных данных» и «Согласия и обязательства Заемщика», а также в случае, если 
Клиент не соответствует требованиям, указанным в документе «Согласия и обязательства 
Заемщика», Договор займа не заключается.  
5.1.8. На основании полученного Заявления на предоставление займа программным 
обеспечением Кредитора в личном кабинете заемщика на сайте Кредитора формируется 
Оферта, содержащая Индивидуальные условия договора потребительского займа.  
5.1.9. После ознакомления с условиями Оферты Клиент подписывает Оферту, принимая на 
себя обязательство возвратить сумму займа и начисленные на нее проценты за пользование 
займом в размере и сроки, предусмотренные Офертой.  

5.1.10. Клиент вправе не подписывать Оферту.  
5.1.11. Оферта признается подписанной Клиентом и направленной Кредитору в случае, 
если в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня предоставления ему Оферты Клиент:  
-  подпишет размещенную в Личном кабинете Оферту СМС-кодом (простой электронной 
подписью), полученным в SMS-сообщении от Кредитора. Стороны согласовали, что в 
соответствии с положениями п. 2 статьи 160 Гражданского кодекса Российской Федерации 
Оферта с указанной в ней идентифицирующей Клиента информацией (данные паспорта 
гражданина Российской Федерации, место регистрации Клиента, номер мобильного 
телефона, адрес электронной почты), считается надлежаще подписанной Клиентом 
аналогом собственноручной подписи (совокупностью идентифицирующей информации);  
5.1.12. После подписания Оферты Клиент самостоятельно выбирает из предложенных 
вариантов способ получения Займа, заполняя необходимые поля (реквизиты банковской 
карты, номер банковского счета и реквизиты банка).  



5.1.13. Кредитор акцептует подписанную Клиентом Оферту путем совершения 
конклюдентных действий — выдачи займа на установленных Офертой условиях — или в 
соответствии с Правилами предоставления потребительских займов ООО «МКК «Гамаль 
СПб» отказывает в заключении Договора, направляя Клиенту соответствующее сообщение.  
5.1.16. В случае акцепта Кредитором Оферты Кредитор в течение 1-ого рабочего дня 
перечисляет сумму займа, на банковский счет/банковскую карту Клиента, указанный в 
Заявлении на предоставлении займа.  

5.2. Договор считается заключенным со дня передачи Клиенту денежных средств (дня 
поступления денежных средств на банковский счет/банковскую карту Клиента), и 
действует до окончательного исполнения Заёмщиком принятых на себя обязательств по 
возврату Суммы займа и Процентов. 
5.3. Способ предоставления займа устанавливается по выбору Заёмщика. Возможные 
способы предоставления займа представлены в Общих условиях. 
5.4. Момент предоставления Суммы займа Заёмщику определяется в соответствии с 
положениями Общих условий, в зависимости от выбранного Заёмщиком способа 
получения займа. 
5.5. Предоставление Кредитором Суммы займа является полным и безоговорочным 
акцептом Договора. 
5.6. После подписания Заёмщиком и Кредитором Индивидуальных условий и получения 
Заёмщиком денежных средств, права и обязанности по Договору регулируются 
Индивидуальными условиями и Общими условиями. 
 

6. Заключительные положения 

 

6.1. Кредитор вправе с согласия Заёмщика на любой стадии взаимодействия (получения 
Заявления на предоставление займа, заключения и обслуживания Договора) обрабатывать 
персональные данные и информацию, полученные от Заёмщика. Кредитор вправе 
использовать персональные данные и такую информацию в целях обеспечения исполнения 
обязательств по Договору, а также передавать ее в Бюро кредитных историй и третьим 
лицам, которым Кредитор может уступить права требования по Договору или поручить 
взыскание просроченной Задолженности, включая агентства по взысканию просроченной 
задолженности. Кредитор может передавать персональные данные с согласия Заёмщика 
третьим лицам и, как агент, по агентским договорам с Организациями-партнерами 

(платежными агентами). Информация об отказе от заключения Договора или заключении 
Договора направляется Кредитором в бюро кредитных историй, в соответствии с 
Федеральным законом от 30 декабря 2004 года № 218-ФЗ «О кредитных историях», без 
получения согласия Заёмщика. 
6.2. Правила утверждаются Генеральным директором Кредитора и вступают в силу с 
момента размещения на Сайте Кредитора, за исключением изменений, обусловленных 
требованиями законодательства Российской Федерации, более ранний срок вступления 
которых в силу, определяется нормативными и правовыми актами Российской Федерации. 
С Правилами можно ознакомиться также в Отделениях Кредитора. 
 
 


