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I. GENEL HOKUMLER

1.1. Satici, bu teklif kapsamindaki Sartlardan yararlanabilmek ve iadeleri yonetebilmek icin mutlaka UNI
Seller Center'da kayith olmahdir.

1.2. Bu teklifin Sartlari, UNI Seller Center'da yayinlandigi ve saticilarin kayit sirasinda belirttigi e-posta
adreslerine iletildigi glin takip eden glin yararlige girer.

1.3. UNI tarafindan iade paketlerine iliskin tiim bilgilendirmeler, saticinin pazar yerine kayit olurken
belirttigi e-posta adresine yapllir.

1.4. Satici, UNI Seller Center kisisel hesabindaki e-posta adresinin, glincel platform versiyonunda kullanici
tarafindan bagimsiz olarak diizenlenemeyecegini onaylar ve kabul eder.

1.5. iletisim bilgilerinin giincelligini saglamak icin, satici pazaryerinde magaza ayarlarinda e-posta adresini
zamaninda giincellemesi gerekiyor. Pazaryerinde e-posta adresi glincellendiginde, otomatik olarak UNI
Seller Center'a senkronize edilecektir.

1.6. Belirtilen e-posta adresinin bloke edilmesi, ulasilamamasi, giincel olmamasi (ilgisiz olmasi) veya diger
teknik nedenlerden dolayl iade paketi bildirimi alinamamissa, iade paketiyle ilgili zamaninda karar
verilmemesinin sorumlulugu tamamen saticiya aittir. Bu tlr durumlar, saticiyi iade kosullarinin 6ngdrdigi
sonuglardan, belirlenen saklama siiresinin sona ermesinden sonra paketin imha edilmesine de dahil olmak
Uzere muaf tutmaz.

1.7. Asagidaki durumlar iade kapsamindadir:
e Teslim alinmamis paketler
e Reexport (Glimriikten gegmeyenler)
e  Madsteri iadeleri
o Tirkiye'de ilk mil iptalleri

Il. TESLIM ALINMAMIS PAKETLER

2.1. Teslim alinmamis paket: Alici, Rusya’daki teslim noktasindan paketi almamis ya da teslim alirken
reddetmistir. Paket “teslim edildi” statlisiine sahip degildir. Bu tiir paketler icin OZON, saticidan teslimat
Ucreti tahsil etmez ve UNI'ye (Unitrade Global LLC, INN 7707472579, bundan sonra UNI olarak anilacaktir)
teslimat hizmeti 6demesi yapmaz.

2.2. OZON, teslim alinmamis paketlerle ilgili tim hak ve ytktumlilikleri UNI'ye devreder. UNI, OZON’dan
bildirim aldig1 andan itibaren saticilarla bu paketlerle ilgili tiim stregleri ylritir.

2.3. UNI, teslim alinmamis paketi iade deposunda kabul ettiginde ve UNI Seller Center’da
goruntilendiginde saticiya e-posta ile 1 kez bildirim gonderir ve siparisle ilgili islem secimi talep eder.

2.4. UNI, alinmamis paketler icin asagidaki ¢ozlimleri sunar:



OZON teslim noktasindan gelen paket UNI deposuna ulasir ve bildirimin alindig andan itibaren 30 giin
boyunca Ucretsiz olarak orada saklanir. 30 giin icinde satici asagidaki secenegi segebilir:

2.4.1. Yeniden Satis:

2.4.1.1. Tum kanallar icin yeniden satis, islem ve depolama Ucretsizdir, EXTRA SMALL harig. Satici,
OZON’a yeni teslimat Ucretini 6der.

2.4.1.2. EXTRA SMALL kategorisindeki paketler icin yeniden satis, yalnizca 2.5 maddesinde
aciklanan 'kurtarma' prosediriiniin tamamlanmasindan sonra miimkiin hale gelir.

2.4.2. Tirkiye'ye iade:

OZON paketleri i¢in Turkiye'ye iade maliyeti 10 USD'dir. EXTRA SMALL boyutlu paketler i¢in Tlrkiye'ye geri
gonderim hizmeti sunulmamaktadir. Tirkiye'ye geri gonderim siresi, geri gonderim masrafinin
o6denmesinden itibaren 1-2 ay arasindadir.

Turkiye'ye geri gonderim secenegini kullanan satici, UNI Seller Center'da geri génderim adresini ve temas
numarasini belirtmelidir. Belirtilen bilgilerin dogrulugundan tamamen satici sorumludur. Bilgilerin
tamamlanmasindan sonra satici online olarak her bir Tirkiye paketi icin 10 USD 6der ve ardindan UNI
Turkiye'ye geri gonderimi gerceklestirir.

Satici, UNI Seller Center'daki kisisel hesabinda Tiirkiye'ye geri gidecek herhangi bir paketin hareket
statiisiinii izleyebilir. Geri gonderim paketlerini izlemek icin su yolu kullanabilirsiniz: Talebsiz > iadeler >
iade Numarasini Tiklayin

2.4.3. imha:

Tam kanallar i¢in Ucretsizdir. Ancak EXTRA SMALL paketler disindaki tiim paketler icin imha isleminde
tazminat uygulanir: Satici, paketin bildirildigi tarihten itibaren 30 giin icinde kendi istegiyle paketin imha
edilmesini secerse, UNI her bir paket icin 2 USD saticiya tazminat 6der. Tutar, aninda UNI Seller Center'daki
elektronik clizdana yansitilir ve satici daha sonra UNI'nin hizmetlerini 6deyebilir.

2.4.4. Eger satici, sunulan seceneklerden hic birini 30 glin icinde secmemisse, talebsiz paketler otomatik
olarak 31ci giinde “imha” statiisiine geger. imhaya gegen paketler igin saticiya 6deme yapilmayacaktr.

2.5. EXTRA SMALL kategorisindeki paketlerin OZON tarafindan otomatik imhadan "Depoya ¢ekilmesi".

2.5.1. Teslimattan 6nce iptal edilen EXTRA SMALL kategorisindeki paketler, OZON’un i¢ kurallari geregi
otomatik olarak imhaya tabidir. Bu tiir paketler icin iade slireci baslatilmaz ve standart prosedir
kapsaminda iade deposuna gonderilmez.

2.5.2. Bu tir paketlerin otomatik imhasini 6nlemek amaciyla, iptal anindan itibaren saticinin UNI Seller
Center lzerinden “Depoya ¢ek” basvurusu yapmasi icin 24 saati vardir.

2.5.3. Depoya ¢ekmek basvurusu yapildiginda, her bir paket icin saticidan 0,7 USD Uicret tahsil edilir. Bu
lcret, paketin Rusya’daki UNI iade deposuna geri gonderilmesini kapsar.

2.5.4. Basarili bir sekilde imhadan kurtarilan ve UNI iade deposuna kabul edilen paket, otomatik olarak
"Iptaller" statiisiine gegirilir ve 2.4 maddesinde belirtilen genel kurallar uygulanir. Bu kurallar sunlardir:



e Yeniden satis — Ucretsizdir;
e imha — Ucretsizdir. Ancak, bu paketler igin 2 USD tutarindaki imha tazminati uygulanmaz.

2.5.5. Satici, bildirimden itibaren 30 takvim gilini icinde herhangi bir secenek belirlemezse, paket
herhangi bir ek bildirim yapilmadan ve tazminatsiz olarak otomatik sekilde imha edilir.

2.5.6. imhadan kurtarma basvurusu yapildiktan sonra 60 takvim giinii icinde paket UNI iade deposuna
ulasmazsa, satici UNI Seller Center lizerinden édenen 0,7 USD’nin iadesi i¢in basvuruda bulunabilir.

IIl. REEXPORT (GUMRUKTEN GECMEYENLER)

3.1. Reexport - Reexport, Gumrik islemlerinden gecememis ve Tiirkiye'ye geri gonderilmesi gereken
paketlerdir. Bu tip paketler icin OZON, saticidan teslimat Ucreti almaz ve UNI'nin teslimat hizmetlerine de
6deme yapmaz.

3.2. Bu tir paketlerle ilgili tim iliskiler UNI tarafindan yGratalar.

3.3. Reexport siireci basladiginda paket UNI Seller Center’da gortnr. UNI, saticlyl e-posta yoluyla bir defa
haberdar eder ve ilgili paket icin daha sonraki islemlerde karar vermesini talep eder.

3.4. Reexport paketleri bildirimi alindiktan sonra 7 giin depolanmasi bedavadir. Bu siire igerisinde satici
asagidaki seceneklerden birini secebilir:

3.4.1. Tirkiye'ye iade

OZON paketleri icin iade masrafi 8 USD’dir. EXTRA SMALL paketler icin Tirrkiye'ye iade hizmeti
sunulmamaktadir. Turkiye'ye iade siiresi 6deme yapildiktan sonra 1-2 aydir. Tlrkiye'ye iade segildiginde,
satict UNI Seller Center'da iade adresini ve numarasini belirtmelidir. Belirtilen bilgilerin dogrulugundan
tamamen satici sorumludur. Verilen bilgilerin tamamlanmasindan sonra satici, Tiirkiye'ye iade igin her bir
online olarak 8 USD &6der ve ondan sonra UNI Tirkiye'ye gonderimi gerceklestirir.

Satici, UNI Seller Center kisisel hesabinda Tiirkiye'ye geri gidecek paketin hareket statiisiinii izleyebilir. iade
paketlerini izlemek icin su yolu kullanabilirsiniz: Reexport - iadeler - iade Numarasini Tiklayin.

3.4.2. imha
imha tiim kanallar igin bedavadir.

3.4.3. Eger saticl, sunulan segeneklerden hig birini 7 glin icinde se¢memisse, reexport paketleri otomatik
olarak 8ci giinde “imha” statiisiine gecer. imhaya gecen bu paketler igin saticiya tazminat yapilmayacaktir.

IV. MUSTERI IADELERI

4.1. Misteri iadeleri, misterinin aldigi ancak daha sonra farkli nedenlerle saticiya geri gonderdigi
paketlerdir.

4.2. Ozon Teklifi ve isbu teklifin hikimleri, misteri iadeleriyle ilgili iliskilerin dlizenlenmesine iliskin
kurallari belirler.



4.3. Misteri iadesinin UNI deposuna ulastiginda UNI Seller Center'da gorindr.

4.4, Misteri iadesi, OZON teslimat noktasindan UNI deposuna ulasir ve bildirim génderildikten sonrailk 14
glin boyunca depolanmasi bedavadir. Bu stire icerisinde satici asagidaki seceneklerden birini secebilir:

4.4.1. Yeniden Satis (Aktivasyon tarihi daha sonra duyurulacaktir).

4.4.2. Turkiye'ye iade. EXTRA SMALL paketler icin Tirkiye'ye iade hizmeti sunulmamaktadir. Tiirkiye'ye iade
suresi 6deme yapildiktan sonra 1-2 aydir. Turkiye'ye iade secildiginde, saticit UNI Seller Center'da her bir
paket icin teslimat masrafini gorir ve online olarak teslimati 6der, iade adresini belirtir ve sonra UNI
Turkiye'ye geri génderimi gerceklestirir. iade {icreti paketin Rusya'ya nasil getirildigine baghdir: UNI kanali
vasitasiyla gelen paketler icin iade licreti 1 kg basina 5 USD + bir paket basina 10 USD’dir; diger bir kanal
(UNI olmayan) vasitasiyla gelen paketler icin iade Ucreti 1 kg basina 13 USD + bir paket basina 26 USD’dr.
Detayl tarifeleri linkte izleyebilirsiniz Tarifeler

4.4.3. imha. imha tiim kanallar igin bedavadir.

4.5, Eger satici, UNI Seller Center'da kaydolmadiysa veya bildirim alindiktan sonra 14 giin icinde musteri
iadeleriyle ilgili bir eylem gerceklestirmediyse, saticinin paketleri otomatik olarak 15ci glinde imhaya gecer
ve UNI herhangi bir sorumluluk kabul etmez. Teklifi asagidaki baglantidan okuyabilirsiniz:

Sozlesme teklifi UNI_FINTECH (3 hizmet icin).tr.docx

Veya UNI saticisinin kisisel hesabina kayit olurken: UNI Seller Center

V. TURKIYE’DE iLK MiL iPTALLERI

5.1. ASE-UNI ARNAVUTKOY ayrishrma merkezindeki iptal nedenleri:
5.1.1. Agirlik veya boyut hatasi

5.1.2. Yasakli icerik

5.1.3. ilk mil deposuna giden parselin (platform veya alici tarafindan) iptali.


https://unitrade-global.com/tariffs-all/tariffs-tr
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fsellerdev.unitrade.space%2Fdocs%2FofferContract%2Ftr%2FS%25C3%25B6zle%25C5%259Fme%2520teklifi%2520UNI_%2520FINTECH%2520(3%2520hizmet%2520i%25C3%25A7in).tr.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://sellerdev.unitrade.space/signup

5.2. UNI DROP-OFF noktalarinda olusan iptaller, ilgili DROP-OFF ile dogrudan satici tarafindan ¢ozulir.
5.3. Tum iptaller ASE-UNI ARNAVUTKOY ayristirma merkezlerinde gerceklestirilir.

5.4. ASE-UNI ARNAVUTKOY ayristirma merkezlerinde problemli bir paket iptal edildiginde, ASE-UNI saticiy!
Ofertenin madde 5.5'te belirtilen yontemle haberdar eder ve ilgili paket icin daha sonraki eylemlerde 7 giin
icinde karar vermesini talep eder.

5.5. ASE-UNI tarafindan gergeklestirilen bildirim, saticinin UNI Seller Center'da kayitli e-posta adresine ve
telefon numarasina gonderilir. Saticinin bloklanmis bir adresten veya adres degisikliginden kaynaklanan
bildirim almasi durumunda, UNI'nin ilgili paket i¢in sorumlulugu tasimaz.

5.6. Eger satici, bildirim alindiktan sonra 7 giin icinde problemli paketler icin bir karar vermezse, paketler
otomatik olarak 8ci giinde “imha” statiisiine gecer. imhaya gecen paketler icin saticya 6deme
yapilmayacaktr.

5.7. ASE-UNi ARNAVUTKQY ayristirma merkezine iptal edilen paketlerin iadesi licretsizdir. ilk milde iptal
edilen paketlerin saticiya iadesini DROP-OFF noktalari ve satici ile direkt olarak yuratalir.

VI. IADE SURECINE iLiSKIN SIKAYETLER (REKLAMASYONLAR)

6.1. Bu bolim yalnizca teslim alinmamis ve misteri iadeleri icin gegerlidir. Reexport ve ilk mil iptallerine
iliskin sikayet kabul edilmez.

6.2. Rusya’dan donen paket hasarli, eksik ya da degistiriimisse, satict UNI Seller
Center'da "Sikayetler" bolimiinden (https://sellerdev.unitrade.space/complaints) basvuru yapabilir.

6.3. UNI Musteri hizmetleri basvuruyu 24 saat icinde inceler ve saticiyi kabul veya red karari hakkinda
bilgilendirir.

6.4. Hasarli iade, eksik ek veya degistirme taleplerinin kabul edilmesi icin temel kosullar:

6.4.1. Satici, musteri iadesini veya alinmayan paketin iadesini UNI Seller Center'da onaylarken, fotograflari
kontrol etmis olmalidir ve fotograftaki Grliniin kendi Griinline ait oldugunu, hasarsiz ve degistirilmemis
oldugunu dogrulamalidir. Eger bir uyusmazlik varsa, satici derhal destege bildirmeli ve Tirkiye'ye hasarli
veya degistirilmis paketlerin iadesini onaylamamalidir.

6.4.2. Rusya'dan gelen paketleri alirken, satici paket acilisini videoyla belgelenmelidir. Video kaydinda
acikca gorilebilmesi gerekenler:

1) Siparis numarasi ve etiket;
2) Acilmadan 6nce paketin tartilmasi ve tartida agirhgin goériinmesi;
3) Paketin agilma siirecinin kesintisiz videoya alinmasi.

Fotograflar, Grinin eksik veya degistirilmis oldugu ispatlamak icin kabul edilmez. Yalniz paketin agilma
surecinin kesintisiz videosu basvuru icin delil olarak kabul edilir.


https://sellerdev.unitrade.space/complaints

6.5. Asagidaki durumlarda, hasarli paketler, eksik veya degistirilmis hali icin basvuru kabul edilmez:
6.5.1. Madde 6.4.2'ye gbre paket acilma sirecinde video kaydinin yapilmamasi durumunda;

6.5.2. UNI Seller Center'de paketin fotografinda iriiniin eksik veya hasarli oldugu gorillyor ancak satic
yine de iadeyi onayliyor.

6.6. Basvurunun kabuli icin gereken kosullarin yerine getirilmesi ve misteri servisinden kabul bildirimi
alindiktan sonra, basvurunun degerlendirme siiresi 3 is giinaddr.

6.7. Basvuru kabull dogrultusunda, tazminat saticinin UNI Seller Center'daki elektronik clizdanina 7 is gtinii
icinde aktarihr.

6.8 Kargonun paketlenme siirecinin video kaydinin yapilmasi gerekmektedir
6.8.1 Siparis islemlerinin neden video ile kaydedilmesi gerekir

iade veya Griiniin kabuli ile ilgili bir anlasmazlik yasanirsa, siparisi eksiksiz ve hasarsiz sekilde génderdiginizi
kanitlayabilirsiniz. Bunun icin siparislerin toplanmasi ve iadelerin agilmasi siirecinin video kayitlarini bize
gondermeniz gerekmektedir.

6.8.2 Siparis islemlerinin neden video ile kaydedilmesi gerekir:

1. Siparisin toplanmasi ve paketlenmesi sirasinda yapilan ¢ekim, Grlinlerin hasarsiz ve eksiksiz
gonderildigini, ayrica paketleme sirasinda bir karisiklik olmadigini kanitlar.

2. ladenin agilmasi sirasinda yapilan gekim, misterinin yanhs triin gonderdigini, Griinii hasarli ya da
kullaniimis sekilde iade ettigini gosterir.

Bu, misteriyle yasanabilecek anlasmazliklari ¢dzmek igin gerekli bir dnlemdir.
6.8.3 Video icin gereksinimler:
1. Videoyu iyi kalitede ve yeterli aydinlatma altinda gekin.

2. Videoda tiim detaylari gosterin: Griinlin kendisi, paketleme siireci, paketlenmis hali ve Gizerindeki
etiketle birlikte. Eger video kalitesizse veya gerekli bilgiler gorlinmuiyorsa, durumu sizin lehinize
¢6zmemiz mimkiin olmayabilir.

6.8.4 Videoyu gondermek igin, videoyu Yandex.Disk veya Google Drive gibi herhangi bir bulut servisine
ylkleyin ve bize baglantiyi génderin.

6.9. Anlasmazliklar ve uyusmazliklar, negosyasyon vyoluyla c¢o6zlilemeyince Moskova Tahkim
Mahkemesi'nde, Rusya Federasyonu yasalarina gore c¢oziimlenir. Teklif ile baglantih olarak Taraflar
arasindaki iliskileri (Taraflar arasindaki sonraki anlagsmalar dahil) diizenlemek amaciyla uygulanacak hukuk,
yurarlage girmesi, akdedilmesi, degistirilmesi, ifasi, ihlali, feshi veya gecerliligi ile ilgili olanlar dahil Rusya
Federasyonu hukuku tarafindan tanimlanir. Uygulanmayan hususta uluslararasi hukukun normlari
gecerlidir.



