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1. ⼀般规定 

1.1. 为使⽤本优惠条款并管理退货，卖家必须在 UNI 卖家中⼼注册。 

1.2. 本优惠条款⾃本优惠在 UNI 卖家中⼼发布之⽇起⽣效，并发送⾄卖家在平台注册
时提供的所有电⼦邮件地址。 

1.3. 所有关于 UNI 退货包裹的通知都将发送⾄卖家在平台注册时指定的店铺电⼦邮件
地址。 

1.4. 卖家确认并同意，在当前平台版本中，⽆法在 UNI 卖家中⼼个⼈账户中独⽴修改
电⼦邮件地址。 

1.5. 为确保联系信息为最新，卖家有义务及时更新平台商店设置中的电⼦邮件地址。
在平台上更新地址时，地址将⾃动与 UNI 卖家中⼼同步。 

1.6. 如果由于指定的电⼦邮件地址被屏蔽、不可⽤、过期（不相关）或其他技术原因
⽽未收到退货通知，则卖⽅应承担未能及时处理退货包裹的责任。此类情况不免除卖

⽅根据退货条款承担的后果，包括在规定存储期过后处置包裹。 

1.7. 退回包裹包括： 

• 未签收的包裹； 

• 俄罗斯海关清关失败的包裹； 

• 客户退货； 

• 在中国（⾹港）第⼀英⾥取消。 

 

2．未签收的包裹 

2.1. 未签收的包裹 – 买家未在俄罗斯的提货点领取包裹或拒收包裹。该包裹不具有“已
送达”状态。 

2.2. 对于所有未签收的包裹，⾃收到 YANDEX MARKET 通知之⽇起，与⽆⼈认领包裹
卖家的所有关系均由 Unitrade Global LLC（INN 7707472579，以下简称 UNI）管理。 

 



2.3.当⽆⼈认领的包裹被 UNI 退货仓库接收，并显示在 UNI 卖家中⼼时，UNI 将通过电
⼦邮件通知卖家⼀次，并要求卖家决定如何处理该包裹。 

2.4. UNI 为未签收的包裹提供以下解决⽅案： 

YANDEX MARKET 提货点的包裹将被送⾄ UNI 仓库，⾃收到通知之⽇起免费存放 14 
天。14 天内，卖家可以选择以下选项： 

2.4.1. 转售。 

2.4.1.1. 所有渠道的转售、处理和存储服务均免费。卖家需⽀付重新发货⾄ YANDEX 
MARKET 的费⽤。 

2.4.2. 退回中国（⾹港）/ 中国⼤陆 

退回费⽤为：中国⼤陆每件 50 元⼈⺠币，⾹港每件 100 元⼈⺠币，退回时效为⾃⽀付
退货费⽤之⽇起 1–2 个⽉。卖家选择退回中国（⾹港）/ 中国⼤陆时，需在 UNI 卖家中
⼼填写退货地址和联系电话，并对所填写信息的真实性和准确性承担全部责任；卖家

在填写所有信息后，退回⾹港需在线⽀付 100 元/件，退回中国⼤陆需在线⽀付 50 元/
件，⽀付完成后 UNI 将负责安排退回。 

卖家可在 UNI 卖家中⼼个⼈账户中追踪所有退回⾄中国（⾹港）/ 中国⼤陆的包裹状
态，具体操作路径为“⽆⼈认领 - 退货”版块中追踪退回的包裹，点击退回包裹的编号即
可查看。 
 
2.4.3. 包裹销毁 

所有渠道的包裹销毁均免费。 

对于卖家在 UNI 卖家中⼼主动选择销毁的包裹，卖家可获得每件 10 元⼈⺠币的补偿。 

2.4.4. 如果卖家在 14 天内未选择任何处理选项，则未签收的包裹将在第 15 天⾃动进
⼊销毁状态。对于此类⾃动销毁的包裹，不向卖家⽀付任何补偿。 

2.5. UNI 暂时⽆法提供商品（包括⽆⼈认领清单中的⾼价商品）的完整性、完整度和
功能性检查服务。UNI 不提供此类服务，⽽是提供商品外观的简单照⽚远程访问服
务。如果卖家决定基于此类照⽚退货，则放弃就商品功能性或更换提出索赔的权利。 

 

3． 重新出⼝ 

3.1. 重新出⼝指的是未通过俄罗斯海关清关，必须退回⾄中国（⾹港）的包裹。 

3.2. 对于重新出⼝的包裹，UNI 负责规范与卖家之间的所有相关关系。 



3.3. 重新出⼝的包裹将在俄罗斯海关办理重新出⼝⼿续时，显示在 UNI 卖家中⼼。 

3.4. 重新出⼝的包裹⾃卖家收到通知之⽇起免费保存 7 天。在 7 天内，卖家可以选择
以下处理⽅式： 

3.4.1. 退回中国（⾹港） 

OZON 包裹退回中国⼤陆：费⽤为每件 50 元⼈⺠币；OZON 包裹退回⾹港：费⽤为每
件 100 元⼈⺠币。时效⾃⽀付退货费⽤之⽇起 1–2 个⽉。卖家在选择退回中国（⾹
港）时，需在 UNI 卖家中⼼填写退货地址和联系电话，并对所填写信息的真实性和准
确性承担全部责任。卖家填写完信息并⽀付费⽤后（中国⼤陆 50 元/件；⾹港 100 元/
件），UNI 将安排退回。卖家可在 UNI 卖家中⼼个⼈账户中追踪所有退回⾄中国（⾹
港）的包裹状态。路径：重新出⼝ – 退货 ，点击退货包裹编号。 

3.4.2. 销毁 

包裹销毁对所有渠道均免费。 

3.4.3. ⾃动销毁 

如果卖家在 7 天内未选择任何选项，则重新出⼝的包裹将在第 8 天⾃动进⼊销毁状
态。对于此类⾃动销毁的包裹，不向卖家⽀付任何补偿。 

 

4． 客户退货 

4.1. 客户退货是指客户收到包裹后，由于各种原因退回给卖家的包裹。 

4.2. UNI 负责规范与卖家之间所有与客户退货相关的关系。 

4.3.当 UNI 退货仓库接受客户的退货时，包裹将显示在 UNI 卖家中⼼，UNI 将通过电⼦
邮件通知卖家⼀次，并要求卖家决定如何处理该包裹。 

4.4. 来⾃ YANDEX MARKET 提货点的包裹将抵达 UNI 仓库，并⾃收到通知之⽇起免费
存放 14 天。14 天内，卖家可以选择以下选项： 

4.4.1. 转售（将于 2025年底⽣效）。 

4.4.2. 退回中国（⾹港/⼤陆） 

退回费⽤：退回中国⼤陆为每件 50 元⼈⺠币；退回⾹港为每件 100 元⼈⺠币。退回中
国（⾹港/⼤陆）的时效为⾃⽀付退货费⽤之⽇起 1–2 个⽉。卖家在选择退回中国（⾹
港/⼤陆）时，须在 UNI 卖家中⼼填写退货地址和联系电话，并对所填写信息的真实性
和准确性承担全部责任。卖家填写信息并⽀付费⽤后（退回中国⼤陆 50 元/件，退回
⾹港 100 元/件），UNI 将负责安排退回。 



 

4.4.3. 销毁。 

销毁对所有渠道均免费。对于卖家在 UNI 卖家中⼼主动选择销毁的包裹，卖家可获得
每件 10 元⼈⺠币的补偿。 

4.5. 若卖家未在 UNI 卖家中⼼注册，且⾃收到退货通知之⽇起 14 天内未对客户退货采
取任何处理措施，则该卖家的包裹将在第 15 天⾃动进⼊销毁流程，且 UNI 不接受任何
索赔。对于此类⾃动销毁的包裹，不向卖家⽀付任何补偿。 

4.6. UNI 暂时⽆法提供对退货商品（包括⾼价商品）的完整性、完整度及功能性的检
查服务。UNI 仅提供商品外观的简单照⽚作为远程参考。若卖家基于该照⽚决定退
货，即视为卖家放弃就商品功能性或更换提出索赔的权利。 

 

5．在中国（⾹港）第⼀英⾥取消包裹。 

5.1. 从 UNI SHA/DGM 分拣中⼼和 UNI 投递中⼼退回的包裹，原因如下： 

5.1.1. 包裹重量或尺⼨不正确； 

5.1.2. 包含违禁物品； 

5.1.3. 包裹在运往⾸⾥仓途中取消（由平台或买家取消）。 

5.2. 所有在 UNI 投递中⼼取消的包裹，均由卖家直接与投递包裹的各投递中⼼联系。 

5.3. 所有在 UNI SHA/DGM 分拣中⼼取消的包裹，均显示在 UNI 卖家中⼼的“问题包裹”
栏⽬中。 

5.4.在 UNI SHA/DGM 分拣中⼼取消问题包裹时，UNI 将按照第 5.5 条所述的⽅式通知
卖家，并承诺在通知之⽇起 7 天内就该包裹的后续处理做出决定。 

5.5. UNI 的通知将发送⾄卖家在 UNI 卖家中⼼注册时指定的电⼦邮件地址。如果卖家
因指定地址被屏蔽、地址变更或本要约第 1.6 条规定的其他原因⽽未收到通知，则 
UNI 对该包裹不承担任何责任。 

5.6. 如果卖家在通知之⽇起 7 天内未就问题包裹做出决定，则此类包裹将在第 8 天⾃
动进⼊处置状态。卖家不会因处置此类包裹⽽获得任何付款。 

5.7. 卖家需向 UNI 卖家中⼼提供包裹的退货地址和联系电话。⾃收到通知之⽇起 7天
内，分拣中⼼会将问题包裹退回给卖家。 

5.8. 在 UNI SHA和 UNI DGM分拣中⼼，第⼀英⾥取消的包裹退回是免费的。在 UNI
投递点第⼀英⾥取消的包裹退回，卖家需直接与每个投递点联系。 



 

6. 关于退货流程的投诉 

6.1. 本章节仅适用于以下退货类型：买家未签收的包裹和客户退货。对于“俄罗斯清关
失败的包裹”及“第一英里退货”不接受任何投诉。 

6.2. 若从俄罗斯退回的包裹在到达中国（香港）后出现损坏、缺件或商品被掉包的情
况，卖家可以提交申诉以申请赔偿。申诉可在 UNI 卖家中心的“投诉”板块中提交 

（https://sellerdev.unitrade.space/complaints）。 

6.3. UNI 客服将在 24 小时内审核收到的申诉材料是否符合提交要求，并通知卖家申诉
是否被受理。 

6.4. 以下为 UNI 接受关于损坏、缺件或掉包类申诉的基本条件： 

6.4.1. 卖家在 UNI 卖家中心中提交客户退货或无人领取包裹退回申请前，需查看包裹的
退货照片并确认商品无误、无损坏、无被掉包。如发现异常，卖家应立即联系客服并

不得提交退回中国（香港）的申请。 

6.4.2. 卖家收到从俄罗斯退回的包裹时，必须进行开箱视频录制。视频中需清晰显示以
下内容： 

1）包裹运单号与面单； 

2）未打开包裹在秤上的照片； 

3）从打开包裹的那一刻起直至包裹内容显示的连续录像.。 

仅提供照片不被接受，只有包裹打开过程的连续视频录制才被认可为有效证据。 
 
6.5. 以下情形下，关于退货包裹损坏、缺失或掉包的申诉将不予受理： 

6.5.1. 卖家未按照第 6.4.2 条规定进行视频录制； 

6.5.2. 如果在卖家中心退货照片上显示产品不符合、产品缺乏或者产品破碎的情况，可
是卖家但仍提交退货申请。 

6.6. 若申诉材料符合要求并在 24 小时内收到 UNI 客服的受理确认，申诉将在 3 个工作
日内完成处理（不包含确认当天）。 

6.7.  若申诉获得赔偿确认，补偿金额将在确认后的 7 个工作日内打入卖家在 UNI 卖家
中心的电子钱包中。 

6.8. 如果双方之间的争议和分歧无法通过协商和申诉程序解决，则应提交莫斯科市仲
裁法院审理。为本要约（包括双方后续签署的协议）所引发或与之相关的法律关系适

https://sellerdev.unitrade.space/complaints


用俄罗斯联邦法律，包括但不限于该要约的生效、签署、变更、履行、违约、终止或

效力问题。若本要约中某些事项未作规定，则适用国际法的相关规范。 

6.8.如果争议和分歧⽆法通过谈判解决，则在索赔程序中，应提交莫斯科市仲裁法院
解决。适⽤于规范双⽅之间与本要约（包括双⽅后续协议）相关的关系的法律，包括

有关本要约的⽣效、订⽴、修改、执⾏、违反、终⽌或有效性的法律，均被认定为俄

罗斯联邦法律，对于未决问题，则适⽤国际⽴法规范。 


