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ОПИСАНИЕ

Заполните данные компании в полях ввода ниже

Название компании

Ссылка на сайт

ИНН

Контактное  лицо

Должность

Корпоративная  почта

Номер  телефона

       

          

       
           

     

  

    

    

Продолжение  анкеты  на  следующей  странице  файла

        
      

       

          
        

 

R-S re v eci  – яатунивдорп  наянавориргетни  аметсис  яинелварпу  IT  
и имынвитаропрок  имагулсу  (ESM ,)  юьтсонлоп  яаннаворитпада  

ялд  иицазилаер  и икжреддоп  иицпецнок  SI MA  (S re v eci  In et gra oit n and 
Manag eme nt .)   

П тал ф амро  агомоп ет обе пс еч ьтави  ынлоп й ьлортнок  дан  цорп е имасс  
об яинавижулс  и лварпу е яин  се имасивр , яяловзоп  эффе онвитк  

ьтаворинидроок  ар б уто  илзар ч ын х ватсоп щ воки . 

        

    

Сколько локаций в компании, если планируется разделение?

Какую   ITSM/ESM  используете  сейчас?  Чего  в  ней  не  хватает?

   Укажите количество  процессов/практик, требующих автоматизации:     

Количество конечных пользователей системы вашей организации:

Количество исполнителей в системе:
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 Предполагаемое количество интеграций с внешними системами:

Перечислите основные каналы обращений:

латроП  

атчоП  

нофелеТ  

Мессенджер 

Личное обращение 

Б то  

еогурД  

  сДля каких ервисных  подразделений    планируется 
внедрение

 
      системы?  

  Наличие  справочников   для  загрузки  информации?

Да Нет Планируется

   
Наличие задокументированных

 
регламентов

 
процессов?

Да Нет Планируется

Какие
 
этапы

 
по

 
проекту

 
запланированы

 
и

 
какая

 
их

 
очередность?

 

Выберите
 
предпочтительную

 
модель

 
лицензирования:

Подписка Бессрочные
 
лицензии

Продолжение анкеты на следующей странице файла

(ITSM, HRSM, АХО, ИБ и т.д.) 
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office@rr-th.com +7  (495)  231-73-64

Москва,  Цветной  бульвар  д.26,  стр.1, офис 36

     

   

 

 

 

 

  

 

 

        
       

       

     

         

Выберите предпочтительную модель потребления/использования:

Оn-premise SaaS 

         Какие ыемидаежо  сроки начала ии/завершенияцреализа  проекта?  
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