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Назначение документа
В настоящем документе содержится руководство администратора информационной

системы (ИС) «Sovetnik.io». Коммерческое обозначение ИС – «Sovetnik.io».

1. Общее описание системы

1.1 Процессы
Система имеет 4 основных процесса:
1. Настройка системы;
2. Регистрация клиентов в системе;
3. Работа с клиентской базой советника;
4. Предоставление финансовых и инвестиционных услуг.

1.2 Страницы системы
В информационной системе отображаются следующие страницы:
- Рабочий стол;
- Календарь;
- Клиенты;
- Сообщения;
- Портфели;
- Рекомендации;
- Стратегии;
- Финансовые планы;
- Договоры;
- Документы;
- Отчетность в ЦБ;
- Статистика;
- Маркетинг;
- Настройки;
- Обращения;
- Платежи;
- Проблемы.

1.3 Основные разделы сервиса
Сервис содержит 6 основных разделов для использования клиентом:
1. “Рабочий стол” — ознакомительный раздел, содержащий информацию об инвестиционном

профиле клиента и доступных стратегиях в рамках инвестиционного профиля.
2. “Инвестпрофиль” — раздел содержит информацию об инвестиционном профиле клиента, с

возможностью переопределения инвестиционного профиля путем прохождения анкетирования.
3. “Рекомендации” — данный раздел отображает все выданные клиенту инвестиционные

рекомендации.
4. “Договоры” — содержит информацию по договору, заключенному между инвестиционным

советником и клиентом на этапе регистрации клиента.
5. “Документы” — содержит информацию по документам, направленным инвестиционным

советником для клиента.
6. “Стратегии инвестирования” — раздел обеспечивает работу с функционалом услуги по

предоставлению периодических индивидуальных инвестиционных рекомендаций (ИИР), оказываемых на
основе подписки.
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1.4 Порядок установки системы
Минимальные требования для работы ИС:
- Процессор - 4 ядра Intel Xeon Processor с частотой не менее 2 ГГц;
- Оперативная память - не менее 8 Gb;
- Жесткий диск - не менее 250 Гб;
- Операционная система - Debian 10 (Buster) и новее;
- Интернет-соединение с пропускной способностью не менее 100 Мбит/с.

Для запуска и работы ИС требуется установить в ОС контейнеризацию Docker актуальной версии и
оркестратор Docker-compose актуальной версии. Запуск состоит из следующих шагов:

- получение образов docker-контейнеров;
- подготовка/редактирование конфигурации запуска системы;
- запуск.

2. Основные роли системы
Роль «Администратор» — техническая роль, которой доступно изменение настроек системы.

Администратор не имеет доступа к клиентам и их данным.
Роль «Руководитель» — доступен полный функционал системы.
Роль «Советник» — доступен функционал системы по работе с клиентами. Советник может

видеть только клиентов, которые закреплены за ним.
Роль «Клиент» — доступен функционал для работы с ролями «Советник» и

«Руководитель».

3. Основные процессы
3.1 Настройка системы

Перед началом работы в ИС необходимо настроить функционал личного кабинета в разделе
«Настройки».

Страницы доступные для настройки:
- Регистрация клиента.
На странице доступна настройка страницы входа и этапы, которые необходимо пройти клиенту с

момента регистрации до доступа в личный кабинет (Рис.1).
На странице расположены блоки с этапами регистрации и экран предпросмотра.
Часть блоков доступна для перемещения и отключения — это позволяет настроить регистрацию

клиентов под собственный процесс советника.
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Рис 1. Страница «Регистрация клиента»

- Данные компании
На странице доступна настройка данных, которые будут отображаться в документах, создаваемых

в личном кабинете (Рис.2).
Информация, которая будет внесена на странице, будет показана в:
‐ электронных письмах, отправленных клиенту,
‐ файле с описанием инвестиционного профиля,
‐ PDF-файле персонального финансового плана,
‐ файле, содержащем индивидуальную инвестиционную рекомендацию.
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Рис 2. Страница «Данные компании»
- Контактные данные
На странице доступна возможность указать данные, которые постоянно отображаются в нижней

части личного кабинета (Рис.3).
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Рис 3. Страница «Контактные данные»
- Настройки ИИР
На странице доступна возможность задать настройки параметров ИИР (Рис.4).

АО «Винвестор»,
2023

Страница 8 из 22

https://docs.google.com/document/d/1b0dt9mJq5cGBQaWQP21k_E9Esfj6m5dp/edit#heading=h.44sinio


Информация для установки ПО информационной системы «Sovetnik.io»
Руководство администратора

Версия: 1.0

Дата 01.09.2023

Рис 4. Страница «Настройки ИИР»
- Логотип
На странице доступна возможность настройки личного кабинета под стиль компании (Рис.5).

Рис 5. Страница «логотип»
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- Стратегии инвестирования
На странице доступна настройка параметров ИИР и информации карточек услуги для раздела

Стратегии инвестирования (Рис.6).

Рис 6. Страница «Стратегии инвестирования»
- Настройка сервиса оплаты
На странице доступна настройка подключения сервисов Best2Pay и Robokassa, чтобы клиенты

могли оплачивать услуги онлайн при помощи банковских карт (Рис.7).
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Рис 7. Страница «Настройка сервиса оплаты»

- SMTP настройка
На странице доступна настройка SMTP, позволяющая отправлять письма клиенту с электронного

адреса советника (Рис.8).
Доступна настройка для подключения почтовых сервисов:
- Yandex,
- Mail,
- Gmail.
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Рис 8. Страница «SMTP Настройки»

- СМС - провайдер
На странице доступна возможность настройки имени отправителя СМС.
Система настроена на отправку СМС клиенту при помощи сервиса i-Digital (Рис.9).
По умолчанию клиент будет получать СМС от отправителя Sovetnik.io.
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Рис 9. Страница «СМС-провайдер»

- Цвета интерфейса
На странице доступна настройка цветовой схемы личного кабинета под бренд-бук компании

(Рис.10).
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Рис 10. Страница «Цвета интерфейса»
- Настройка Telegram
На странице доступна возможность подключения токена Телеграм-бота, для взаимодействия с

чатами клиентов и уведомлений личного кабинета через Телеграм (Рис.11).

Рис 11. Страница «Настройки Telegram»
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- Услуги и платежи
На странице доступна настройка условий оплаты услуг советника (Рис.12):
● Стратегия инвестирования
● Подписка на стратегию инвестирования
● Разовая инвестиционная рекомендация
● Дополнительные услуги (Рис.13).

Рис 12. Страница «Услуги и платежи»

Рис 13. Страница «Дополнительные услуги»
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- Экспорт данных
На странице доступна возможность экспорта архива с персональными данными клиентов и

подписанными документами, xlsx-файла с персональными данными клиентов, xlsx-файла со всеми ИИР,
которые отправлены клиентам (Рис.14).

Рис 14. Страница «Экспорт-данных»

- Торговые площадки
На странице доступна возможность добавления и настройки отображения торговых площадок,

используемых при добавлении инструмента в индивидуальную инвестиционную рекомендацию (Рис.15).

Рис 15. Страница «Торговые площадки»

АО «Винвестор»,
2023

Страница 16 из 22

https://docs.google.com/document/d/1b0dt9mJq5cGBQaWQP21k_E9Esfj6m5dp/edit#heading=h.44sinio
https://docs.google.com/document/d/1b0dt9mJq5cGBQaWQP21k_E9Esfj6m5dp/edit#heading=h.44sinio


Информация для установки ПО информационной системы «Sovetnik.io»
Руководство администратора

Версия: 1.0

Дата 01.09.2023

- Шаблоны документов
На странице доступна возможность загрузки шаблонов документов для клиентов и выбор

переменных для заполнения документов с автоматической подстановкой данных (Рис.16).

Рис 16. Страница «Шаблоны документов»
- Журналы
На странице доступна возможность просмотра истории отправленных СМС-подтверждений (по

операциям: регистрация, изменение риск-профиля, подпись документа (документ, договор), изменение
номера телефона, отправка тестового сообщения) и история согласий с документами, не требующими
подтверждения СМС (Рис.17).
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Рис 17. Страница «Шаблоны документов»
- Инвестпрофили
В разделе доступна настройка анкеты по определению инвестпрофиля и параметров профилей,

назначаемых клиенту после прохождения инвестпрофилирования (Рис.18).

Рис 18. Страница «Анкета инвестпрофилирования»
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3.2 Регистрация клиента
1. Клиент получает доступ к web-интерфейсу ИС с возможностью регистрации в приложении.

Также клиент может ознакомиться с Соглашением об электронном документообороте и Политикой в
отношении обработки персональных данных;

2. Регистрация осуществляется посредством ввода номера телефона клиента в форму
регистрации.

3. Клиенту необходимо подтвердить номер телефона, указав код-подтверждение,
отправленный на указанный номер телефона. Введенный код подтверждает согласие клиента на
обработку персональных данных и участие в электронном документообороте;

4. Клиенту необходимо завершить регистрацию в приложении, задав постоянный пароль для
входа длиной не менее 8 символов;

5. После ввода постоянного пароля, клиент переходит к следующим этапам регистрации в
системе.

3.3 Работа с клиентской базой советника
После регистрации клиентов в личном кабинете, список клиентов советника будет находиться в

разделе "Клиенты" (Рис.19).

Рис 19. Страница «Клиенты»
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В разделе Клиенты советнику доступны следующие действия:
‐ Переход в карточку клиента

a. Нажмите на строку с информацией о нужном клиенте
b. Откроется карточка клиента с подробной информацией

‐ Найти клиента
a. Введите в поле поиска ФИО клиента
b. Система выдаст результат поиска по введенным данным

‐ Найти клиента по статусу
a. В поле "Статус" выберите нужный статус
b. Система выдаст результат поиска по указанному статусу

В ЛК клиенты имеют статусы:
○ Гость — новый клиент, подтвердил только номер телефона в системе, анкета для

активации профиля не заполнена
○ Подтвержденный — клиент подтвердил номер телефона и электронную почту

‐ Добавить клиента
a. Нажмите на кнопку "Добавить клиента"
b. Введите ФИО клиента
c. Заполните контактные данные
d. Введите данные паспорта клиента
e. Загрузите фотографии или сканы страниц паспорта клиента (основной разворот и

прописка)
f. Введите дату и место рождения клиента
g. Заполните информацию о налоговом резидентстве — страну и ИНН
h. Заполните информацию о гражданстве
i. Введите данные об адресах регистрации и проживания клиента
j. Сохраните изменения

3.4 Предоставление финансовых и инвестиционных услуг
В личном кабинете предоставление финансовых и инвестиционных услуг доступно в разделах:
1. Рекомендации
Советник может отправлять клиентам рекомендации с подробной информацией по

инвестиционным инструментам и отслеживать статус их исполнения (Рис.20).

Рис 20. Страница «Рекомендации»
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ИИР содержит:
● название инструмента,
● ISIN,
● тип операции,
● количество,
● рекомендуемую цену,
● торговую площадку.
ИИР всегда отправляется автоматически на электронный адрес клиента, а также фиксируется в

личном кабинете клиента в сервисе. Дополнительным каналом получения ИИР является Telegram чат.
ИИР направляется в Telegram чат клиента при условии, что ранее клиентом было выполнено
подключение Telegram-бота в сервисе.

2. Стратегии
Раздел "Стратегии инвестирования" позволяет оказывать услуги для клиентов по предоставлению

периодических ИИР, оказываемых на основе подписки (Рис.21).

Рис 21. Страница «Стратегии инвестирования»

3. Финансовые планы
Раздел Финансовые планы позволяет создавать персональные финансовые планы для клиентов

(Рис.22).

Рис 22. Страница «Финансовые планы»
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В ЛК представлено два типа персонального финансового плана:
1. Полный — подробный финансовый план, состоящий из 8 разделов:

– Информация о клиенте
– Активы
– Пассивы
– Доходы
– Расходы
– Цели
– Защита
– Пенсионное планирование

2. Упрощенный — краткая версия финансового плана, состоит из 4 разделов:
– Информация о клиенте
– Доходы и расходы
– Цели
– Защита
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