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Назначение документа
В настоящем документе содержится руководство пользователя информационной

системы (ИС) «Sovetnik.io». Коммерческое обозначение ИС – «Sovetnik.io».

1.Общее описание системы
1.1 Процессы

Система имеет 3 основных процесса:
1. Самостоятельная регистрация в системе;
2. Получение финансовых и инвестиционных услуг;
3. Взаимодействие с советником.

1.2 Страницы системы
В системе есть следующие страницы:
- Рабочий стол;
- Стратегии;
- Брокерские счета;
- Портфель;
- Рекомендации;
- Финансовые планы;
- Договоры;
- Документы;
- Инвестпрофиль;
- Консультации;
- Платежи.
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1.2.1 Рабочий стол
Страница содержит информацию о доступных для подключения и подключенных

стратегиях инвестирования, инвестпрофиле клиента и возможности приобретения
дополнительных услуг (Рис.1).

Рис 1. Страница «Рабочий стол»

1.2.2 Стратегии
Страница содержит информацию о возможных для приобретения стратегиях

инвестирования, информацию о подписке и тарифах для подключения.
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Рис 2. Страница «Стратегии»
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1.2.3 Брокерские счета
Страница содержит информацию о добавленных портфелях клиента с автоматическим

обновлением (Рис.3).

Рис 3. Страница «Брокерские счета»

1.2.4 Портфель
Страница содержит информацию по инвестиционному портфелю клиента, с подробной

аналитикой по инструментам и возможностью добавления сделок (Рис.4).

Рис 4. Страница «Портфель»
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1.2.5 Рекомендации
Страница содержит информацию о полученных от советника индивидуальных

инвестиционных рекомендациях (Рис.5).

Рис 5. Страница «Рекомендации»

1.2.6 Финансовые планы
Страница содержит информацию о персональных финансовых планах клиента, созданных

советником (Рис.6).

Рис 6. Страница «Финансовые планы»
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1.2.7 Договоры
Страница содержит информацию о договорах, подписанных с советником (Рис.7).

Рис 7. Страница «Договоры»

1.2.8 Документы
Страница содержит информацию о документообороте клиента с советником (Рис.8).

Рис 8. Страница «Документы»
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1.2.9 Инвестпрофиль
Страница содержит информацию о результате определения инвестиционного профиля

клиента, справку о присвоении инвестиционного профиля. На странице доступна возможность
повторного определения инвестиционного профиля (Рис.9).

Рис 9. Страница «Инвестпрофиль»

1.2.10 Консультации
Страница содержит информацию о назначенных консультациях с советником, которые

могут быть оказаны при приобретении дополнительных услуг.

Рис 10. Страница «Инвестпрофиль»
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1.2.11 Платежи
Страница содержит информацию о всех платежах, созданных в личном кабинете клиента

(Рис.10).

Рис 10. Страница «Платежи»
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2. Основные процессы клиента в ИС
2.1 Процесс подписания документов в системе

В процессе регистрации и взаимодействия с сервисом, клиенту необходимо участвовать в
электронном документообороте, подписывая документы простой электронной подписью, то есть
с помощью СМС. В сервисе Sovetnik.io процесс подписания документов выполняется следующим
образом:

1. Клиент вводит номер телефона.
2. В сервисе происходит генерация случайного шестизначного кода.
3. Происходит запись этого кода в базу данных для будущих проверок.
4. В базу данных сохраняется сам код, дата и время, до которого этот код активен, IP адрес,

телефон и ID пользователя.
5. Происходит передача данных (телефон, текст СМС с кодом) провайдеру, который

осуществляет отправку СМС.
6. Провайдер отправляет СМС на указанный номер телефона.
7. Клиент получает код.
8. Клиент вводит полученный код для подтверждения.

2.2 Регистрация в системе
Клиент получает доступ системе Sovetnik.io, с возможностью регистрации в приложении (Рис.11).

Рис 11. Страница входа
До регистрации клиент может ознакомиться с Соглашением об электронном

документообороте и Согласием на обработку персональных данных, расположенными в футере
на странице входа и регистрации и другими документами в разделе «Документы» (Рис.12).
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Рис 12. Документы «Соглашение об электронном документообороте» и «Согласие на
обработку персональных данных»

Клиенту необходимо нажать на кнопку «Зарегистрируйтесь» для начала регистрации.
Регистрация осуществляется посредством ввода номера телефона клиента в форму регистрации
и нажатия на кнопку «Далее» (Рис.13).

Рис 13. Форма регистрации

Клиенту необходимо подтвердить номер телефона, указав код-подтверждение,
отправленный на указанный номер телефона. Введенный код подтверждает согласие клиента на
обработку персональных данных и участие в электронном документообороте (Рис.14).
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Рис 14. Отправка кода-подтверждения

После подтверждения номера телефона, клиенту необходимо завершить регистрацию в
приложении, задав постоянный пароль для входа длиной не менее 8 символов и
соответствующий требованиям к паролю, указанным на странице создания пароля (Рис.15).
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Рис 15. Создание пароля

Далее, после ввода постоянного пароля, клиент переходит к следующим этапам
регистрации в системе.
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2.2 Онбординг
После создания постоянного пароля клиенту необходимо заполнить имя и электронный

адрес для активации личного кабинета (Рис.16).

Рис 16. Этап «Подтверждение электронной почты»

После заполнения имени и адреса электронной почты, клиенту необходимо нажать на
кнопку «Подтвердить», далее клиенту на указанный адрес отправляется письмо для
подтверждения электронного адреса (Рис.17).
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Рис 17. Письмо с подтверждением электронной почты

Подтвердив электронный адрес, клиент может продолжить регистрацию. Клиенту
предоставляется возможность подключения Telegram-бота для получения уведомлений, в том
числе по инвестиционным рекомендациям (Рис.18).
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Рис 18. Возможность подключения Telegram-бота

Для использования функционала Telegram-бота, клиент должен быть зарегистрированным
в кроссплатформенной системе мгновенного обмена сообщениями — Telegram.

Клиенту необходимо иметь на своем устройстве установленное приложение Telegram.
При наличии приложения Telegram и аккаунта клиенту доступно подключение

Telegram-бота.
Клиенту доступна для нажатия кнопка «Подключить», после нажатия на «Подключить»,

сервис направляет клиента в приложение Telegram (Рис.23).
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Рис . Переход в приложение Telegram

В приложении Telegram происходит открытие диалога с Telegram-ботом.
В окне приложения Telegram клиенту необходимо нажать на «Запустить», далее клиент

получает уведомление об успешном подключении Telegram-бота.
При дальнейшем использовании сервиса, клиент будет получать уведомления в Telegram

по действиям в сервисе, в том числе по индивидуальным инвестиционным рекомендациям.
Для продолжения регистрации клиенту далее необходимо заполнить форму, содержащую

перечень персональных данных клиента (Рис.18).

Рис 18. Этап «Заполнение анкеты личных данных»

Персональные данные клиента (ФИО, номер и серия паспорта, кем выдан паспорт, код
подразделения, дата выдачи паспорта) проходят проверку на корректность в сервисе ФНС (KYC
процедура). KYC процедура не является упрощенной идентификацией по 115-ФЗ, но дает
возможность компании провести идентификацию согласно внутренним регламентам, данную
проверку можно отключить. При успешной проверке клиент может продолжить регистрацию.

В случае, если клиент вводит некорректные данные, на странице будет подсвечено поле с
некорректными данными и причиной ошибки (Рис.19, 20).
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Рис 19. Отображение ошибки при вводе некорректных данных

Рис 20. Отображение ошибки при вводе некорректных данных

При успешном заполнении формы с личными данными после нажатия на кнопку
«Продолжить», клиенту доступно прохождение анкеты инвестиционного профилирования
(Рис.21).
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Рис 21. Этап прохождения анкеты инвестпрофиля

Клиент должен ответить на каждый вопрос, представленный в анкете. После прохождения
анкеты инвестиционного профилирования, клиенту необходимо ознакомиться с результатом
прохождения анкеты и согласиться с присвоенным инвестиционным профилем клиента.

Подтверждение согласия с результатом прохождения анкеты (Рис.22) и присвоенным
инвестиционным профилем осуществляется при помощи СМС. В результате клиент получает
документ (справку) с описанием инвестпрофиля (Рис.23).
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Рис 22. Подтверждение согласия с результатом прохождения анкеты
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Рис 23. Справка о присвоении инвестпрофиля

После прохождения всех этапов регистрации, клиент получает полный доступ к личному
кабинету.
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