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1. ОСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ 

Администратор Платформы, или АО «СП», или Лицензиар – юридическое лицо, Акционерное общество 
«Северсталь Платформа», являющееся оператором Платформы, правообладателем программного 
обеспечения, предоставляющего доступ к собственному ПО Пользователям  через Интернет. 
 
Активация – действие Администратора Платформы по открытию функциональности по заключению Заказов 
на поставку с условием о Преференциальной оплате в Личном кабинете на Платформе. После активации 
Пользователю предоставляется возможность заключать Заказы на поставку с условием о Преференциальной 
оплате на Платформе на условиях настоящего Соглашения. 
 
Грузовладелец – в качестве Грузовладельца на Платформе могут выступать: 
- Поставщик, заказывающий услуги по организации доставки/доставке Товара Покупателю у Перевозчика, в 
случае, если по условиям Заказа на поставку (заключаемого на основании Условий продажи товаров на 
Платформе по сделкам с условием о Преференциальной оплате - Документы (platferrum.ru)) или счета-оферты 
(заключаемого на основании Типовых условия поставки металлопродукции - Документы (platferrum.ru), 
реализуемой через Платформу АО «Северсталь Платформа»), обязанность по доставке Товара должна быть 
исполнена Поставщиком либо; 
- Покупатель, заказывающий услуги по организации доставки/доставке Товара у Перевозчика, в случае, если 
по условиям Заказа на поставку (заключаемого на основании Условий продажи товаров на Платформе по 
сделкам с условием о Преференциальной оплате) или счета-оферты (заключаемого на основании Типовых 
условия поставки металлопродукции, реализуемой через Платформу АО «Северсталь Платформа»)доставка 
Товара организуется Покупателем. 
 
Группа компаний «Северсталь» – юридические лица, отчетность которых используется для составления 
консолидированной отчетности ПАО «Северсталь» по международным стандартам финансовой отчётности 
(МСФО). 
 
Деактивация – блокировка всех функциональных возможностей Пользователя на Платформе. При этом 
информация о ранее совершенных Пользователем действиях, Заказах, Карточках товара остается 
сохраненной в закрытом доступе, доступном только Администратору Платформы. 
 
Заказ – должным образом оформленный через Платформу запрос Пользователя: 
- Покупателя на приобретение и доставку (если доставку организует Поставщик) по указанному Покупателем 
адресу Товаров, выбранных на Платформе, в согласованный с Поставщиком срок, адресованный Поставщику 
(Заказ на поставку); 
- Грузовладельца на организацию доставки/доставку Покупателю по указанному Поставщиком или 
Покупателем адресу Товаров, выбранных на Платформе, в согласованный с Перевозчиком срок, адресованный 
Перевозчику (Заказ на доставку). 
Информация о статусе Заказа отражается в Личном кабинете Пользователя.   
 
Интеграционный модуль – часть ПО Платформы, обеспечивающая автоматический обмен данными между 
Платформой и внутренними ИТ-системами Поставщика/Перевозчика, простая (неисключительная) лицензия на 
которую предоставляется АО «СП» Поставщику/Перевозчику по дополнительному запросу.  Если иное не 
согласовано Лицензиаром с Поставщиком/Перевозчиком, право пользования Интеграционным модулем 
предоставляется Лицензиаром Поставщику/Перевозчику на весь срок использования 
Поставщиком/Перевозчиком Платформой.   
 
Карточка товара – совокупность информации о товаре на Платформе, включая изображения товара, текст с 
описанием его характеристик, цены и условий продажи, а также информацию о Поставщике и изготовителе 
товара, а также иную информацию, определенную Администратором Платформы в карточке товара как 
обязательную. 
 
Личный кабинет – персональная страница Пользователя на Платформе, доступная после прохождения им 
процедуры регистрации, содержащая информацию о Пользователе, реквизиты Пользователя, а также для 
Поставщика: информацию о Поставщике, необходимую для Заказа размещенных и реализуемых  им товаров; 

https://platferrum.ru/documents
https://platferrum.ru/documents


   
 

Страница 3 из 41 
 

для Перевозчика: информацию о Перевозчике, необходимую для Заказа размещенных и реализуемых им услуг 
на организацию доставки/доставку товаров Покупателю; для Покупателя – информацию, необходимую для 
заключения договора поставки, информацию об оформленных Заказах. Действия, совершенные через Личный 
кабинет, считаются совершенными Пользователем, чьи данные указаны в Личном кабинете. 
Менеджер Платформы – сотрудник Акционерного общества «Северсталь Платформа», взаимодействующий 
с Пользователями (его представителями) в целях исполнения Лицензиаром условий настоящего Соглашения. 
 
Перевозчик - юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, зарегистрированное (ый) на 
территории Российской Федерации, прошедшее регистрацию на Платформе, размещающее информацию о 
реализуемых услугах по доставке автомобильным транспортом Товаров на Платформе с целью дальнейшей 
реализации указанных услуг Покупателям и Поставщикам посредством программного обеспечения (ПО) 
Платформы.  Под «Перевозчиком» понимается как лицо, выполняющее доставку/организующее доставку 
Товаров Покупателю автотранспортом, находящимся в собственности, и/или аренде, и/или ином законном 
владении у Перевозчика (типы владения: 1 - собственность; 2 - совместная собственность супругов; 3 - аренда; 
4 - лизинг; 5 - безвозмездное пользование), так и лицо, привлекающее для доставки/организации доставки 
Товаров Покупателю иных лиц, у которых автотранспорт находится в собственности, и/или аренде, и/или ином 
законном владении. 
 
Платформа – агрегатор информации о товарах (работах, услугах) – информационная система (программа для 
электронных вычислительных машин, включая все её части, в т. ч., где применимо, Интеграционный модуль),  
оператором и правообладателем которой является АО «СП», размещенная на сайте https://platferrum.ru/, 
которая: 

 предоставляет Поставщику/Перевозчику возможность размещать предложения о реализации товаров 
(работ, услуг) с целью дальнейшей продажи товаров (работ, услуг) Покупателю/Грузовладельцу и по 
заключению договоров путем подтверждения Заказов на поставку и размещения Заказов на доставку; 

 предоставляет Покупателю в отношении определенного Товара возможность одновременно ознакомиться 
с предложением Поставщиков о поставке Товаров и по заключению договоров о приобретении у 

Поставщика Товара посредством оформления Заказа на поставку (заключаемого на основании Условий 
продажи товаров на Платформе по сделкам с условием о Преференциальной оплате) или счета-оферты 
(заключаемого на основании Типовых условия поставки металлопродукции, реализуемой через Платформу 
АО «Северсталь Платформа»); 
предоставляет Грузовладельцу возможность одновременно ознакомиться с предложением Перевозчика о 
доставке/организации доставки Товаров и о приобретении у Перевозчика услуги по доставке/организации 
доставки принадлежащих Грузовладельцу Товаров путем оформления Заказа на доставку. 

Покупатель – Пользователь, прошедший регистрацию и активацию на Платформе в качестве Покупателя, 

приобретающий Товар у Поставщика путем размещения Заказа на Платформе для использования в 

предпринимательской деятельности или в иных целях, не связанных с личным, семейным, домашним и иным 

подобным использованием. 

Пользовательское соглашение, Соглашение – настоящее Соглашение, заключаемое между 

Администратором Платформы и Пользователем на условиях, указанных ниже, предоставляющее 

Пользователям возможность заключать на Платформе Заказы на поставку с условием о Преференциальной 

оплате, текст которого размещен на Платформе по ссылке Пользовательское Соглашение (Документы 

(platferrum.ru). 

Пользователь или Лицензиат — юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, 
зарегистрированное (ый) на территории Российской Федерации, принимающее (ий) условия настоящего 
Соглашения путем присоединения к настоящему Соглашению в порядке, указанном ниже, и желающее 
разместить информацию о своих Товарах/услугах в целях реализации Товаров/услуг Покупателям по 
оформленным Заказам на поставку с условием о Преференциальной оплате (Поставщик), либо оформить 
Заказы на поставку с условием о Преференциальной оплате на Платформе (Покупатель).   

Поставщик – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, зарегистрированное (ый) на 
территории Российской Федерации, прошедшее (ый) регистрацию на Платформе, являющееся собственником 
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Товара, размещающее информацию о своих Товарах на Платформе с целью их дальнейшей реализации 
Покупателям посредством Платформы.  

Представитель Пользователя (Представитель) – физическое лицо, уполномоченный работник 
Пользователя, обладающий соответствующим профилем и функциональными возможностями в Личном 
кабинете Пользователя. В профиле Представителя Пользователя должны быть загружены и поддерживается 
в актуальной редакции документы, подтверждающие право Представителя действовать согласно 

определенному профилю на Платформе от имени Пользователя. 

Преференциальная оплата - способ совершения оплаты по Заказам на поставку, заключенных между 
Пользователями на условиях, определенных настоящим Соглашением, включая соответствующие требования 
и положения документов, указанных в п. 2.6. настоящего Соглашения, при которой Лицензиар выступает 
третьим лицом (п. 1 ст. 313 ГК РФ), производящим оплату Поставщику за Покупателя, заказывающего у 
Поставщика Товар. 
 

Профиль Представителя Пользователя – карточка Представителя в Личном кабинете, содержащая 

информацию о Представителе и его полномочиях, соответствующая определенному Пользователем при 
регистрации функционалу Представителя на Платформе. Функционал Представителей Пользователя 
определяется АО «СП» на Сайте https://platferrum.ru/. 
 
Рабочий день – означает день, который не признается в соответствии с законодательством Российской 
Федерации выходным и (или) нерабочим праздничным днем для пятидневной рабочей недели с выходными в 
субботу и воскресенье. 

Регистрация – создание Пользователем Личного кабинета путем занесения информации в форму, 
установленную АО «СП» на Платформе.  

Сайт – https://platferrum.ru/, на котором размещена Платформа, принадлежащий и администрирующийся 
Администратором Платформы. 

Уведомление – для целей настоящего документа под «Уведомлением» понимается направление сообщения 
лицу, которому оно адресовано (соответствующему Пользователю), одним из следующих способов (за 
исключением случаев, когда для отдельных видов уведомлений прямо предусмотрены иные способы): 

а) направление электронного сообщения по электронной почте - по адресу электронной почты, указанному 
Пользователем при регистрации на Платформе. При этом Уведомление считается полученным в дату его 
направления (при направлении Уведомления до 15.00 (включительно) рабочего дня по московскому времени); 
на следующий рабочий день (при направлении Уведомления после 15.00 рабочего дня по московскому 
времени).  Пользователь обязуется регулярно проверять электронную почту; 

б) направление короткого текстового сообщения (смс-сообщения или сообщения в сервисах обмена 
мгновенными сообщениями (мессенджерах)) на выделенный оператором подвижной радиотелефонной связи 
абонентский номер (номер мобильного телефона), указанный Пользователем при регистрации на Платформе.  
При этом Уведомление считается полученным в дату его направления (при направлении Уведомления до 15.00 
(включительно) рабочего дня по московскому времени); на следующий рабочий день (при направлении 
Уведомления после 15.00 рабочего дня по московскому времени); 

в) направление push-уведомления пользователю мобильного приложения Платформы (в случае регистрации 
Поставщика в качестве пользователя в мобильном приложении Платформы).  При этом Уведомление считается 
полученным в дату его направления (при направлении Уведомления до 15.00 (включительно) рабочего дня по 
московскому времени); на следующий рабочий день (при направлении Уведомления после 15.00 рабочего дня 
по московскому времени); 

г) направление электронного сообщения в Личный кабинет Пользователя.  При этом Уведомление считается 
полученным в дату его направления (при направлении Уведомления до 15.00 (включительно) рабочего дня по 
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московскому времени); на следующий рабочий день (при направлении Уведомления после 15.00 рабочего дня 
по московскому времени).  Пользователь обязуется регулярно проверять Личный кабинет. 

д) направление электронного документа посредством электронного документооборота в порядке, 
предусмотренном Соглашением об осуществлении электронного документооборота (Приложение № 1 к 
настоящему Соглашению).  При этом Уведомление считается полученным в дату его направления (при 
направлении Уведомления до 15.00 (включительно) рабочего дня по московскому времени); на следующий 
рабочий день (при направлении Уведомления после 15.00 рабочего дня по московскому времени).  

АО «СП» не отвечает за любые негативные последствия в связи с несвоевременным ознакомлением 
Пользователя с Уведомлениями. 

КЭП (УКЭП) – (усиленная) квалифицированная электронная подпись, получаемая в порядке, установленном 
законодательством РФ об электронной подписи.   

Электронная почта – адрес электронный почты, указанный Пользователем при регистрации на Платформе. 

 

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ, СПОСОБЫ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 
ПЛАТФОРМЫ 

2.1. Настоящее пользовательское соглашение (далее — Соглашение) устанавливает условия, правила и 
ограничения использования Платформы https://platferrum.ru/ (далее — Платформа) Пользователем.  
Настоящее Соглашение является Лицензионным договором (ст. 1286 ГК РФ). 

2.2. Использование Пользователями Платформы ни при каких условиях не влечет за собой предоставление 
программного кода Платформы, за исключением программного кода Интеграционного модуля, и 
предоставления каких-либо интеллектуальных прав на Платформу. 

2.3. Администратор Платформы вправе в одностороннем порядке устанавливать дополнительные и/или 
иные условия использования Платформы путем внесения изменений в настоящее Соглашение, а также 
в иные документы, поименованные в п. 2.6. Соглашения, и/или путем размещения на Платформе иных 
обязательных к исполнению Пользователями документов.  В случае несогласия с новой редакцией 
Соглашения или какого-либо его приложения Пользователь обязан прекратить пользоваться 
Платформой, а также направить Лицензиару подписанное УКЭП, через Личный кабинет, или 
подписанное собственноручно на бумажном носителе по юридическому адресу АО «СП» уведомление 
об отказе от пользования Платформой в сроки, установленные в разделе 8 настоящего Соглашения.  
Если Пользователь не уведомил Лицензиара о своем несогласии, считается, что он согласился с 
изменениями в настоящее Соглашение/в иные документы, поименованные в п. 2.6. Соглашения/с 
содержанием иных размещенных на Сайте документов.   

2.4. Пользователь имеет доступ к Платформе 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, кроме регламентных работ 
и/или технических причин, форс-мажорных обстоятельств. 

2.5. Лицензиар предоставляет Пользователю право, простую (неисключительную) лицензию, пользования 
Платформой в пределах и способами, определенными условиями настоящего Соглашения. 

2.6. Обязательным условием предоставления Пользователю права, указанного в п. 2.5., является принятие, 
соблюдение им и применение к отношениям, возникающим в ходе пользования Платформой, требований 
и положений, определенных следующими документами: 

2.6.1. Настоящим Соглашением, размещенным в публичном доступе на Сайте, включая Приложение № 1 - № 
3 настоящего Соглашения; 

https://platferrum.ru/
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2.6.2. «Политикой обработки персональных данных», размещенной в публичном доступе на Сайте; 

2.6.3.  «Условиями продажи Товаров на Платформе по сделкам с условием о Преференциальной оплате», 
размещенными в публичном доступе на Сайте; 

2.6.4. «Условиями организации доставки Товаров на Платформе», размещенными в публичном доступе на 
Сайте; 

2.6.5 «Типовыми условия поставки металлопродукции, реализуемой через Платформу АО «Северсталь 
Платформа», размещенными в публичном доступе на Сайте; 

2.6.6. Бонусной программой АО «Северсталь Платформа» (с даты размещения указанного документа на 
Сайте). 

 
Указанные в п. п. 2.6.1. – 2.6.6. документы является приложениями и неотъемлемыми частями 
настоящего Соглашения. 
 

2.7. На момент размещения настоящего Соглашения на Сайте право, простая (неисключительная) лицензия, 
пользования Платформой предоставляется Лицензиаром Пользователям бесплатно, за исключением 
случаев, указанных в Приложении № 2 к настоящему Соглашению.  При этом Лицензиар оставляет за 
собой право в течение срока действия Соглашения на основании п. 2.3. Соглашения установить 
вознаграждение за пользование Платформой.  В этом случае размер такого вознаграждения, порядок его 
исчисления и сроки уплаты, а также предоставляемые Лицензиаром для оплаты документы, будут 
определяться «Положением о тарифах и порядке расчетов» или иным аналогичным документом, которые 
после их размещения на Сайте будут являться неотъемлемой частью настоящего Соглашения. В случае 
несогласия Пользователя с указанными выше документами Пользователь обязан прекратить 
пользоваться Платформой, а также направить Лицензиару подписанное УКЭП, через Личный кабинет, 
или подписанное собственноручно на бумажном носителе по юридическому адресу АО «СП» 
уведомление об отказе от пользования Платформой в сроки, установленные в разделе 8 настоящего 
Соглашения.  Если Пользователь не уведомил Лицензиара о своем несогласии, считается, что он 
согласился с содержанием указанных в настоящем пункте Соглашения документами.   

2.8. Лицензиар не гарантирует, что информация, доступная в определенный момент времени, будет доступна 
в любой другой момент времени на протяжении всего срока действия Соглашения. 

2.9. Принимая условия данного Соглашения, Пользователь дает свое согласие на получение от Лицензиара 
информационных и иных видов рассылок посредством SMS на номер телефона Пользователя, а также 
на адрес его электронной почты, связанных с работой и функционированием Платформы. 

 

3. УСЛОВИЯ И ОГРАНИЧЕНИЯ ПРИ ИСПОЛЬЗОВАНИИ 

ПЛАТФОРМЫ 

3.1. Пользователь обязуется соблюдать следующие условия и ограничения при использовании Платформы: 

 Пользователь должен самостоятельно осуществить регистрацию и создание Личного кабинета, 
совершить иные предусмотренные Соглашением действия. В случае если Пользователь не согласен 
использовать Платформу на условиях настоящего Соглашения, он не вправе предпринимать попытки её 
использования или требовать от АО «СП» предоставления Платформы на иных условиях. 

 Пользователь обязуется обеспечить конфиденциальность и безопасность учётных данных от Личного 
кабинета. Пользователь не вправе предоставлять свои учётные данные, доступ в личный кабинет 
третьим лицам. 
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 Пользователь обязуется исполнять все обязанности, предусмотренные настоящим Соглашением между 
АО «СП» и Пользователем, в том числе условия и ограничения использования результатов 
интеллектуальной деятельности. 

 Пользователь при использовании Платформы обязуется соблюдать действующее законодательство 
Российской Федерации. 

 Пользователь не вправе нарушать права и законные интересы АО «СП», его работников и других 
пользователей. 

 Пользователь не вправе копировать, модифицировать, изменять, удалять, дополнять, публиковать, 
передавать содержащиеся на Платформе результаты интеллектуальной деятельности, создавать 
производные работы, изготавливать или продавать товары/оказывать услуги на их основе, 
воспроизводить, отображать или любым другим образом эксплуатировать или использовать такие 
результаты интеллектуальной деятельности без прямого письменного разрешения АО «СП».  

 Пользователь не вправе копировать, загружать на любые физические носители, облачные хранилища, 
распространять любыми способами (в том числе путём создания фотографий, скриншотов и видео) 
Платформу, а также любые элементы Платформы, в том числе, но не ограничиваясь: товарные знаки, 
логотипы, иконки, шрифты, изображения шрифтов, элементы дизайна и фирменного стиля, программный 
код, дизайн Платформы, статьи, подборы материалов, каталоги, дизайн-макеты, аудиовизуальные 
произведения. 

 Пользователь не вправе размещать на Платформе персональные данные третьих лиц, не являющихся 
представителями Пользователя, а также любые их изображения, размещение персональных данных 
представителей Пользователя допускается только в случае получения соответствующего надлежаще 
оформленного письменного согласия этого представителя на обработку и передачу его персональных 
данных; 

 Пользователь не вправе использовать на Платформе адреса электронной почты третьих лиц, не 
принадлежащих Пользователю, банковские карты и иные средства платежа третьих лиц, если от них не 
было заранее получено надлежащим образом оформленное согласие; 

 Пользователь не вправе продавать свой Личный кабинет или делать его предметом иных сделок; 

 Пользователь не вправе размещать на Платформе рекламу, любую информацию политического, 
агитационного, религиозного характера, информацию, порочащую честь, деловую репутацию, 
достоинство АО «СП», а также любого другого Пользователя и/или третьего лица, а также информацию, 
распространение которой каким-либо образом запрещено или ограничено в Российской Федерации; 

 Пользователь не вправе использовать на Платформе ненормативную (нецензурную лексику), 
изображения эротического характера, информацию, способную причинить вред, нравственные 
страдания или оскорбить третье лицо, а также информацию, причиняющую вред несовершеннолетним; 

 Пользователь обязуется в срок, не превышающий 24 (двадцать четыре) часа с момента направления 
соответствующего АО «СП» обращения в адрес Пользователя прекратить любое нарушение настоящего 
Соглашения, заключённого между Пользователем и АО «СП»; 

 Пользователь обязуется предоставить ответ на любой запрос АО «СП», касающийся соблюдения  
настоящего Соглашения и иных договоров на Платформе, не позднее 24 (двадцати четырех) часов с 
момента направления АО «СП» такого запроса. 

3.2. Используя Платформу, Пользователь признает и соглашается с тем, что все содержимое Платформы и 
структура содержимого защищены авторским правом, правом на товарный знак и другими правами на 
результаты интеллектуальной деятельности, и что указанные права являются действительными и 
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охраняются во всех формах, на всех носителях и в отношении всех технологий, как существующих в 
настоящее время, так и разработанных или созданных впоследствии. Никакие права на любое 
содержимое Платформы, включая, помимо прочего, аудиовизуальные произведения, текстовые и 
графические материалы, программы для ЭВМ, товарные знаки не переходят к Пользователю в 
результате пользования Платформы. 

3.3. АО «СП» имеет право: 

 Контролировать соблюдение условий настоящего Соглашения любым способом, а также запрашивать 
любую информацию о соблюдении условий Соглашения у Пользователя. 
 

 Проводить модернизацию Платформы и вносить изменения в функциональность Платформы. 
 

 в случае нарушения условий Соглашения Пользователем, которое не было исполнено / устранено 
Пользователем в течение 1 (одного) календарного дня с момента направления уведомления АО «СП», 
АО «СП» имеет право заблокировать учетные записи Пользователя на временной или постоянной 
основе, удалить из открытого доступа на Платформе товары Пользователя, не соответствующие 
требованиям размещения, или досрочно отказаться от исполнения настоящего Соглашения в 
одностороннем внесудебном порядке.  В случае выполнения действий, указанных в данном подпункте, 
АО «СП» информирует об этом Пользователя. 
 

3.4. АО «СП» обеспечивает консультирование Пользователя (по электронному адресу: help@platferrum.ru) по 

любым вопросам, связанным с использованием Платформы, в рабочие дни 09:00-18:00 (время 

Московское). Любое устное обращение в службу поддержки считается полученным в момент его 

регистрации службой поддержки (help@platferrum.ru или 8 (800) 333-6983). 

3.5. В случае возникновения у Лицензиара подозрений относительно использования учетной записи 

Пользователя третьим лицом или вредоносным программным обеспечением Лицензиар вправе в 

одностороннем порядке изменить пароль Пользователя, уведомив его об этом не позднее 1 рабочего дня 

с даты такого изменения. 

3.6. Пользователь использует Платформу на свой собственный риск. Платформа, включая Интеграционный 

модуль, где применимо, предоставляется «как есть».  

 Лицензиар не принимает на себя никакой ответственности, в том числе за соответствие Платформы 

целям Пользователей. 

 Лицензиар не несет ответственности за любые виды убытков, произошедшие вследствие использования 

Пользователем или отдельных частей/функций Платформы, включая Интеграционный модуль (где 

применимо). 

 

4. ЗАКЛЮЧЕНИЕ СОГЛАШЕНИЯ 

4.1. Присоединение Пользователя к условиям настоящего Соглашения. 

4.1.1. После регистрации Пользователя на Платформе Пользователь (для целей получения Лицензиатом 
права на начало заключения Заказов на поставку с условием о Преференциальной оплате через 
Платформу и получения услуг от Лицензиара) по запросу менеджера Платформы направляет 
Платформе необходимые документы, включая документы, установленные Условиями (Правилами) 
оказания услуг по сделкам с условием о Преференциальной оплате (для Пользователя – Покупателя). 

 Пользователь подписывает полученное от менеджера Платформы заявление на присоединение к 
Соглашению с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи (далее – УКЭП) и 
направляет его менеджеру Платформы по электронной почте, с последующим направлением 

mailto:help@platferrum.ru
mailto:help@platferrum.ru
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Пользователю Лицензиаром (с учетом правил, предусмотренных п. 4.1.3. ниже) уведомления о 
предоставлении доступа к Платформе с возможностью: 

4.1.1.1. размещения Заказов на приобретение Товаров через Платформу с условием о Преференциальной 
оплате при соблюдении требований, установленных Условиями (Правилами) оказания услуг по сделкам 
с условием о Преференциальной оплате (Приложение № 2 к настоящему Соглашению) (при регистрации 
Пользователя в качестве Покупателя); 

4.1.1.2.  размещения предложений о реализации товаров (работ, услуг) с целью продажи на Платформе путем 
заключения Заказов на поставку с условием о Преференциальной оплате (при регистрации 
Пользователя в качестве Поставщика), за исключением Заказов на поставку с условием о 
Преференциальной оплате в рамках Тарифов из группы Партнерские Пакеты услуг (раздел 3.1. 
Приложения № 2 к Соглашению).  Присоединение Поставщика к условиям Соглашения в части раздела 
3.1. Приложения № 2 к Соглашению осуществляется в порядке, предусмотренном п. 3.1.4. Приложения 
№ 2 к Соглашению.  

В случае если заявление на присоединение к Соглашению от имени Пользователя подписывается 
представителем, не являющимся лицом, имеющим согласно законодательству РФ право действовать от 
имени Пользователя без доверенности, одновременно с направлением заявления на присоединение к 
Соглашению Пользователь обязан предоставить Лицензиару скан-копию надлежаще оформленной 
доверенности на указанного представителя, если иной порядок предоставления доверенности, включая 
требование об обязательном предоставлении машиночитаемой доверенности одновременно с 
подписываемым УКЭП заявлением, не установлен законодательством Российской Федерации. 

4.1.2. Направление Пользователем Лицензиару заявления на присоединение к оферте с использованием 
УКЭП признается направлением Пользователем Лицензиару безотзывной оферты о заключении 
Соглашения на условиях, указанных в Соглашении и в заявлении на присоединении к оферте. 

4.1.3. Если нет необходимости в уточнении информации или во внесении Пользователем изменений в 
заявление на присоединении к оферте, Лицензиар уведомляет Пользователя об акцепте заявления на 
присоединение к оферте (путем направления уведомления, указанного в п. 4.1.1 Соглашения) либо об 
отказе в акцепте заявления на присоединение к оферте по адресу электронной почты, указанному 
Пользователем в Личном кабинете, и/или путем публикации соответствующей информации в Личном 
кабинете Пользователя.  Указанное уведомление направляется Пользователю/размещается в Личном 
кабинете Пользователя в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения Лицензиаром от Пользователя 
заявления на присоединение к оферте. 

4.1.4. Соглашение считается заключенным Сторонами с даты направления Лицензиаром Пользователю 
уведомления об акцепте заявления на присоединение к оферте (путем направления уведомления, 
указанного в п. 4.1.1 Соглашения) по адресу электронной почты, указанному Пользователем в Личном 
кабинете, и/или публикации соответствующей информации в Личном кабинете Пользователя.  Указанное 
уведомление признается акцептом оферты Пользователя Лицензиаром. 

4.2. Соглашение заключается на неопределённый срок. 

4.3. АО «СП» вправе отказать Пользователю в заключении Соглашения без объяснения причин на основании 
п. 1 ст. 421 ГК РФ. 

4.4. Порядок обмена между Пользователем и Платформой электронными документами, подписанными 
УКЭП, регулируется Соглашением об осуществлении электронного документооборота (Приложение № 1 
к настоящему Соглашению). 
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5. ДОСТУП К ЛИЧНОМУ КАБИНЕТУ 

5.1. Конфиденциальность учетной записи. Пользователь обязуется не сообщать логин и пароль к Личному 
кабинету третьим лицам. Представитель Пользователя не вправе никому сообщать логин и пароль от 
своего Профиля, в том числе другим Представителям своего Пользователя. Доступ к Личному кабинету 
должен быть только у уполномоченного представителя Пользователя, ФИО которого указано в Личном 
кабинете.   

5.2. Пользователь гарантирует Лицензиару и иным Пользователям, что доступ к учетной записи, а также к 
привязанным к ней номеру телефона и адресу электронной почты имеют исключительно 
уполномоченные надлежащим образом представители соответствующего Пользователя (абз. 2 п. 1 ст. 
182 ГК РФ).  По запросу Лицензиара, который может быть направлен любым способом, предусмотренным 
для направления Уведомления (см. понятие «Уведомления» в разделе «Термины» настоящего 
Соглашения), Пользователь обязан представить Лицензиару документы, подтверждающие полномочия 
соответствующего представителя Пользователя, способом и в сроки, указанные в запросе Лицензиара. 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

6.1. Общие положения об ответственности. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения одной 
из сторон своих обязательств по Соглашению, стороны несут ответственность согласно Соглашению, а 
в части, не урегулированной Соглашением – в соответствии с законодательством РФ. 

6.2. Возмещение ущерба и штрафы. 

6.3. Пользователь обязан по требованию АО «СП» возместить все убытки АО «СП» в полном объеме, в том 
числе (но не ограничиваясь) за любое из нарушений, указанных ниже: 

 Убытки, связанные с предъявлением к АО «СП» каких-либо претензий, требований, исков со стороны 
третьих лиц, связанных с нарушением их исключительных прав, вызванных неправомерным 
использованием Пользователем Платформы. 

 Нарушение Пользователем Заверений и гарантий.  

 Убытки, вызванные несоблюдением Пользователем условий и ограничений использования Платформы, 
установленных настоящим Соглашением. Кроме того, Пользователь обязуется урегулировать все 
претензии, предъявляемые Администратору Платформы третьими лицами в случае несоблюдения 
Пользователем условий и ограничений использования Платформы, своими силами и за свой счет. 

 Иные убытки, причиненные АО «СП» действиями или бездействием Пользователя и/или его 
представителей. 

6.4. Пользователь возмещает АО «СП» все понесенные им убытки, включая, но не ограничиваясь, суммы 
штрафов и компенсаций и иные суммы, взысканные судебным актом, вынесенным по делу, прямо или 
косвенно связанным с таким нарушением, в срок, не превышающий 7 (Семь) рабочих дней с даты 
получения от АО «СП» соответствующего требования. Пользователь обязуется оказывать АО «СП» 
любое необходимое содействие в урегулировании претензий, требований, исков третьих лиц 

6.5. Ограничение ответственности АО «СП». В максимальной степени, допустимой законодательством, и 
невзирая на положения Соглашения, которые могут быть истолкованы иным образом, стороны 
согласовали, что: 

6.6. Любые требования к АО «СП» по Соглашению или в связи с ним ограничиваются возмещением 
документально подтвержденного реального ущерба, возникшего по вине АО «СП», и ни при каких 
обстоятельствах не включают упущенную выгоду или иные косвенные убытки Пользователя и/или 
третьих лиц, независимо от того, могло ли АО «СП» предвидеть причинение таких убытков. 
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6.7. АО «СП» освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих 
обязательств, если Пользователь не сообщил Администратору Платформы о своей претензии в течение 
30 дней с момента возникновения оснований для такой претензии. 

6.8. АО «СП» не несёт ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, 
если Пользователь предоставил Администратору Платформы недостоверные, неполные, неточные или 
вводящие в заблуждение Заверения, сведения или информацию. 

6.9. АО «СП» не несет ответственность за неправомерные действия третьих лиц. 

6.10. Иные меры ответственности. Иные меры ответственности могут быть предусмотрены Приложениями к  
Соглашению. 

 

7. ПРИОСТАНОВЛЕНИЕ РАБОТЫ ПЛАТФОРМЫ И 
ИЗМЕНЕНИЕ СОГЛАШЕНИЯ 

7.1. Приостановление по техническим причинам. АО «СП» вправе приостанавливать работу Платформы по 
техническим, технологическим или иным причинам. При этом АО «СП» при наличии соответствующей 
технической возможности уведомляет Пользователя о приостановлении работы Платформы в течение 
3-х рабочих дней с момента такого приостановления через Личный кабинет или любым иным способом с 
указанием предполагаемой даты возобновления выполнения обязательств. В любом случае АО «СП» не 
несет ответственности за какие бы то ни было убытки, которые возникли или могут возникнуть у 
Пользователя по причине такого приостановления, независимо от получения уведомления от АО «СП».  
На период указанной выше приостановки работы Платформы обязательства Пользователей и 
Лицензиара по Соглашению, напрямую зависящие от работоспособности Платформы (напр., по загрузке 
необходимых документов, проставлению статусов исполнения Заказа), не считаются просроченными и в 
отношении них Пользователи и Лицензиар не вправе заявлять требования об уплате неустоек, пени, 
штрафов и иных мер ответственности друг другу. 

7.2. Изменение Соглашения. АО «СП» вправе в одностороннем порядке изменять условия Соглашения, 
разместив на Платформе новую редакцию Соглашения и уведомив об этом Пользователя в Личном 
кабинете. Изменения вступают в силу с даты их размещения на Платформе. Пользователь обязан 
регулярно отслеживать Платформу, в том числе Личный кабинет на предмет изменений в Соглашении. 

7.3. Отказ от изменений в Соглашении. При несогласии с изменениями АО «СП» в Соглашении Пользователь 
обязан незамедлительно уведомить об этом Лицензиара и прекратить использование Платформы для 
оформления новых Заказов. Продолжая использовать Платформу, Пользователь подтверждает, что 
согласен с внесенными АО «СП» изменениями. 

7.4. Если Пользователь не согласен с изменениями в Соглашении, но должен продолжить использование 
Платформы для исполнения уже принятых и не исполненных обязательств по оформленным Заказам, то 
он обязан уведомить об этом АО «СП» по контактам, указанным на Платформе. В этом случае АО «СП» 
и Пользователь дополнительно устанавливают срок и действия, после наступления которых Соглашение 
будет считаться расторгнутым. При этом Пользователь не вправе использовать Платформу для 
оформления новых Заказов. АО «СП» оставляет за собой право ограничить функциональные 
возможности такого Пользователя в одностороннем порядке, заблокировать учетные записи 
Пользователя на временной или постоянной основе, удалить из открытого доступа на Платформе товары 
Пользователя.  

При этом все Заказы должны быть исполнены в те сроки, которые были согласованы при оформлении 
Заказа.  
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8. РАСТОРЖЕНИЕ СОГЛАШЕНИЯ И ДЕАКТИВАЦИЯ 
ЛИЧНОГО КАБИНЕТА 

8.1. Порядок расторжения Соглашения. Соглашение действует в течение всего срока использования 
Пользователем Платформы.  

8.2. Кроме того, АО «СП» вправе в одностороннем внесудебном порядке без компенсации каких-либо 
убытков расторгнуть с Пользователем Соглашение в случае нарушения Пользователем условий 
настоящего Соглашения.  

8.3. При несогласии Пользователя с введением Лицензиаром на основании п. 2.3. Соглашения 
дополнительных и/или иных условий использования Платформы Пользователь обязан в течение 7 
(Семи) календарных дней с даты уведомления об изменениях направить Лицензиару подписанное УКЭП, 
через Личный кабинет, или подписанное собственноручно на бумажном носителе по юридическому 
адресу АО «СП» уведомление об отказе от пользования Платформой.  В противном случае такие 
дополнительные и/или иные условия использования Платформы, введенные Лицензиаром, с даты их 
вступления в силу считаются согласованными Пользователем, подлежат применению к отношениям 
между Сторонами и становятся неотъемлемой частью Соглашения.   

8.4. Пользователь обязуется регулярно отслеживать изменения в документах, включая Соглашение и 
приложения к нему, размещенных на Платформе. Лицензиар уведомляет Пользователя о вносимых 
изменениях в указанные документы по электронной почте, указанной Пользователем при регистрации, 
или иным другим способом по усмотрению Лицензиара, прямо не запрещенным настоящим 
Соглашением и позволяющим установить факт направления Пользователю указанного Уведомления 
(см. понятие «Уведомления» в разделе «Термины» настоящего Соглашения). 

8.5. Взаимодействие Сторон после расторжения Соглашения. Если это не противоречит законодательству, 
то после даты расторжения Соглашения Стороны обеспечивают исполнение всех принятых, но не 
исполненных на дату расторжения Соглашения обязательств (если имеются), и продолжают 
коммуникации между собой и/или с другими Пользователями в отношении таких обязательств, в т.ч. 
неисполненных Заказов. 

8.6. Удаление Личного кабинета. После расторжения Соглашения и, где применимо, исполнения 
обязательств, указанных в п. 8.5. выше, АО «СП» деактивирует Личный кабинет Пользователя.  

9. ЗАВЕРЕНИЯ И ГАРАНТИИ 

9.1. Взаимные заверения и гарантии сторон Каждая Сторона дает следующие заверения: 

 она должным образом зарегистрирована по законодательству Российской Федерации, соблюдает все 
применимые к ней требования законодательства, имеет все необходимые разрешения, лицензии и 
прочие документы для осуществления предпринимательской деятельности; 

 ее представители, участвующие в заключении Соглашения и акцептовавшие его (направляющие оферту, 
подтверждающие акцепт) и иные документы в рамках Соглашения, и/или осуществляющие любые 
действия в Личном кабинете, обладают всеми полномочиями для заключения Соглашения, иных 
документов в рамках Соглашения, осуществления любых действий в Личном кабинете, исполнения 
обязательств, принимаемых на себя по Соглашению и иным Документам на Платформе. 

 вся информация, предоставленная Стороной другой Стороне в связи с настоящим Соглашением, 
соответствует действительности, является полной и точной во всех отношениях, и Стороны не скрывают 
никаких фактов, которые, если бы они стали известны, могли бы оказать неблагоприятное влияние на 
решение другой Стороны о заключении настоящего Соглашения. 
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 Сторона предприняла все одобрения, корпоративные и иные действия, в том числе, но не ограничиваясь, 
обеспечила получение согласия органа юридического лица, необходимые для заключения и исполнения 
настоящего Соглашения и иных документов в рамках Соглашения, и для обеспечения того, чтобы 
Соглашение и иные документы в рамках Соглашения являлись законными и обязательными для 
исполнения; 

 Каждая Сторона обеспечит, чтобы указанные выше заверения об обстоятельствах сохраняли свою силу 
в течение всего срока действия Соглашения. Стороны обязуются немедленно уведомлять друг друга о 
фактах, в результате которых любые из их заверений могут измениться или стать не соответствующими 
действительности или вводящими в заблуждение. 

9.2. Заверения Пользователя. Кроме того, Пользователь предоставляет Администратору Платформы 
заверения и гарантии, указанные ниже в п. 9.3. Пользователь подтверждает, что понимает, что все 
гарантии, заверения об обстоятельствах и обязательства Пользователя, указанные в Соглашении, а 
также гарантии, заявления, документы и прочая информация, предоставленная Пользователем в любое 
время (Заверения), имеют существенное значение для заключения и исполнения Соглашения 
Администратором Платформы. 

9.3. Пользователь предоставляет Администратору Платформы следующие Заверения: 

9.3.1. Достоверность Заверений. Все Заверения являются достоверными, действительными, точными и не 
вводящими в заблуждение на дату заключения Соглашения. При возникновении любых обстоятельств, 
которые могут свидетельствовать об их недостоверности, недействительности или неточности, 
Пользователь обязан незамедлительно сообщить Администратору Платформы об этом. 

9.3.2. Достоверность информации и соответствие требованиям законодательства. Все документы и 
информация, предоставленные до заключения Соглашения и/или в процессе предварительной 
юридической и финансовой проверки Пользователя по внутренним процедурам АО «СП», включая 
процедуры проверки добросовестности и проверки в области противодействия легализации доходов, 
полученных преступным путем (где применимо), были при их предоставлении достоверными, 
действительными, точными и не вводящими в заблуждение.  Пользователь подтверждает, что все его 
Представители, зарегистрированные в его Личном кабинете и наделенные Пользователем 
(представителем Пользователя, имеющим роль «Администратор») соответствующим профилем, 
являются надлежаще уполномоченными Пользователем представителями на совершение от имени 
Пользователя действий, соответствующих функционалу Представителя на Платформе, определенному 
при регистрации/добавлении Представителя «Администратором» Пользователя, включая, где 
применимо, право на совершение через Личный кабинет сделок по купле-продаже товаров/выполнению 
работ/оказанию услуг, а также на подписание и загрузку от имени Пользователя документов по 
указанным сделкам, вне зависимости от выполнения Пользователем обязанности по предоставлению 
Лицензиару и поддержанию в актуальном состоянии документов, подтверждающих право Представителя 
действовать согласно определенному профилю на Платформе от имени Пользователя.  Пользователь 
подтверждает, что обязуется выполнять требования (подтверждает, что выполняет требования) всех 
применимых законов, включая законы, связанные с противодействием легализации доходов, полученных 
преступным путем, противодействием коррупции и взяточничеству, с соблюдением санкций и 
противодействием незаконной торговле, запретом использования детского или принудительного труда, 
а также не предпринимать никаких действий, которые могут привести к нарушению таких законов, не 
способствовать, не поощрять и не побуждать кого-либо к участию в такой деятельности. Пользователь 
гарантирует и подтверждает внедрение достаточной и эффективной системы внутреннего контроля; мер 
для обнаружения и предотвращения дачи взяток и коммерческого подкупа с участием и (или) в 
отношении своих сотрудников в процессе осуществления ими своих должностных обязанностей; 
легализации доходов, полученных преступным путем; нарушения применимых санкций и незаконной 
торговли. Пользователь также подтверждает свое согласие с требованиями политик АО «СП» в области 
противодействия коррупции и этичного ведения бизнеса.  

9.3.3. Раскрытие информации. Пользователь обладает организационными, финансовыми, кадровыми и 
иными ресурсами, необходимыми для надлежащего исполнения Соглашения; не существует иных 
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документов или информации, которые могли бы негативно повлиять на мнение АО «СП» при оценке 
потенциальных рисков, связанных с заключением или исполнением Соглашения, и Пользователю 
неизвестны какие-либо факты, вопросы или иные обстоятельства, которые не были в письменном виде 
раскрыты Администратору Платформы, раскрытие которых могло бы повлиять на желание АО «СП» 
заключить Соглашение с Пользователем. 

9.3.4. Необременительный характер Соглашения. Ни Соглашение целиком, ни какое-либо из его условий: (а) 
не лишает Пользователя прав, обычно предоставляемых по Соглашениям такого вида; (б) не содержит 
явно обременительных для Пользователя условий. 

9.3.5. Отсутствие риска ликвидации или несостоятельности. Ни одно из следующих событий не наступало и 
не имеет места в любую дату в течение срока действия Соглашения: (а) Пользователь принимает 
решение о своей ликвидации; (б) чистые активы Пользователя в любой момент времени в течение 
срока действия Соглашения имеют меньший размер, чем размер минимального уставного капитала, 
требуемого по законодательству Российской Федерации; (в) Пользователь подаёт заявление о 
применении к нему процедуры банкротства или становится неплатежеспособным (банкротом) или 
объявляет мораторий на удовлетворение требований кредиторов или становится неспособным 
оплачивать свои долги; (г) Пользователь подаёт заявление о назначении арбитражного управляющего, 
временного управляющего, внешнего управляющего или управляющего конкурсной массой или 
соглашается с таким назначение. 

9.3.6. Отсутствие препятствий исполнять Соглашение. Заключение (присоединение к настоящему 
Соглашению) или исполнение Соглашения, не является нарушением и не приведёт к нарушению: (а) 
устава или иных корпоративных или прочих внутренних документов Пользователя; (б) положений 
каких-либо законодательных или нормативных актов Российской Федерации; (в) каких-либо 
применимых к Пользователю приказов или решений, вынесенных судами, арбитражными или 
третейскими судами, или государственными учреждениями; или (г) каких бы то ни было условий или 
положений любых иных соглашений или Договоров, стороной по которым является Пользователь, или 
таких, которые являются обязательными для Пользователя; а также не приведёт к неисполнению 
обязательств по любому такому соглашению или Договору. 

10. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ И ЗАЩИТА 
ПЕРСОНАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ 

10.1. Предоставление информации Пользователем: 

10.1.1. При заключении настоящего Соглашения, если ранее указанные сведения не были представлены при 
регистрации на Платформе и/или изменились после регистрации на Платформе, Пользователь 
предоставляет следующую информацию: Наименование Пользователя, адрес электронной почты, 
пароль для доступа к Платформе, юридический и фактический адреса, ИНН, КПП, ОГРН, банковские 
реквизиты, ФИО Получателя (применимо для Покупателя) и иную информацию по запросу 
Лицензиара.  Пользователь, зарегистрированный на Платформе как Покупатель, также обязан 
предоставить документы, предусмотренные Условиями (Правилами) оказания услуг по сделкам с 
условием о Преференциальной оплате (Приложение № 2 к настоящему Соглашению) в порядке, 
указанном данными Условиями (Правилами). 

10.2. Предоставляя свои данные при регистрации на Платформе/заключении настоящего Соглашения, 
Пользователь соглашается на их обработку Лицензиаром, в том числе и в целях продвижения 
Лицензиаром товаров и услуг. 

10.2.1. Если Пользователь не желает, чтобы его данные обрабатывались, то он должен обратиться в Службу 
по работе с клиентами по адресу help@platferrum.ru. В таком случае вся полученная от Пользователя 
информация (в тот числе логин и пароль) удаляется из клиентской базы, и Пользователь не сможет 
размещать информацию о Товарах/услугах и размещать/акцептовать Заказы на Платформе. 

mailto:help@platferrum.ru
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10.3. Использование информации предоставленной Пользователем и получаемой Лицензиаром: 

10.3.1. Лицензиар использует информацию: 

 Для регистрации Пользователя на Платформе; 

 Для выполнения своих обязательств перед Пользователем; 

 Для выполнения своих обязательств перед контрагентами Пользователя; 

 Для оценки и анализа работы Платформы;  

 Для установления Пользователю Лимита задолженности и Срока пользования лимитом задолженности 
в соответствии с Условиями (Правилами) оказания услуг по сделкам с условием о Преференциальной 
оплате (Приложение № 2 к настоящему Соглашению). 

10.3.1.1. Лицензиар вправе использовать информацию о наименовании Пользователя и его сотрудничестве с 
Лицензиаром, в том числе, но не исключительно, в аналитических и маркетинговых целях для 
привлечения на Платформу новых Пользователей. 

10.3.2. Лицензиар вправе направлять Пользователю сообщения рекламно-информационного характера.  
Пользователь заверяет Лицензиара, что получил у Представителей Пользователя необходимые 
согласия на получение указанных сообщений от Лицензиара. 

10.4. Разглашение информации, полученной Лицензиаром: 

10.4.1. Лицензиар обязуется не разглашать полученную от Пользователя информацию. Не считается 
нарушением предоставление Лицензиаром информации своим работникам, аффилированным лицам 
и работникам аффилированных лиц, аудиторам, консультантам, агентам, рейтинговым агентствам, 
финансовым учреждениям, банкам, страховым компаниям; иным лицам, в рамках договоренностей с 
которыми на Лицензиара и/или ее аффилированных лиц возложена обязанность по раскрытию такой 
информации; третьим лицам, если это необходимо в целях исполнения обязательств Лицензиара 
перед Пользователем, при условии соблюдения соответствующими лицами режима 
конфиденциальности в отношении раскрываемой информации. 

10.4.2. Не считается нарушением обязательств разглашение информации в соответствии с обоснованными 
и применимыми требованиями закона. 

10.5. Лицензиар вправе использовать технологию “cookies”. “Cookies” не содержат конфиденциальную 
информацию и не передаются третьим лицам. 

10.6. Лицензиар получает информацию об IP-адресе Пользователя.  Данная информация не используется 
для установления личности посетителя. 

10.7. Лицензиар ни при каких обстоятельствах не несет ответственности за сведения, предоставленные 
Пользователем на Платформе в общедоступной форме. 

11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

11.1. Применимое право и разрешение споров. Соглашение регулируется и подлежит толкованию в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. Стороны предпримут все усилия для 

решения любых споров и разногласий, возникших между ними по Соглашению или в связи с ним, путём 

переговоров с обязательным соблюдением письменного претензионного порядка.   
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 Претензии и ответы на претензии отправляются письмом под квитанцию с уведомлением о вручении, 

либо вручаются под расписку, либо направляются посредством электронного документооборота в 

порядке, установленном Приложением № 1 к настоящему Пользовательскому соглашению (через 

электронную почту или через Оператора ЭДО). 

 Ответ на претензию, если иной срок прямо не установлен отдельными положениями Пользовательского 

соглашения, должен быть направлен соответствующей Стороной заявителю в течение 20 дней с даты 

получения претензии.  

 Любой спор, который не был разрешен в претензионном порядке, подлежит разрешению в Арбитражном 

суде по месту нахождения Истца. 

11.2. Оговорка об отсутствии простого товарищества. Никакое из условий Соглашения не может 

трактоваться как условие об организации совместной деятельности (простого товарищества). 

11.3. Антикоррупционная оговорка.  

Каждая сторона Соглашения обязуется: 

 соблюдать применимое антикоррупционное законодательство и прилагать все разумные усилия по 
соблюдению лучших международных антикоррупционных практик; 

 подтверждает, что она имеет внутренние контрольные процедуры противодействия и предотвращения 
возможных коррупционных действий со своей стороны и со стороны любых своих представителей, 
сотрудников и аффилированных лиц; 

 гарантирует, что она и ее любые представители, сотрудники и аффилированные лица не предлагали, 
не обещали, не давали, не одобряли, не требовали и не принимали какие-либо незаконные выгоды, 
связанные с заключением настоящего Соглашения, а также, что не будут предпринимать таких 
действий в ходе его исполнения. 

Стороны подтверждают, что придерживаются принципов добросовестности и справедливости при 
осуществлении своей деятельности и осуществляют её строго в соответствии с применимым правом, 
включая нормы антикоррупционного законодательства. Взяточничество, коммерческий подкуп и 
коррупция, легализация доходов, полученных преступным путем, нарушение применимых санкций и 
незаконная торговля являются неприемлемыми в любой форме. 

Помимо предоставленных Администратору Платформы документов при предварительной проверке, 
Пользователь обязан предоставлять АО «СП» по его запросу документы в срок, установленный в 
запросе. 

Если Пользователю станет известно о потенциальных или существующих нарушениях в области 
предупреждения и противодействия коррупции, легализации доходов, полученных преступным путем, 
нарушения санкций и незаконной торговли, Пользователь незамедлительно обязан уведомить об этом 
АО «СП». Пользователь обязан добросовестно оказывать АО «СП» помощь в предоставлении 
документов при проведении расследований по выявленным нарушениям. 

11.4. Объекты интеллектуальной собственности. Каждая сторона сохраняет все права на интеллектуальную 
собственность, товарные знаки и/или иные принадлежащие ей объекты интеллектуальной 
собственности (в том числе логотипы, дизайны, чертежи), которые могут быть использованы в рамках 
Соглашения (Объекты ИС).  

11.5. Содействие сторон. Стороны оказывают друг другу разумное содействие в защите Объектов ИС (в том 
числе, путём уведомления друг друга обо всех известных или предполагаемых фальсификациях, 
копировании, подражании, имитациях или иных нарушениях прав на Объектов ИС). При этом, во 
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избежание сомнений, только правообладатель сохраняет исключительное право инициировать 
процессуальные действия в отношении принадлежащих ему Объектов ИС. 

11.6. Персональные данные. Стороны подтверждают и гарантируют соблюдение требований 
законодательства Российской Федерации о персональных данных. Заключая Соглашение, 
Пользователь подтверждает получение согласия своих представителей и работников на обработку их 
персональных данных Администратором Платформы и привлеченными АО «СП» третьими лицами для 
исполнения настоящего Соглашения в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006г. №152-ФЗ 
«О персональных данных» (далее - законодательство РФ в области ПД).  

Пользователь обязуется:  

(а) принимать необходимые правовые, организационные и технические меры в целях защиты персональных 

данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, 

копирования, предоставления, распространения персональных данных, а также от иных 

неправомерных действий в отношении персональных данных;  

(б) произвести уничтожение персональных данных, когда достигнута цель их обработки, либо, когда АО «СП» 

сообщит об отсутствии оснований их обработки, а также по запросу АО «СП» в течение 5 (пяти) рабочих 

дней предоставить доказательства уничтожения;  

(в) незамедлительно (в течение 24 часов) уведомлять АО «СП» об обнаружении утечки персональных 

данных, а также дополнительную информацию об этом, в том числе, но не ограничиваясь о времени 

происшествия, категориях персональных данных и их количестве, возможных последствиях утечки, о 

принимаемых мерах Пользователем и/или третьими лицами против утечки.  

11.6.1. Ответственность за нарушения в области персональных данных. Пользователь несет ответственность 

за любые возможные претензии, которые могут возникнуть в связи с нарушением законодательства РФ 

о персональных данных, возникшие вследствие действий (бездействия) Пользователя, и возмещает 

Администратору Платформы суммы причиненного ущерба в полном объеме в течение 5 (пяти) рабочих 

дней с даты получения претензии. 

11.7. Изменение реквизитов.  Стороны обязаны сообщать друг другу об изменениях своих юридических 

адресов, реквизитов, номеров телефонов и адресов электронной почты, УКЭП и иных 

идентификационных данных в течение 1 (одного) рабочего дня с даты изменений. АО «СП» вносит 

изменения в информацию о Пользователе на Сайте в течение 1 (одного) рабочего дня, а в платежные 

реквизиты – в течение 7 (семи) рабочих дней с даты сообщения. 

11.8. Пользователь не вправе уступать и/или передавать иным способом (прямо или косвенно) права и /или 

обязанности по Соглашению (полностью либо частично) третьим лицам без предварительного согласия 

Лицензиара. АО «СП» вправе уступать и/или передавать иным способом свои права по Соглашению 

(полностью либо частично) любым третьим лицам без согласия Пользователя. 

11.9. Соглашение содержит полные и исчерпывающие условия относительно его предмета и заменяет собой 

все предыдущие устные или письменные договорённости между сторонами. За исключением прямо 

оговоренных в Соглашении, наличие каких-либо иных заверений, заявлений, оговорок, условий, 

обязанностей или договорённостей со стороны Лицензиара не предполагается. 

11.10.  Недействительность (или невозможность принудительного исполнения) отдельных положений 

Соглашения не затрагивает действительности (или возможности принудительного исполнения) 

остальных положений Соглашения или действительности Соглашения в целом. Неосуществление (или 

отказ от осуществления) Лицензиаром какого-либо права не лишает его возможности осуществлять 

такое право в дальнейшем. 
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11.11. Форс-мажор.  Сторона освобождается от ответственности за полное или частичное неисполнение или 

ненадлежащее исполнение своих обязательств по Соглашению, если докажет, что оно было вызвано 

препятствием вне ее контроля, возникшим после заключения Соглашения, и что от нее нельзя было 

разумно ожидать принятия этого препятствия в расчет при заключении Соглашения либо избежания 

или преодоления этого препятствия или его последствий, при этом такое препятствие может 

выражаться, в частности, в: пожаре, наводнении, землетрясении, урагане и других стихийных 

бедствиях, войне, военных действиях любого характера, массовых заболеваниях (эпидемии), 

забастовках (за исключением забастовок предприятий соответствующей Стороны), блокаде, 

запрещении (эмбарго) или любого вида ограничениях экспорта или импорта и иных актах либо 

действиях органов публичной власти (далее - «обстоятельства непреодолимой силы», «форс-мажор»). 

В случае наступления форс-мажора срок исполнения обязательств по Соглашению продлевается 

соразмерно времени, в течение которого форс-мажор и его последствия будут препятствовать 

исполнению Соглашения. Проценты на суммы, уплата которых просрочена в связи с форс-мажором, не 

начисляются. 

Сторона, исполнению обязательств которой по Соглашению препятствует форс-мажор, обязана в 

письменной форме известить другую Сторону о наступлении и прекращении форс-мажора и его 

последствий не позднее 10 рабочих дней с момента наступления и прекращения, соответственно. 

Сторона, исполнению обязательств которой по Соглашению препятствует форс-мажор, в разумный срок 

должна направить другой Стороне выданное уполномоченным органом или организацией страны, в 

которой имело действие форс-мажор или его прямые последствия, подтверждение наличия и 

продолжительности форс-мажора. Сертификаты, выдаваемые Торговой (Торгово-промышленной) 

палатой, или иные подобные документы и сертификаты являются достаточным доказательством форс-

мажора и его продолжительности. 

Неизвещение или несвоевременное извещение о наступлении и прекращении форс-мажора и его 

последствий согласно или непредоставление подтверждения форс-мажора согласно абзацу выше 

лишает соответствующую Сторону права ссылаться на обстоятельства непреодолимой силы в 

дальнейшем как на основание, освобождающее ее от ответственности. 

Если форс-мажор и его последствия будут продолжаться более 3 месяцев подряд, то каждая из Сторон 

вправе в любое время расторгнуть Соглашение, при этом ни одна из Сторон не вправе требовать от 

другой Стороны возмещения убытков.  
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Приложение № 1 

Соглашение об осуществлении электронного документооборота. 

 1. Пользователь и Лицензиар (далее – Стороны) определили, что условия настоящего Соглашения 
применяются при взаимодействии Сторон в рамках Пользовательского соглашения и определяют порядок 
взаимодействия при применении электронного документооборота (далее – ЭДО), в соответствии с 
действующим законодательством РФ.  
 2. Для передачи электронных документов (далее – ЭД) по телекоммуникационным каналам связи 
стороны используют Операторов ЭДО, опубликованных на сайте ФНС РФ (https://www.nalog.ru). Стороны за 
свой счет заключают лицензионные договоры, договоры на выпуск и получение квалифицированных 
сертификатов ключа проверки электронной подписи (далее - квалифицированный сертификат) и 
самостоятельно подключаются к системе Оператора ЭДО. 
 3. Также Стороны вправе осуществлять передачу неформализованных ЭД путем направления ЭД в 
Личный кабинет соответствующей Стороны на Платформе или путем направления ЭД по электронной почте 
соответствующей Стороны без использования каналов связи Оператора ЭДО.   
 4. Стороны заверяют, что обладают техническими средствами и возможностями для приёма и 
обработки документов в ЭДО, обязуются за собственный счет приобрести и поддерживать в рабочем состоянии 
антивирусное программное обеспечение (ПО), а также технические средства, используемые для ЭДО. 
 5. Уполномоченное лицо Стороны должно иметь собственную УКЭП, подтвержденную 
квалифицированным сертификатом Удостоверяющего центра, и, за исключением лиц, имеющих согласно 
законодательству РФ, право действовать от имени Стороны без доверенности, доверенность, 
подтверждающую его полномочия, оформленную Стороной в установленном порядке. 
 6. Сторона обязана предоставить документы, подтверждающие полномочия лиц, уполномоченных ею 
на обмен/подписание ЭД (их надлежащие копии, в том числе, где применимо, электронные дубликаты 
доверенностей), другой Стороне (по запросу последней) и Удостоверяющему центру.  При этом, когда это 
предусмотрено законодательством РФ, доверенность предоставляется одновременно с ЭД, подписанным 
уполномоченным представителем Стороны.  Стороны обязаны немедленно уведомлять друг друга о 
прекращении или об изменении полномочий указанных лиц.  Риск неблагоприятных последствий в случае 
такого не уведомления несет не уведомившая Сторона.  Стороны обеспечивают подписание ЭД УКЭП 
подписантов, имеющих необходимые для этого полномочия. 
 7. Стороны в рамках настоящего Соглашения будут обмениваться формализованными и 
неформализованными документам без ограничений по видам документов. 
 Формализованные ЭД − электронные документы, для которых нормативно-правовыми актами РФ 
установлены обязательные и (или) рекомендованные электронные форматы. 
 Неформализованные ЭД – электронные документы, для которых нормативно-правовыми актами РФ 
не установлены обязательные и (или) рекомендованные электронные форматы. 
 8. ЭД, содержание которого соответствует требованиям нормативно-правовых актов РФ и условиям 
настоящего Соглашения, должен приниматься Сторонами к учету в качестве первичного учетного документа 
(где применимо), использоваться в качестве доказательства в судебных разбирательствах, представляться в 
государственные органы по запросам последних. 
 9. Стороны обязуются сохранять в тайне секретные ключи, пароли доступа к оператору ЭДО, 
немедленно по доступным каналам связи информировать Оператора ЭДО и друг друга обо всех случаях 
компрометации секретных ключей, паролей, их утраты, хищения, несанкционированного использования. 
 10. Стороны незамедлительно обязаны информировать друг друга о невозможности обмена 
документами в электронном виде, подписанными УКЭП, в случае технического сбоя внутренних систем 
Стороны. В период действия такого сбоя Стороны производят обмен документами на бумажном носителе с 
подписанием собственноручной подписью уполномоченного лица, заверенными печатью Стороны (при её 
наличии).  
 11. Каждая Сторона несет ответственность за все ЭД, оформленные и переданные от имени этой 
Стороны, в том числе, когда ЭД был подготовлен/передан лицом, не уполномоченным на это данной Стороной.  
В случае возникновения спора между Сторонами по вопросам авторства/подлинности ЭД, разрешение спора 
производится в соответствии с Регламентом Удостоверяющего центра, выдавшего сертификаты УКЭП.  
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Приложение № 2        

УСЛОВИЯ (ПРАВИЛА) ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ПО СДЕЛКАМ С УСЛОВИЕМ О ПРЕФЕРЕНЦИАЛЬНОЙ ОПЛАТЕ 

      1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Настоящие Условия (Правила) оказания услуг по сделкам с условием о Преференциальной оплате 
(далее по тексту - Правила) определяют порядок оказания АО «Северсталь Платформа» (далее – Лицензиар) 
услуг Пользователям Платформы (Покупателям, приобретающим Товар у Поставщика, а также, в применимых 
случаях, Поставщикам, продающим Товар, на основании Заказа на поставку в соответствии с Условиями 
продажи товаров на Платформе по сделкам с условием о Преференциальной оплате) по предоставлению 
права на заключение Заказов на поставку с условием о Преференциальной оплате через Платформу, включая 
услуги по коммерческому кредитованию Покупателей в течение Срока пользования коммерческим кредитом, в 
том числе, в виде отсрочки оплаты Товара (ст. 823 ГК РФ). 

1.2. Термины, используемые в настоящих Правилах, используются в значении, указанном в Условиях 
продажи товаров на Платформе по сделкам с условием о Преференциальной оплате (Документы 
(platferrum.ru)), а также, в применимых случаях, в значении, указанном в Пользовательском соглашении, 
приложением к которому являются настоящие Правила. 

 Для целей настоящих Правил под «Услугами» понимаются услуги Лицензиара по предоставлению 
Пользователям Платформы (Покупателям, приобретающим Товар у Поставщика, а также, в применимых 
случаях, Поставщикам, продающим Товар, на основании Заказа на поставку в соответствии с Условиями 
продажи товаров на Платформе по сделкам с условием о Преференциальной оплате) права на заключение 
Заказов на поставку с условием о Преференциальной оплате через Платформу, в том числе, получение 
услуг от Лицензиара по коммерческому кредитованию Покупателей в течение Срока пользования 
коммерческим кредитом.  Стоимость Услуг определяется Лицензиаром в виде определенного для 
Пользователя Тарифа.  Изменение условий приобретенного Пользователем Тарифа может 
осуществляться Лицензиаром и Пользователем в том числе через Личный кабинет после реализации на 
Платформе соответствующего функционала.  Стоимость Услуг Лицензиара облагается НДС по 
действующей на дату оказания Услуг ставке, установленной законодательством.   

1.3. Лицензиар оставляет за собой право в одностороннем порядке вносить любые изменения в настоящие 
Правила по своему усмотрению. 

1.4. Любые изменения в Правила подлежат внесению их Лицензиаром в новую редакцию Пользовательского 
соглашения и опубликованию новой редакции Пользовательского соглашения. 

1.5. Правила вступают в силу с момента их опубликования и действует бессрочно до момента их замены 
новой редакцией.  

1.6. В части, не урегулированной Пользовательским соглашением, включая настоящие Правила, отношения 
Лицензиара с Пользователями Платформы (Покупателями, приобретающими Товар у Поставщика на 
основании Заказа на поставку в соответствии с Условиями продажи товаров на Платформе по сделкам с 
условием о Преференциальной оплате) по коммерческому кредитованию регулируются нормами параграфа 1 
главы 42 Гражданского кодекса Российской Федерации. 

2. УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ПО СДЕЛКАМ С УСЛОВИЕМ О ПРЕФЕРЕНЦИАЛЬНОЙ ОПЛАТЕ  

2.1. Возможность воспользоваться услугами Лицензиара, предусмотренными настоящими Правилами, в 
целях совершения Заказа на поставку с условием о Преференциальной оплате предоставляется Пользователю 
(Покупателю) при наличии следующих условий (применяемых одновременно): 

https://platferrum.ru/documents
https://platferrum.ru/documents


   
 

Страница 21 из 41 
 

 2.1.1. на основании представленных Пользователем Лицензиару документов Пользователю 
(Покупателю) установлен и действует Лимит задолженности перед Лицензиаром. 

 Для целей настоящих Правил под «Лимитом задолженности» понимается сумма в рублях, в 
пределах которой Покупатель вправе в рамках одного или нескольких приобретенных Покупателем 
Тарифов в пределах имеющего свободного остатка Лимита задолженности оформить Заказ на поставку 
Товара с условием о Преференциальной оплате и возложить на Лицензиара в порядке п. 1 ст. 313 ГК РФ 
обязанность по оплате Товара, указанного в соответствующем Заказе на поставку.   

 Лимит задолженности доводится до сведения Покупателя путем направления Лицензиаром 
Покупателю Уведомления любым способом, указанным в разделе «Термины» Пользовательского 
Соглашения.  Указанный Лимит задолженности устанавливается Лицензиаром по собственному 
усмотрению.   

 Лимит задолженности может быть в любой момент приостановлен, уменьшен или отменен 
Лицензиаром путем направления Покупателю соответствующего Уведомления в любом из следующих 
случаев: 
 - в случае неисполнения Покупателем обязательств перед Лицензиаром по Пользовательскому 
соглашению, в том числе обязательств по своевременному возврату суммы предоставленного 
коммерческого кредита и/или неисполнения обязательств по оплате Товара по сделке(ам) с условием 
оплаты «Отсрочка»; 
 - Лицензиару стало известно о решении Покупателя провести ликвидацию, принятом 
компетентным корпоративным органом Покупателя, а также о любом случае начала процедуры 
принудительной ликвидации Покупателя; 
 - Лицензиару стало известно об обращении кого-либо из кредиторов в суд с требованием о 
признании Покупателя банкротом; 

- Лицензиару стало известно о наличии у Покупателя просроченной к оплате на срок более 5 (пяти) 
дней дебиторской задолженности на сумму свыше 100 тысяч рублей перед любой компанией Группы 
компаний «Северсталь»; 
  - Лицензиару стало известно о внесении регистрирующим органом в единый государственный 
реестр юридических лиц записи о недостоверности содержащихся в нем сведений о Покупателе; 
 - в иных случаях, когда Лицензиару становится известна информация, способная существенно 
повлиять на исполнение обязательств Покупателем перед Лицензиаром по Пользовательскому 
соглашению. 

 Коммерческий кредит по Заказам на поставку с условием о Преференциальной оплате 
предоставляется Лицензиаром Покупателю в пределах установленного Покупателю Лимита 
задолженности в соответствии с выбранным и оплаченным Покупателем Тарифом (п. 3.1. настоящих 
Правил). 

 Перечень документов (включая сроки, периодичность предоставления, форму предоставления), 
предоставляемых Покупателем Лицензиару в целях установления/изменения Лимита задолженности, 
определяется разделом 4 настоящих Правил. 

 2.1.2. на основании представленных Покупателем Лицензиару документов Пользователю установлен и 
действует Срок пользования коммерческим кредитом. 

 Для целей настоящих Правил под «Сроком пользования коммерческим кредитом» понимается 
максимальный срок в календарных днях, в течение которого Покупатель, оформивший Заказ на поставку с 
условием о Преференциальной оплате, обязан вернуть Лицензиару 100 процентов стоимости Товаров, 
оплаченных Лицензиаром за Покупателя на основании п. 1 ст. 313 ГК РФ, а также уплатить Лицензиару 
проценты за предоставление коммерческого кредита в порядке, установленном настоящими Правилами.  

 Срок пользования коммерческим кредитом определяется в соответствии с выбранным и 
оплаченным Покупателем Тарифом (п. 3.1. настоящих Правил) и исчисляется с даты, следующей после 
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даты предоставления коммерческого кредита (п. 3.9. настоящих Правил).  Указанный Срок пользования 
коммерческим кредитом устанавливается Лицензиаром по собственному усмотрению. 
 Срок пользования коммерческим кредитом в рамках оплаченного Покупателем Тарифа (п. 3.1. 
настоящих Правил) может включать в себя: 
- «Базовый срок пользования коммерческим кредитом», наступающий с даты, следующей после даты 
предоставления коммерческого кредита (проценты за пользование коммерческим кредитом при возврате 
Покупателем коммерческого кредита Лицензиару в срок, не превышающий Базовый срок пользования 
коммерческим кредитом, могут быть включены в Стоимость услуг, подлежащую оплате Покупателем 
Лицензиару согласно абз. 1 п. 3.3. настоящих Правил, или начисляться Покупателю дополнительно в 
составе Дополнительной стоимости услуг в зависимости от условий приобретенного Покупателем 
Тарифа); 
- «Продленный срок пользования коммерческим кредитом», наступающий после истечения Базового срока 
пользования коммерческим кредитом (при возврате Покупателем коммерческого кредита в срок, не 
превышающий Продленный срок пользования коммерческим кредитом, Покупатель обязан оплатить 
Лицензиару Дополнительную Стоимость услуг, в которую включаются проценты за пользование 
коммерческим кредитом за период с первого дня Продленного срока коммерческого кредита по фактический 
день возврате коммерческого кредита в пределах Продленного срока пользования коммерческим кредитом 
или по день окончания Продленного срока пользования коммерческим кредитом, в зависимости от того, 
что наступит раньше). 
 
 В случае, если проценты за пользование коммерческим кредитом в течение Базового срока 
пользования коммерческим кредитом не включены согласно Тарифу в стоимость Тарифа, уплачиваемую при 
его приобретении, такие проценты начисляются на полную сумму предоставленного коммерческого 
кредита за период с даты предоставления коммерческого кредита по дату возврата полной суммы 
предоставленного коммерческого кредита (при частичном погашении – по дату погашения последней 
части предоставленного коммерческого кредита) в течение Базового срока пользования коммерческим 
кредитом либо по последний день Базового срока пользования коммерческим кредитом в зависимости о 
того, что наступит раньше.  Проценты, входящие в Дополнительную стоимость услуг, в течение 
Продленного срока пользования коммерческим кредитом начисляются на сумму текущего коммерческого 
кредита, оставшуюся неоплаченной на момент начисления данных процентов.  Условиями Тарифа могут 
быть предусмотрены иные правила расчета Дополнительной стоимости услуг. 
 
 Срок пользования коммерческим кредитом может быть в любой момент сокращен или отменен 
Лицензиаром путем направления Покупателю соответствующего Уведомления в любом из следующих 
случаев: 
 - в случае неисполнения Покупателем обязательств перед Лицензиаром по Пользовательскому 
соглашению, в том числе обязательств по своевременному возврату суммы предоставленного 
коммерческого кредита и/или неисполнения обязательств по оплате Товара по сделке(ам) с условием 
оплаты «Отсрочка»; 
 - Лицензиару стало известно о решении Покупателя провести ликвидацию, принятом 
компетентным корпоративным органом Покупателя, а также о любом случае начала процедуры 
принудительной ликвидации Покупателя; 
 - Лицензиару стало известно об обращении кого-либо из кредиторов в суд с требованием о 
признании Покупателя банкротом; 
 - Лицензиару стало известно о наличии у Покупателя просроченной к оплате на срок более 5 (пяти) 
дней дебиторской задолженности на сумму свыше 100 тысяч рублей перед любой компанией Группы 
компаний «Северсталь»; 
  - Лицензиару стало известно о внесении регистрирующим органом в единый государственный 
реестр юридических лиц записи о недостоверности содержащихся в нем сведений о Покупателе; 
 - в иных случаях, когда Лицензиару становится известна информация, способная существенно 
повлиять на исполнение обязательств Покупателем перед Лицензиаром по Пользовательскому 
соглашению. 

 Коммерческий кредит по Заказу на поставку с условием о Преференциальной оплате 
предоставляется Лицензиаром Покупателю на срок, не превышающий Срок пользования коммерческим 
кредитом, установленный соответствующему Покупателю. 
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 2.1.3. Покупатель оплатил услуги Лицензиара по предоставлению права на заключение Заказов на 
поставку с условием о Преференциальной оплате через Платформу, в том числе, получение услуг от 
Лицензиара по коммерческому кредитованию в размере, порядке и сроки, устанавливаемые п. 3.4. настоящих 
Правил.  При этом за исключением случаев, установленных п. 3.4.1. Правил, при возникновении которых 
обязанности Лицензиара по оказанию услуг по Тарифу не возникает, а также случаев, когда условиями Тарифа 
предусмотрено иное, Лицензиар обязан предоставить Покупателю возможность воспользоваться услугами 
Лицензиара, предусмотренными настоящими Правилами, в целях совершения Заказа на поставку с условием 
о Преференциальной оплате, в разумный срок, но не позднее 2 (двух) рабочих дней с даты такой оплаты (с 
последующим направлением Покупателю УПД в порядке, указанном в п. 3.5. настоящих Правил).  В случае, 
если на дату оплаты Тарифа у Покупателя имеется иной, приобретенный ранее, действующий Тариф, 
Лицензиар обязан предоставить Покупателю возможность воспользоваться услугами Лицензиара, 
предусмотренными настоящими Правилами, в целях совершения Заказа на поставку с условием о 
Преференциальной оплате, на условиях нового Тарифа не ранее дня, следующего за днем истечения срока 
действия приобретенного ранее Тарифа. 

 2.1.4. на момент оформления Заказа на поставку с условием о Преференциальной оплате у Покупателя 
имеется свободный остаток Лимита задолженности, который может быть использован при оформлении Заказа 
на поставку.   

 Для целей настоящих Правил под «свободным остатком Лимита задолженности» понимается 
разность действующего на дату оформления Заказа на поставку с условием о Преференциальной оплате 
Лимита задолженности и имеющейся на ту же дату суммы предоставленных, но не возвращенных 
Покупателем Лицензиару коммерческих кредитов, предоставленных в рамках оказания услуг по 
соответствующему Тарифу, в рамках которого Покупатель оформляет текущий Заказ на поставку с 
условием о Преференциальной оплате, или по иному (ых) приобретенного (ых) Тарифа (ов). 

 2.1.5. на момент оформления Заказа на поставку с условием о Преференциальной оплате Поставщик 
включен в соответствующий перечень Поставщиков, принявших условия Соглашения, применимые к сделкам 
с условием о Преференциальной оплате.  Перечни таких Поставщиком размещаются Администратором 
Платформы на Сайте. 

3. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ПО СДЕЛКАМ С УСЛОВИЕМ О ПРЕФЕРЕНЦИАЛЬНОЙ ОПЛАТЕ 
ПОКУПАТЕЛЯМ.  РАЗМЕР ПЛАТЫ ЗА УСЛУГИ ЛИЦЕНЗИАРА.  ОТЧЕТНЫЕ ДОКУМЕНТЫ 

3.1. Стоимость услуг Лицензиара по предоставлению права на заключение Заказов на поставку с условием 
о Преференциальной оплате через Платформу, в том числе, получение услуг от Лицензиара по коммерческому 
кредитованию (далее - Стоимость услуг) определяется Лицензиаром в виде определенного для Покупателя 
Тарифа, в том числе Лицензиаром может быть предложен Покупателю к выбору Тариф из группы Партнерские 
Пакеты услуг, который Покупатель вправе выбрать и оплатить вместе с иным предложенным Лицензиаром и 
выбранным Покупателем Тарифом, также Лицензиаром может быть предложен Покупателю к выбору, а 
Покупателем - выбран Тариф, включающий возможность вернуть коммерческий кредит в течение Продленного 
срока пользования коммерческим кредитом при условии оплаты Покупателем Дополнительной стоимости услуг 
(согласно п. 3.15 ниже).  Тарифы предполагают различное содержание и критерии доступности Покупателю 
услуг Лицензиара по предоставлению права на заключение Заказов на поставку с условием о 
Преференциальной оплате через Платформу, в том числе, получение услуг от Лицензиара по коммерческому 
кредитованию.  Тариф, предоставляемый Лицензиаром Покупателю, зависит в том числе от установленного 
Покупателю Лимита задолженности.  Информация о Тарифе (ах), включая его (их) стоимость, доступного (ых) 
для выбора Покупателем, доводится до сведения Покупателя в Уведомлении об установленном Покупателю 
Лимиту задолженности, а также указывается в счете Лицензиара на оплату выбранного Покупателем Тарифа 
(из предложенных Лицензиаром Покупателю в соответствующем Уведомлении об установленном Покупателю 
Лимиту задолженности).  

 Лицензиар вправе изменять размер, правила установления Стоимости услуг, а также правила 
получения доступа Покупателями к соответствующим Тарифам.  Новый размер/новые правила установления 
Стоимости услуг/новые правила получения доступа Покупателями к соответствующим Тарифам не подлежат 
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применению к отношениям с Покупателями, оплатившими соответствующий Тариф, до опубликования на Сайте 
нового размера/новых правил установления Стоимости услуг/новых правил получения доступа Покупателями 
к соответствующим Тарифам. 

3.2. Предоставление Лицензиаром Покупателю соответствующего Тарифа на условиях настоящих Правил 
признается Лицензиаром и соответствующим Пользователем соглашением, заключенным в соответствии со 
статьей 429.4. ГК РФ (Договор с исполнением по требованию (абонентский договор)) и предусматривающим 
право Покупателя на получение услуг Лицензиара по предоставлению права на заключение Заказов на 
поставку с условием о Преференциальной оплате через Платформу, в том числе, получение услуг от 
Лицензиара по коммерческому кредитованию в течение срока действия предоставленного и оплаченного 
Тарифа (далее – Срок действия Тарифа). 

 Для целей настоящих Правил под «Сроком действия Тарифа», если иное не указано в счете 
Лицензиара на оплату выбранного Покупателем Тарифа, понимается срок в календарных днях, 
начинающийся со дня оплаты Покупателем Стоимости Тарифа в порядке, указанном в п. 3.4. настоящих 
Правил, но не ранее дня, следующего за днем окончания предыдущего приобретенного Покупателем 
действующего Тарифа (при наличии последнего).  Количество календарных дней действия Тарифа 
указывается Лицензиаром в счете Лицензиара на оплату выбранного Покупателем Тарифа. 

3.3. Для получения Услуг, предусмотренных настоящими Правилами, Покупатель обязан оплатить 
Стоимость услуг Лицензиара по соответствующему Тарифу, независимо от того, было ли и/или будет ли 
затребовано Покупателем соответствующее исполнение от Лицензиара, на основании полученного по 
электронной почте от Лицензиара сканированного образа счета на оплату выбранного Покупателем Тарифа. 

 Стоимость услуг не подлежит возврату Лицензиаром Покупателю, в том числе, в случае 
отмены/приостановления/уменьшения (сокращения) Лимита задолженности/Срока пользования коммерческим 
кредитом, установленного Покупателю, по основаниям, установленным настоящими Правилами ранее 
истечения Срока действия Тарифа, а также в случае одностороннего отказа Покупателя от услуг по 
предоставленному и оплаченному Тарифу до истечения Срока действия Тарифа. 

 В случае, если условиями Тарифа предусмотрено, что стоимость услуг за Базовый срок пользования 
коммерческим кредитом включена в Стоимость Тарифа, проценты за пользование коммерческим кредитом в 
течение Базового срока пользования коммерческим кредитом дополнительно Покупателю не предъявляются.  
Проценты по коммерческим кредитам, по которым Покупатель воспользовался Продленным сроком 
пользования коммерческим кредитом, а также Базовым сроком пользования коммерческим кредитом - в 
случаях, когда условиями Тарифа предусмотрена оплата процентов по коммерческим кредитам за Базовый 
срок пользования коммерческим кредитом дополнительно к Стоимости Услуг, оплачиваемой при приобретении 
Покупателем соответствующего Тарифа (выше и далее – Стоимость Тарифа), - предъявляются Покупателю в 
составе Дополнительной стоимости услуг.   

3.4. Оплата Стоимости услуг (если условиями Тарифа не установлена Дополнительная стоимость услуг)/ 
Стоимость Тарифа (в остальных случаях) осуществляется Покупателем на основании полученного от 
Лицензиара счета на оплату выбранного Покупателем Тарифа не позднее 5 (пяти) рабочих дней после 
получения такого счета.  Днем оплаты считается день зачисления денежных средств на расчетный счет 
Лицензиара.   

3.4.1. В случае, если Покупатель не оплатил в полном объеме счет на оплату выбранного Тарифа в срок, 
установленный в п. 3.4. настоящих Правил, обязанности Лицензиара по предоставлению услуг Покупателю по 
указанному Тарифу не возникают, за исключением случая, когда Лицензиар, получивший от Покупателя оплату 
в полном объеме позднее срока, установленного в п. 3.4. настоящих Правил, направил Покупателю 
универсальный передаточный документ согласно п. 3.5. настоящих Правил.  При выставлении универсального 
передаточного документа в указанном случае Лицензиар оставляет за собой право уменьшить Срок действия 
Тарифа соразмерно допущенной Покупателем просрочке в оплате путем указания соответствующего условия 
в универсальном передаточном документе.   
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В случае если Лицензиар не реализует свое право на предоставление услуг Покупателю по Тарифу, оплата по 
которому в полном объеме поступила позднее срока, установленного в п. 3.4. настоящих Правил, Лицензиар в 
течение 10 (десяти) рабочих дней с даты поступления данной оплаты, если иное не будет согласовано 
Лицензиаром с Покупателем, возвращает Покупателю поступившую сумму оплаты на расчетный счет, с 
которого была получена соответствующая сумма оплаты.  В случае наличия у Покупателя перед Лицензиаром 
просроченной дебиторской задолженности по любому основанию Лицензиар также вправе, уведомив 
Покупателя, зачесть поступившую с просрочкой сумму оплаты за Тариф в счет оплаты указанной просроченной 
дебиторской задолженности Покупателя перед Лицензиаром. 

В случае, если Лицензиару в срок, установленный в п. 3.4. настоящих Правил, а также по истечении данного 
срока поступила частичная оплата Тарифа Лицензиар возвращает поступившую сумму в течение 10 (десяти) 
рабочих дней с даты получения от Покупателя в порядке, установленном Приложение № 1 к 
Пользовательскому соглашению, требования о возврате соответствующей суммы, если Лицензиаром с 
Покупателем не будет согласовано иное. 

3.5. В течение 2 (двух) рабочих дней со дня оплаты Тарифа в соответствии со счетом Лицензиара (п. 3.4. 
настоящих Правил) Лицензиар направляет Покупателю универсальный передаточный документ (УПД) на 
передачу права требования услуг Лицензиара по предоставлению права на заключение Заказов на поставку с 
условием о Преференциальной оплате через Платформу, том числе, получение услуг от Лицензиара по 
коммерческому кредитованию.   

Покупатель в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения УПД обязан: 

(а) при отсутствии разногласий – подписать документы со своей стороны и направить Лицензиару; либо 

(б) при наличии разногласий – направить Лицензиару по электронному адресу help@platferrum.ru 
мотивированный отказ от подписания УПД c подробным описанием расхождений. Получив должным образом 
составленный мотивированный отказ, АО «СП» в случае согласия с ним вносит принятые правки и направляет 
Покупателю изменённые документы, а Покупатель обязан их подписать. Если в течение 5 (пяти) рабочих дней 
с даты направления Покупателю изменённых документов АО «СП» не получило подписанные изменённые 
документы, то применяются последствия, указанные в п. 3.6 ниже. 

3.6. Если Покупатель в установленный срок не подписал УПД и не направил его Лицензиару, то УПД, 
подписанный Лицензиаром в одностороннем порядке, считается: 

(а) должным образом подписанным сторонами, а указанные в нем положения – должным образом 
согласованными и принятыми Покупателем в указанном в нем объёме (при этом датой согласования документа 
будет последний день срока, предусмотренного для обратной связи от Покупателя); а также 

(б) должным подтверждением согласования Покупателем всех сумм и иных указанных в нем условий и 
должным основанием для оплаты. 

3.7. Условие о Преференциальной оплате включается в раздел «Условия оплаты» Заказа на поставку, 
заключаемого Поставщиком с соответствующим Покупателем, имеющим намерения воспользоваться услугами 
Лицензиара по коммерческому кредитованию по Заказу на поставку с условием о Преференциальной оплате. 

 Не допускается оформление Заказа на поставку с условием о Преференциальной оплате, в случае если 
стоимость Товара с НДС по этому Заказу превышает размер имеющегося у Покупателя свободного остатка 
Лимита задолженности.  Заказ на поставку, оформленный с нарушением указанного выше условия, не является 
основанием для оказания Лицензиаром услуг по предоставлению коммерческого кредита на условиях 
настоящих Правил и подлежит самостоятельной оплате со стороны Покупателя в полном объеме. 

 Покупатель вправе воспользоваться услугами Лицензиара по предоставлению коммерческого кредита, 
использовав свободный остаток Лимита задолженности как полностью, так и в определенной им части, при 
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условии, что 100 % стоимости Товара с НДС по соответствующему Заказу на поставку, по которому Покупатель 
намерен воспользоваться услугами Лицензиара по предоставлению коммерческого кредита, должно быть по 
условиям указанного Заказа на поставку оплачено исключительно с применением условия о 
Преференциальной оплате.  Заказ на поставку, оформленный с нарушением указанного выше условия, не 
является основанием для оказания Лицензиаром услуг по предоставлению коммерческого кредита на условиях 
настоящих Правил и подлежит самостоятельной оплате со стороны Покупателя в полном объеме. 

3.8. Заключая Заказ на поставку с условием о Преференциальной оплате: 

- Покупатель, воспользовавшийся услугой по сделке с условием о Преференциальной оплате на основании 
настоящих Правил, в соответствии с п. 1 ст. 313 ГК РФ, возлагает на Лицензиара обязанность по оплате 
стоимости Товара (в объеме, предусмотренном в Заказе на поставку); 

- Поставщик считается уведомленным о том, что оплата будет осуществлена за Покупателя третьим лицом 
(Лицензиаром) в соответствии с порядком, установленным Условиями продажи товаров на Платформе по 
сделкам с условием о Преференциальной оплате, и подтверждает свою обязанность принять от Лицензиара 
исполнение по сделке (оплату за Товар) за Покупателя; 

- Поставщик и Покупатель соглашаются, что Лицензиар освобождается от обязанности по оплате за Покупателя 
Товара Поставщику в случаях, установленных п. 4.3. Условий продажи Товаров на Платформе по сделкам с 
условием о Преференциальной оплате; в указанных случаях расчеты между Поставщиком и Покупателем за 
Товар производятся самостоятельно, без участия Лицензиара; 

- Поставщик соглашается и принимает на себя обязательство оказывать Лицензиару содействие в 
истребовании суммы Основного долга, как он определен в п. 3.10 Правил, с Покупателя в случае нарушения 
последним обязанности по возврату суммы Основного долга Лицензиару, в том числе путем предоставления 
Лицензиару по его запросу доказательств надлежащего выполнения Поставщиком обязательств перед 
Покупателем по Заказу на поставку. 

3.9. Коммерческий кредит по соответствующей сделке с условием о Преференциальной оплате считается 
предоставленным Покупателю в день (дату), когда Товар считаются оплаченными по правилам п. 4.2.1 Условий 
продажи товаров на Платформе по сделкам с условием о Преференциальной оплате. 

 На основании п. 5 ст. 313 ГК РФ с даты предоставления коммерческого кредита по соответствующей 
сделке с условием о Преференциальной оплате к Лицензиару переходят права кредитора (Поставщика) по 
обязательству об оплате Пользователем стоимости Товара в соответствии со статьей 387 ГК РФ.  

3.10. По факту предоставления коммерческого кредита (п. 3.9. Правил) Покупателю направляется 
информационное сообщение об оплате Поставщику за Товар (далее - Уведомление об оплате за Товар), в 
котором указывается сумма основного долга (далее – Основной долг), равного сумме, оплаченной 
Лицензиаром Поставщику за Товар.  Указанное Уведомление об оплате за Товар может быть направлено 
любым способом, предусмотренным для направления Уведомления (см. понятие «Уведомления» в разделе 
«Термины» Соглашения).  Указанное Уведомление об оплате за Товар имеет юридическую силу и обязательно 
к исполнению Покупателем вне зависимости от факта наличия подписи на нём.  Указанная в Уведомлении об 
оплате за Товар сумма Основного долга подлежит оплате со стороны Покупателя на расчетный счет 
Лицензиара, указанный в этом Уведомлении, в срок, не превышающий установленный Покупателю Срок 
пользования коммерческим кредитом.  

 В случае, если после заключения Заказа на поставку с условием о Преференциальной оплате Лимит 
задолженности Покупателя отменен или снижен до уровня, который не позволял бы воспользоваться услугами 
Лицензиара по сделке с условием о Преференциальной оплате в полном объеме или в какой-то части по 
соответствующему Заказу на поставку на момент заключения Заказа на поставку, и данный Лимит 
задолженности не восстановлен в необходимом объеме на момент предоставления коммерческого кредита (п. 
3.9. Правил) Покупатель обязан оплатить Уведомление об оплате за Товар (вернуть предоставленный 
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коммерческий кредит (сумму Основного долга) в полном объеме) в течение 2 рабочих дней с даты его 
направления Лицензиаром Покупателю.  

 В случае, если после направления Лицензиаром Покупателю Уведомления об оплате за Товар Срок 
пользования коммерческим кредитом сокращен или отменен Лицензиаром Покупатель обязан оплатить 
Уведомление об оплате за Товар (вернуть предоставленный коммерческий кредит (сумму Основного долга) в 
полном объеме) в следующие сроки: 

- не позднее последнего дня сокращенного Срока пользования коммерческим кредитом (в случае если к 
моменту направления Лицензиаром Покупателю соответствующего Уведомления о сокращении Срока 
пользования коммерческим кредитом указанный сокращенный Срок не истек); либо  

- в течение 2 рабочих дней с даты направления Лицензиаром Покупателю соответствующего Уведомления о 
сокращении или отмене Срока пользования коммерческим кредитом (в случае если указанный сокращенный 
Срок к моменту направления Лицензиаром Покупателю соответствующего Уведомления о сокращении Срока 
пользования коммерческим кредитом истек или если Лицензиаром Покупателю направлено Уведомление об 
отмене Срока пользования коммерческим кредитом).  

 Сумма Основного долга (предоставленный коммерческий кредит) может быть возвращена Покупателем 
Лицензиару на основании п. 2. ст. 810 ГК РФ ранее истечения Срока пользования коммерческим кредитом.   

3.11. Днем возврата коммерческого кредита (Основного долга) считается дата поступления денежных 
средств на расчетный счет Лицензиара, указанный в направленном Уведомлении об оплате Поставщику за 
Товар, за исключением случая, указанного в третьем абзаце п. 3.13 ниже. 

 За несвоевременный возврат суммы Основного долга Лицензиар вправе взыскать с Покупателя пени 
(взыскиваемые сверх убытков) в размере 0,15 % от неоплаченной своевременно суммы за каждый день 
просрочки.  

3.12. Оплата Основного долга должна быть произведена Покупателем Лицензиару в полном объеме (т.е. без 
каких-либо уменьшений, удержаний и зачетов со стороны Покупателя) и вне зависимости от наличия у 
Покупателя претензий к Поставщику по Заказу на поставку.    

3.13. В платежном поручении об оплате Основного долга обязательной является ссылка на номер и дату 
Заказа на поставку, по которому поставлялся Товар, оплаченный Лицензиаром за Покупателя Поставщику. 

В случае оплаты Основного долга третьим лицом в платежном поручении, кроме вышеизложенных в первом 
абзаце данного пункта сведений, необходимо указать полное наименование и ИНН лица, за которое 
производится оплата.  

При неполном указании Покупателем (третьим лицом, осуществляющим оплату Основного долга за 
Пользователя) вышеизложенных сведений, днем возврата коммерческого кредита (Основного долга) будет 
считаться день поступления Лицензиару от Покупателя письменного уточнения назначения платежа с 
указанием необходимых в соответствии с настоящим п. 3.13 сведений. 

3.14. Во изменение правил погашения требований по однородным обязательствам, установленных ст. 319.1 
ГК РФ, Покупатель и Лицензиар договорились, что независимо от назначения платежа, указанного Покупателем 
(третьим лицом, осуществляющим оплату Основного долга за Покупателя) в платежном поручении/письменном 
уточнении назначения платежа, при предоставлении Покупателю от Лицензиара нескольких коммерческих 
кредитов Лицензиар вправе зачесть поступившие денежные средства в счет погашения суммы коммерческого 
кредита, срок исполнения которого наступил или наступит раньше.  Если сроки погашения коммерческих 
кредитов наступили одновременно, исполненное засчитывается пропорционально в погашение всех таких 
коммерческих кредитов. 
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3.15. Оплата Дополнительной стоимости услуг: 

3.15.1. За оказанные в течение Базового срока пользования коммерческим кредитом (если Тариф не 
предусматривает включение стоимости услуг за Базовый срок пользования коммерческим кредитом в 
Стоимость Тарифа) и в течение Продленного срока пользования коммерческим кредитом услуги Лицензиара 
Покупатель уплачивает Лицензиару лицензионное вознаграждение, исчисляемого в процентах от суммы 
коммерческого (их) кредита (ов), по которым Покупатель воспользовался Базовым сроком пользования 
коммерческим кредитом и/или Продленным сроком пользования коммерческим кредитом, размер которых 
(процентов) указывается Лицензиаром в соответствующем Тарифе (Дополнительная стоимость услуг).  
Указанная выше Дополнительная стоимость услуг исчисляется за каждый день пользования соответствующим 
(и) коммерческим (ими) кредитом (ами) за период с первого дня Базового срока пользования коммерческим 
кредитом или Продленного срока коммерческого кредита по фактический день возврата коммерческого кредита 
в пределах Базового срока пользования коммерческим кредитом или Продленного срока пользования 
коммерческим кредитом или по день окончания Продленного срока пользования коммерческим кредитом, в 
зависимости от того, что наступит раньше.   

3.15.2. Выплата лицензионного вознаграждения в виде Дополнительной стоимости услуг, причитающегося 
Лицензиару, осуществляется Покупателем на основании акта оказанных услуг и счет-фактуры/УПД 
Лицензиара, в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения Покупателем от Лицензиара указанных 
документов. 

В случае несвоевременной оплаты лицензионного вознаграждения Лицензиар вправе взыскать с Покупателя 
пени (взыскиваемые сверх убытков) в размере 0,15 % от неоплаченной своевременно суммы за каждый день 
просрочки. 

3.15.3. Отчетный периодом оказания услуг, оказываемых Лицензиаром Покупателю в соответствии с 
настоящим п. 3.15., является период с 26 предыдущего календарного месяца по 25 число текущего 
календарного месяца.  В отчетные документы по соответствующему отчетному периоду включаются 
коммерческие кредиты, возвращенные Покупателем в указанный отчетный период , а также невозвращенные 
коммерческие кредиты, по которым в течение отчетного периода истек Базовый срок пользования 
коммерческим кредитом или Продленный срок пользования коммерческим кредитом.  В случае если в 
соответствующем отчетном периоде услуги по Базовому сроку пользования коммерческим кредитом или 
Продленному сроку пользования коммерческим кредитом Лицензиаром Покупателю не оказывались 
(Покупатель не пользовался Базовым сроком пользования коммерческим кредитом или Продленным сроком 
пользования коммерческим кредитом), отчетные документы по такому отчетному периоду (месяцу) 
Лицензиаром не оформляются и Покупателю не направляются. 

3.15.4. Лицензиар не позднее 5 рабочих дней после окончания соответствующего отчетного периода 
предоставляет Покупателю следующие отчетные документы: акт оказанных услуг и счет-фактуру (вместо акта 
оказанных услуг и счет-фактуры Лицензиар может направить Поставщику УПД) через ЭДО на условиях, 
установленных в Приложением № 1 к Соглашению. 

3.15.5. Покупатель в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения акта оказанных услуг/УПД обязан: 

(а) при отсутствии разногласий – подписать документы со своей стороны и направить Лицензиару; либо 

(б) при наличии разногласий – направить Лицензиару по электронному адресу help@platferrum.ru 
мотивированный отказ от подписания акта оказанных услуг/УПД c подробным описанием расхождений. 
Получив должным образом составленный мотивированный отказ, АО «СП» в случае согласия с ним вносит 
принятые правки и направляет Покупателю изменённые документы, а Покупатель обязан их подписать. Если в 
течение 5 (пяти) рабочих дней с даты направления Покупателю изменённых документов АО «СП» не получило 
подписанные изменённые документы, то применяются положения пункта 3.15.6 ниже. 

mailto:help@platferrum.ru
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3.15.6. Если Покупатель в установленный срок не подписал акт оказанных услуг/УПД и не направил его 
Лицензиару, то акт оказанных услуг/УПД, подписанный Лицензиаром в одностороннем порядке, считается: 

(а) должным образом подписанным сторонами, а указанные в нем положения – должным образом 
согласованными и принятыми Покупателем в указанном в нем объёме (при этом датой согласования документа 
будет последний день срока, предусмотренного для обратной связи от Покупателя); а также 

(б) должным подтверждением согласования Покупателем всех сумм и иных указанных в нем условий и 
должным основанием для оплаты. 

 

3.1. ОСОБЕННОСТИ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ЛИЦЕНЗИАРА, ПОКУПАТЕЛЯ И ПОСТАВЩИКА ПРИ ВЫБОРЕ 
ПОКУПАТЕЛЕМ ТАРИФА ИЗ ГРУППЫ ПАРТНЕРСКИЕ ПАКЕТЫ УСЛУГ 

3.1.1. В случае предложения Лицензиаром Покупателю, выбора и оплаты Покупателем Тарифа из группы 
Партнерские Пакеты услуг дополнительно к порядку оказания услуг Лицензиаром, указанному в разделе 3 
настоящих Правил выше, также применяются условия настоящего раздела 3.1. 

Для целей настоящих Правил под «Тарифом из группы Партнерские Пакеты услуг» понимается Тариф 
Лицензиара, в рамках которого проценты за предоставленные в течение срока действия Тарифа 
коммерческие кредиты Лицензиаром Покупателю включены в Стоимость услуг, оказанных Лицензиаром 
Поставщику на основании настоящего раздела 3.1. 

3.1.2. На основании настоящего раздела 3.1. Лицензиар оказывает Поставщику, акцептовавшему условия 
оказания услуг Лицензиара по Тарифу из группы Партнерские Пакеты услуг, предусмотренные настоящим 
разделом 3.1., услуги по предоставлению Поставщику, продающему Товар Покупателю, воспользовавшемуся 
Тарифом из группы Партнерские Пакеты услуг, права на заключение Заказов на поставку с условием о 
Преференциальной оплате через Платформу. 

3.1.3. Дополнительно к условиям, установленным п. 2.1. настоящих Правил, возможность воспользоваться 
услугами Лицензиара, предусмотренными настоящими Правилами, в целях совершения Заказа на поставку с 
условием о Преференциальной оплате в рамках Тарифа из группы Партнерские Пакеты услуг, предоставляется 
Покупателю и Поставщику при наличии следующих условий (применяемых одновременно, в том числе 
одновременно с условиями, указанными в п. 2.1. Правил): 

3.1.3.1. наличие у Лицензиара действующего согласия Поставщика на получение услуг Лицензиара, 
установленных настоящим разделом 3.1., при заключении Заказов на поставку с условием о 
Преференциальной оплате через Платформу с соответствующим Покупателем;  

3.1.3.2. принятие Поставщиком условий оказания услуг Лицензиара по Тарифу из группы Партнерские Пакеты 
услуг, предусмотренных настоящим разделом 3.1., в порядке, указанном п. 3.1.4 настоящих Правил, а также 
согласования Поставщиком с Лицензиаром размера лицензионного вознаграждения по соответствующему 
Покупателю и на соответствующий период (п. 3.1.9); 

3.1.3.3. отсутствие просроченной дебиторской задолженности у Поставщика перед Лицензиаром по оплате 
ранее оказанных услуг, установленных настоящим разделом 3.1. и/или отсутствие иных обстоятельств, 
являющихся основаниями приостановления/отказа Лицензиара от исполнения обязательств перед 
Поставщиком по Соглашению. 

3.1.4. Для целей получения Поставщиком права на начало заключения Заказов на поставку с условием о 

Преференциальной оплате через Платформу по правилам настоящего раздела 3.1 Поставщик и Лицензиар 
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подписывают соответствующее дополнение к Соглашению.  Указанное дополнение подписывается УКЭП 

уполномоченных представителей Сторон в порядке, указанном в Приложении № 1 к Соглашению.  

3.1.5. На основании заключенного согласно п. 3.1.4. дополнения Поставщик по мере необходимости 
направляет Лицензиару сведения о Покупателях, в отношении которых он намерен воспользоваться услугами 
по настоящему разделу 3.1.  Направление указанных сведений означает предоставление Лицензиару 
Поставщиком согласия Поставщика на получение услуг Лицензиара, установленных настоящим разделом 3.1., 
при заключении Заказов на поставку с условием о Преференциальной оплате через Платформу с 
соответствующим Покупателем. 

3.1.6. Лицензиар рассматривает указанные сведения о Покупателях и в случае, если Покупатель 
соответствует требованиям, позволяющим Лицензиару оказать такому Покупателю услуги в рамках 
Партнерского Пакета услуг, направляет Покупателю предложение об оказании услуг в рамках Тарифа из группы 
Партнерские Пакеты услуг на основании условий, указанных в разделе 3 настоящих Правил. 

3.1.7. В случае, если Покупатель выбрал и оплатил Тариф из группы Партнерские Пакеты услуг, Лицензиар 
уведомляет Поставщика о данном факте, что означает, что Заказы на поставку с условием о 
Преференциальной оплате, заключенные Поставщиком и Покупателем на Платформе, после получения 
Поставщиком указанного выше уведомления Лицензиара, считаются заключенными с условием об оказании 
Лицензиаром Поставщику услуг, предусмотренных настоящим разделом 3.1.  Указанное настоящим п. 3.1.7. 
уведомление может быть направлено любым способом, предусмотренным для направления Уведомления (см. 
понятие «Уведомления» в разделе «Термины» настоящего Соглашения). 

3.1.8. Поставщик вправе направить Лицензиару на адрес электронной почты службы поддержки Лицензиара 

- help@platferrum.ru - письменное уведомление об отзыве согласия Поставщика на получение услуг Лицензиара, 

установленных настоящим разделом 3.1., при заключении Заказов на поставку с условием о 

Преференциальной оплате через Платформу с соответствующим Покупателем.  Отзыв согласия имеет силу 

только в отношении Заказов на поставку с условием о Преференциальной оплате, заключенных Поставщиком 

и Покупателем на Платформе по истечении 3 (трех) рабочих дней с даты получения Лицензиаром указанного 

выше уведомления Поставщика, при этом услуги Лицензиара Поставщику, предусмотренные настоящим 

разделом 3.1., оказанные по ранее заключенным Заказам на поставку, подлежат оплате Поставщиком 

Лицензиару в полном объеме. 

3.1.9. За оказанные по настоящему разделу 3.1. услуги Поставщик уплачивает Лицензиару лицензионное 
вознаграждение в виде периодических платежей в процентах от суммы исполненных в отчетном периоде 
Заказов на поставку с условием о Преференциальной оплате в рамках Тарифа из группы Партнерские Пакеты 
услуг.  Размер лицензионного вознаграждения определяется по  приложениям, заключенным между 
Лицензиаром и Поставщиком на основании дополнения (п. 3.1.4. выше).  Данные приложения подписываются 
УКЭП уполномоченных представителей Сторон в порядке, указанном в Приложении № 1 к Соглашению. 

3.1.10. Лицензионное вознаграждение рассчитывается от общей суммы исполненного (ых) Поставщиком 
Заказа (ов) на поставку в отчетном периоде и указывается Лицензиаром в акте оказанных услуг и счете-
фактуре/УПД, направляемых Поставщику.    

3.1.11. Моментом оказания Услуг Лицензиара Поставщику по настоящему разделу 3.1. является дата, в 
которую в соответствии с Условиями продажи Товаров на Платформе по сделкам с условием о 
Преференциальной оплате, считается, что Поставщиком обязательства по сделке выполнены (п. 3.3.3. Условий 
продажи Товаров на Платформе по сделкам с условием о Преференциальной оплате).    

3.1.12. Выплата лицензионного вознаграждения, причитающегося Лицензиару, осуществляется Поставщиком 
на основании отчетных документов, предоставленных Лицензиаром Поставщику согласно п. 3.1.14 настоящих 
Правил, в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения Поставщиком от Лицензиара указанных документов. 
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В случае несвоевременной оплаты лицензионного вознаграждения Лицензиар вправе взыскать с Поставщика 
пени (взыскиваемые сверх убытков) в размере 0,15 % от неоплаченной своевременно суммы за каждый день 
просрочки. 

3.1.13. Отчетный периодом оказания услуг, предусмотренных настоящим разделом 3.1., является период с 26 

предыдущего календарного месяца по 25 число текущего календарного месяца.  В отчетные документы по 

соответствующему отчетному периоду включаются исполненные Поставщиком Заказы, по которым в порядке, 

указанном в Соглашении, Лицензиаром оказаны Поставщику услуги на условиях настоящего раздела 3.1.  В 

случае если в соответствующем отчетном периоде услуги, предусмотренные настоящим разделом 3.1., 

Лицензиаром Поставщику не оказывались, отчетные документы по такому отчетному периоду (месяцу) 

Лицензиаром не оформляются и Поставщику не направляются. 

3.1.14. Лицензиар не позднее 5 рабочих дней после окончания соответствующего отчетного периода 
предоставляет Поставщику следующие отчетные документы: акт оказанных услуг и счет-фактуру (вместо акта 
оказанных услуг и счет-фактуры Лицензиар может направить Поставщику УПД) через ЭДО на условиях, 
установленных в Приложением № 1 к Соглашению. 

3.1.15. Поставщик в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения акта оказанных услуг/УПД обязан: 

(а) при отсутствии разногласий – подписать документы со своей стороны и направить Лицензиару; либо 

(б) при наличии разногласий – направить Лицензиару по электронному адресу help@platferrum.ru 
мотивированный отказ от подписания акта оказанных услуг/УПД c подробным описанием расхождений. 
Получив должным образом составленный мотивированный отказ, АО «СП» в случае согласия с ним вносит 
принятые правки и направляет Поставщику изменённые документы, а Поставщик обязан их подписать. Если в 
течение 5 (пяти) рабочих дней с даты направления Поставщику изменённых документов АО «СП» не получило 
подписанные изменённые документы, то применяются положения пункта 3.1.16 ниже. 

3.1.16. Если Поставщик в установленный срок не подписал акт оказанных услуг/УПД и не направил его 
Лицензиару, то акт оказанных услуг/УПД, подписанный Лицензиаром в одностороннем порядке, считается: 

(а) должным образом подписанным сторонами, а указанные в нем положения – должным образом 
согласованными и принятыми Поставщиком в указанном в нем объёме (при этом датой согласования документа 
будет последний день срока, предусмотренного для обратной связи от Поставщика); а также 

(б) должным подтверждением согласования Поставщиком всех сумм и иных указанных в нем условий и 
должным основанием для оплаты. 

4. ДОКУМЕНТЫ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫЕ ПОКУПАТЕЛЯМИ ЛИЦЕНЗИАРУ В ЦЕЛЯХ 
УСТАНОВЛЕНИЯ/ИЗМЕНЕНИЯ ЛИМИТА ЗАДОЛЖЕННОСТИ.  ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 
ДОКУМЕНТОВ 

4.1. Документы, предоставляемые Покупателями Лицензиару в целях установления/изменения 
Лимита задолженности: 

4.1.1. Копии учредительных документов (устава и пр.) юридического лица; 

4.1.2. Заверенная копия протокола о назначении единоличного исполнительного органа и копия 
доверенности, выданной подписанту (представителю) со стороны Покупателя;  

4.1.3. Выписка из реестра акционеров, заверенная печатью регистратора (для акционерных обществ); 
информация о выгодоприобретателях, бенефициарных владельцах контрагента (в свободном формате); 
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4.1.4. Бухгалтерская отчетность (форма №1-3) с отметкой ИФНС о принятии (квитанция из ИФНС о приеме 
декларации) за последний календарный год и последний квартал; 

4.1.5. Справка из налогового органа об отсутствии задолженности по налогам и сборам (с датой выдачи не 
позднее 1 месяца до предоставления Лицензиару); 

4.1.6. Справка из банка об открытии счета; выписка из налогового органа об открытых счетах;  

4.1.7. Карточка Покупателя (подписанная руководителем и главным бухгалтером Покупателя и скрепленная 
печатью Покупателя), содержащая ФИО руководителя Покупателя и др. уполномоченных лиц; юридический, 
фактический, почтовый адреса Покупателя; телефоны, адреса электронной почты, средства связи с 
Покупателем, банковские реквизиты контрагента; 

4.1.8. Карточка Покупателя (расшифровка 01 счета «Основные средства»); 

4.2. Порядок предоставления документов, указанных в п. 4.1. выше. 

Документы, указанные в п 4.1. выше, в виде скан-копий предоставляются Покупателями Лицензиару 
посредством функционала Платформы либо по электронной почте с адреса электронной почты, указанного 
соответствующим Покупателем в Личном кабинете, на адрес: otsrochka@platferrum.ru.   

Лицензиар оставляет за собой право запросить у Покупателя любым доступным способом предоставления 
документов, указанных в п 4.1 выше, в оригиналах или заверенных копий (в том числе копий, заверенных 
нотариально).  Если иное не установлено в соответствующем запросе Лицензиара, документы должны быть 
направлены Лицензиару в течение 5 рабочих дней с даты получения запроса Лицензиара. 

4.3. Периодичность предоставления документов, указанных в п. 4.1. выше. 

Документы, указанные в п. 4.1. выше, предоставляются Покупателем: 

1) одновременно с подачей Покупателем заявления на присоединение к Пользовательскому соглашению (п. 
4.1. Пользовательского соглашения); 

2) по истечению каждых 12 месяцев с даты последнего предоставления документов (на протяжении всего 
периода использования Покупателем Платформы на условиях Пользовательского соглашения); 

3) в случае изменения сведений, указанных в ранее представленных документах – не позднее 5 рабочих дней 
с даты произошедших изменений; 

4) по запросу Лицензиара – в течение 5 рабочих дней с даты получения запроса Лицензиара, если иной срок 
не установлен в запросе Лицензиара. 

4.4. Обязанность Покупателя по предоставлению Лицензиару согласия субъекта кредитной истории 
на предоставление Кредитного отчета. 

 Для целей настоящих Правил под «Кредитным отчетом» понимается документ, который содержит 
информацию, входящую в состав кредитной истории Покупателя, и который бюро кредитных историй 
предоставляет по запросу пользователя кредитной истории, включая Лицензиара и связанных с им 
юридических лиц, и иных лиц, имеющих право на получение указанной информации в соответствии с 
законодательством Российской Федерации. 

mailto:otsrochka@platferrum.ru


   
 

Страница 33 из 41 
 

 Для установления Покупателю Лимита задолженности помимо документов, указанных в п. 4.1. выше, 
Покупатель обязан предоставить Лицензиару по запросу последнего согласие субъекта кредитной истории на 
предоставление Кредитного отчета (далее – Согласие) по форме, установленной Лицензиаром. 

 В течение срока действия Пользовательского соглашения Покупатель по запросу Лицензиара обязуется 
не позднее, чем в течение 3 (трех) рабочих дней с даты истечения срока действия, установленного 
законодательством РФ, предшествующего (предоставленного Покупателем Лицензиару по условиям 
настоящих Правил) Согласия, предоставить Лицензиару новое Согласие по форме, установленной 
Лицензиаром и содержащей обязательные требования к Согласию, установленные законодательством РФ на 
момент его оформления.  На момент размещения на Сайте настоящих Правил срок действия Согласия 
установлен частью 10 ст. 6 Федерального закона от 30 декабря 2004 г. N 218-ФЗ «О кредитных историях». 

 В случае неисполнения Покупателем обязанностей, указанных в настоящем п. 4.4. Правил, в т. ч. если 
предоставленное Согласие не соответствует требованиям, установленным законодательством РФ и/или 
форме, установленной Лицензиаром, Лицензиар вправе приостановить свои обязательства по 
Пользовательскому соглашению, а также по Условиям продажи товаров на Платформе по сделкам с условием 
о Преференциальной оплате до момента надлежащего исполнения Покупателем соответствующих 
обязательств по предоставлению Согласия. 

 Согласие, предусмотренное настоящим п. 4.4. Правил, должно быть представлено Покупателем 
Лицензиару в виде электронного документа, подписанного УКЭП. 
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Приложение № 3        

УСЛОВИЯ (ПРАВИЛА) ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ ВОЗМОЖНОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 
ФУНКЦИОНАЛА ЗАПРОСА ЦЕН 

      1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Настоящие Условия (Правила) оказания услуг по предоставлению возможности использования 
функционала запроса цен (далее – Правила) определяют порядок оказания АО «Северсталь Платформа» 
(далее – Лицензиар, АО «СП») услуг по предоставлению Пользователям возможности использования 
реализованного Лицензиаром на Платформе функционала запроса цен, включая расширенный функционал, а 
также определяют права и обязанности Пользователей, правила и ограничения использования 
Пользователями указанного функционала Платформы. 

1.2. Термины, используемые в настоящих Правилах, если иное не определено настоящими Правилами, 
используются в значении, указанном в Пользовательском соглашении, приложением к которому являются 
настоящие Правила. 

1.3. Лицензиар оставляет за собой право в одностороннем порядке вносить любые изменения в настоящие 
Правила по своему усмотрению. 

1.4. Любые изменения в Правила подлежат внесению их Лицензиаром в новую редакцию Пользовательского 
соглашения и опубликованию новой редакции Пользовательского соглашения на Платформе. 

1.5. Правила вступают в силу с момента их опубликования и действует бессрочно до момента их замены 
новой редакцией.  

2. ПОРЯДОК ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ФУНКЦИОНАЛА ЗАПРОСА ЦЕН ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМИ.  ПРАВА И 
ОБЯЗАННОСТИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ ПРИ ИСПОЛЬЗОВАНИИ ФУНКЦИОНАЛА ЗАПРОСА ЦЕН 

2.1. В рамках функционала запроса цен Покупатели могут подавать запросы на закупку Товара, 
включающие информацию о наименовании, характеристиках и необходимом Покупателю количеству Товара, а 
Поставщики могут видеть запросы Покупателей на закупку Товара и подавать в ответ на данные запросы 
ценовые предложения в отношении требуемого соответствующему Покупателю Товара.   

2.2. Ценовые предложения на запросы Покупателей на закупку Товара могут быть поданы Поставщиками 
через функционал запроса цен в течение срока, установленного Покупателем при оформлении 
соответствующего запроса (далее – срок подачи предложений).  По истечении указанного срока запрос на 
закупку Товара считается аннулированным.  При подаче ценового предложения Поставщик устанавливает срок 
действия своего ценового предложения, в течение которого Покупатель вправе инициировать оформление 
Заказа на поставку на указанных в данном ценовом предложении условиях.  Поставщик вправе установить срок 
действия ценового предложения менее, чем установленный Покупателем срок подачи предложений. 

2.3. Покупатель, получивший от Поставщика ценовое предложение, имеющее срок действия менее срока 
подачи предложений, вправе сформировать Заказ на поставку в ответ на данное ценовое предложение, не 
дожидаясь истечения срока подачи предложений.  В случае поступления Покупателю хотя бы одного ценового 
предложения, превышающего по сроку действия в совокупности срок подачи предложений и 24 - часовой срок 
на принятие решения Покупателем по запросу, Покупатель в течение 24 часов после истечения срока подачи 
предложений должен принять решение по запросу на закупку Товара и вправе сформировать Заказ на поставку 
в ответ на выбранное ценовое предложение, действительное на дату формирования Заказа на поставку.  При 
неоформлении Покупателем Заказа на поставку в указанный выше срок из соответствующего запроса, запрос 
переходит в статус «отменен по времени» и возможность создания Заказа на поставку из такого запроса 
аннулируется.  Заказ на поставку оформляется Покупателем и согласовывается Поставщиком с Покупателем 
(а в необходимых случаях также с Лицензиаром) в порядке, установленном документами, регулирующими 
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порядок оформления Заказов на поставку на Платформе (указаны в п. 2.6. Пользовательского соглашения), 
размещенными по ссылке: https://platferrum.ru/documents). 

2.4. Особенности использования расширенного функционала запроса цен. 

2.4.1. В случае приобретения Покупателем Тарифа на услуги по предоставлению возможности использования 
расширенного функционала запроса цены (далее - Тариф на расширенный функционал) Покупатель получает 
возможность воспользоваться предусмотренной Тарифом на расширенный функционал системой скидок, 
компенсаций и премий (бонусов), с учетом ограничений, установленных Тарифом на расширенный функционал.  
При этом Лицензиар вправе по собственному усмотрению изменить условия предоставления скидок, 
компенсаций и премий (бонусов) в рамках приобретенного Покупателем Тарифа без ущемления прав такого 
Покупателя. 

2.4.2. Перечень актуальных Поставщиков, категории Товаров, а также иные условия применения 
соответствующих скидок/компенсаций в рамках системы скидок, компенсаций и премий (бонусов), включая их 
размер и порядок применения, публикуется Лицензиаром на Платформе.  Информация о применимых к 
соответствующему Заказу на поставку (в случае его оформления и исполнения) скидках и компенсациях 
доступна для ознакомления Покупателю при оформлении запроса на закупку Товара, а также Поставщику при 
ознакомлении с запросом Покупателя на закупку Товара и оформлении ценового предложения на данный 
запрос.  Порядок начисления и использования Покупателем премий (бонусов) в рамках системы скидок, 
компенсаций и премий (бонусов) определяется Бонусной программой АО «Северсталь Платформа». 

2.4.3. Лицензиар оставляет за собой право в одностороннем порядке вносить любые изменения в указанные 
в п. 2.4.2 перечень актуальных Поставщиков, категории Товаров, а также иные условия 
скидок/компенсаций/премий (бонусов). 

2.4.4. Ценовое предложение Поставщика, направляемое Покупателю, оформившему расширенный 
функционал запроса цен, не может противоречить условиям системы скидок, компенсаций и премий (бонусов), 
установленным в отношении соответствующего Товара и/или Поставщика.   

2.4.5. Условия участия Поставщика в системе скидок, компенсаций и премий (бонусов) в рамках расширенного 
функционала запроса цен определяется Положением об оказании услуг по продвижению Платформы, 
принимаемым Поставщиком в порядке, указанном в упомянутом Положении, либо в случаях, установленных 
указанным Положением, отдельным соглашением Лицензиара с Поставщиком, а также Бонусной программой 
АО «Северсталь Платформа». 

2.4.6. Покупатель, который приобрел Тариф на расширенный функционал, вправе его использовать в течение 
срока действия данного Тарифа, указанного в счете Лицензиара на оплату Тарифа на расширенный 
функционал, либо до достижения максимального ограничения по объему закупаемого Товара с помощью 
указанного функционала, указанного в счете Лицензиара на оплату Тарифа на расширенный функционал, в 
зависимости от того, что наступит ранее.  При этом если запрос на закупку Товара оформлен Покупателем до 
истечения срока действия Тарифа на расширенный функционал, а Заказ на поставку исполнен после истечения 
срока действия Тарифа на расширенный функционал, права Покупателя на получение применимой 
скидки/компенсации/премии (бонуса) по указанному Заказу на поставку сохраняются в полном объеме. 

2.4.7. Возможность воспользоваться расширенным функционалом запроса цен предоставляется Покупателю 
после оплаты Покупателем услуг Лицензиара по предоставлению возможности использования расширенного 
функционала запроса цен в размере, порядке и сроки, устанавливаемые разделом 3 настоящих Правил, и 
направления Лицензиаром Покупателю УПД в порядке, указанном в п. 3.6. настоящих Правил. 

3. ОПЛАТА ЗА УСЛУГИ ЛИЦЕНЗИАРА ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ ВОЗМОЖНОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 
ФУНКЦИОНАЛА ЗАПРОСА ЦЕН ПОКУПАТЕЛЯМ.  ОТЧЕТНЫЕ ДОКУМЕНТЫ 
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3.1. Возможность использования функционала запроса цен предоставляется Покупателям, за исключением 
услуг по предоставлению возможности использования расширенного функционала запроса цен, без 
дополнительной оплаты.   

3.2. Стоимость услуг Лицензиара по предоставлению Покупателям возможности использования 
расширенного функционала запроса цен (далее также – Стоимость услуг) определяется Лицензиаром в виде 
определенного для Покупателя Тарифа на расширенный функционал и указывается в счете Лицензиара на 
оплату Тарифа на расширенный функционал. 

 Лицензиар вправе изменять размер, правила установления Стоимости услуг, а также правила 
получения доступа Покупателями к соответствующим Тарифам.  Новый размер/новые правила установления 
Стоимости услуг/новые правила получения доступа Покупателями к соответствующим Тарифам не подлежат 
применению к отношениям с Покупателями, оплатившими соответствующий Тариф, до опубликования на Сайте 
нового размера/новых правил установления Стоимости услуг/новых правил получения доступа Покупателями 
к соответствующим Тарифам. 

3.3. Предоставление Лицензиаром Покупателю соответствующего Тарифа на расширенный функционал на 
условиях настоящих Правил признается Лицензиаром и соответствующим Покупателем соглашением, 
заключенным в соответствии со статьей 429.4. ГК РФ (Договор с исполнением по требованию (абонентский 
договор)) и предусматривающим право Покупателя на получение услуг Лицензиара по предоставлению 
возможности использования расширенного функционала запроса цен в течение срока действия 
предоставленного и оплаченного Тарифа (в соответствии с п. 2.4.6. настоящих Правил). 

3.4. Для получения услуг Лицензиара по предоставлению возможности использования расширенного 
функционала запроса цен, предусмотренных настоящими Правилами, Покупатель обязан оплатить Стоимость 
услуг Лицензиара по соответствующему Тарифу на расширенный функционал, независимо от того, было ли 
и/или будет ли затребовано Покупателем соответствующее исполнение от Лицензиара, на основании 
полученного по электронной почте от Лицензиара сканированного образа счета на оплату выбранного 
Покупателем Тарифа на расширенный функционал. 

 Стоимость услуг не подлежит возврату Лицензиаром Покупателю, в том числе, в случае досрочного 
прекращения Пользовательского соглашения с Покупателем по основаниям, установленным 
Пользовательским соглашением.  

3.5. Оплата Стоимости услуг осуществляется Покупателем на основании полученного от Лицензиара счета 
на оплату выбранного Покупателем Тарифа на расширенный функционал не позднее 5 (пяти) рабочих дней 
после получения такого счета.  Днем оплаты считается день зачисления денежных средств на расчетный счет 
Лицензиара.   

3.5.1. В случае, если Покупатель не оплатил в полном объеме счет на оплату выбранного Тарифа на 
расширенный функционал в срок, установленный в п. 3.5. настоящих Правил, обязанности Лицензиара по 
предоставлению услуг Покупателю по указанному Тарифу не возникают, за исключением случая, когда 
Лицензиар, получивший от Покупателя оплату в полном объеме позднее срока, установленного в п. 3.5. 
настоящих Правил, направил Покупателю универсальный передаточный документ согласно п. 3.6. настоящих 
Правил.  При выставлении универсального передаточного документа в указанном случае Лицензиар оставляет 
за собой право уменьшить срок действия Тарифа на расширенный функционал соразмерно допущенной 
Покупателем просрочке в оплате путем указания соответствующего условия в универсальном передаточном 
документе.   

В случае если Лицензиар не реализует свое право на предоставление услуг Покупателю по Тарифу на 
расширенный функционал, оплата по которому в полном объеме поступила позднее срока, установленного в п. 
3.5. настоящих Правил, Лицензиар в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты поступления данной оплаты, 
если иное не будет согласовано Лицензиаром с Покупателем, возвращает Покупателю поступившую сумму 
оплаты на расчетный счет, с которого была получена соответствующая сумма оплаты.  В случае наличия у 
Покупателя перед Лицензиаром просроченной дебиторской задолженности по любому основанию Лицензиар 
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также вправе, уведомив Покупателя, зачесть поступившую с просрочкой сумму оплаты за Тариф на 
расширенный функционал в счет оплаты указанной просроченной дебиторской задолженности Покупателя 
перед Лицензиаром. 

В случае, если Лицензиару в срок, установленный в п. 3.5. настоящих Правил, а также по истечении данного 
срока поступила частичная оплата Тарифа на расширенный функционал Лицензиар возвращает поступившую 
сумму в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения от Покупателя в порядке, установленном 
Приложение № 1 к Пользовательскому соглашению, требования о возврате соответствующей суммы, если 
Лицензиаром с Покупателем не будет согласовано иное. 

3.6. В течение 2 (двух) рабочих дней со дня оплаты Тарифа на расширенный функционал в соответствии со 
счетом Лицензиара (п. 3.5. настоящих Правил) Лицензиар направляет Покупателю универсальный 
передаточный документ (УПД) на передачу права требования услуг Лицензиара по предоставлению 
возможности использования расширенного функционала запроса цен.   

Покупатель в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения УПД обязан: 

(а) при отсутствии разногласий – подписать документы со своей стороны и направить Лицензиару; либо 

(б) при наличии разногласий – направить Лицензиару по электронному адресу help@platferrum.ru 
мотивированный отказ от подписания УПД c подробным описанием расхождений. Получив должным образом 
составленный мотивированный отказ, АО «СП» в случае согласия с ним вносит принятые правки и направляет 
Покупателю изменённые документы, а Покупатель обязан их подписать. Если в течение 5 (пяти) рабочих дней 
с даты направления Покупателю изменённых документов АО «СП» не получило подписанные изменённые 
документы, то применяются последствия, указанные в п. 3.7. ниже. 

3.7. Если Покупатель в установленный срок не подписал УПД и не направил его Лицензиару, то УПД, 
подписанный Лицензиаром в одностороннем порядке, считается: 

(а) должным образом подписанным сторонами, а указанные в нем положения – должным образом 
согласованными и принятыми Покупателем в указанном в нем объёме (при этом датой согласования документа 
будет последний день срока, предусмотренного для обратной связи от Покупателя); а также 

(б) должным подтверждением согласования Покупателем всех сумм и иных указанных в нем условий и 
должным основанием для оплаты. 

4. ОПЛАТА ЗА УСЛУГИ ЛИЦЕНЗИАРА ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ ВОЗМОЖНОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 
ФУНКЦИОНАЛА ЗАПРОСА ЦЕН ПОСТАВЩИКАМИ.  ОТЧЕТНЫЕ ДОКУМЕНТЫ 

4.1. За право использования Поставщиком функционала запроса цен Поставщику Лицензиаром 
начисляется лицензионное вознаграждение в порядке и размере, установленном в настоящем разделе Правил 
(далее – Лицензионное вознаграждение), которое Поставщик обязан уплачивать в пользу Лицензиара на 
условиях, согласованных в настоящем разделе Правил.  Лицензионное вознаграждение состоит из 
фиксированного платежа (абонентской платы) и периодических платежей.   

4.2. Размер и порядок оплаты Лицензионного вознаграждения в виде фиксированного платежа 
(абонентской платы): 

4.2.1. Лицензионное вознаграждения в виде фиксированного платежа (абонентской платы) устанавливается 
Лицензиаром в одностороннем порядке и указывается в счете на оплату, выставляемом Лицензиаром 
Поставщику и оплачиваемом Поставщиком Лицензиару в сроки, указанные в п. 4.2.2. ниже. 
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4.2.2. Лицензионное вознаграждение в виде фиксированного платежа (абонентской платы) выплачивается 
Поставщиком Лицензиару на основании счета на оплату, выставленного Лицензиаром, в течение 10 
календарных дней с момента выставления Лицензиаром указанного счета.  Днем оплаты Лицензионного 
вознаграждения считается дата поступления денежных средств на расчетный счет Лицензиара, указанный в 
выставленном счете на оплату.   

Право на использование функционала запроса цен в течение срока, указанного в счете на оплату, 
предоставляется Поставщику после оплаты Лицензионного вознаграждения в виде фиксированного платежа 
(абонентской платы) в размере, порядке и сроки, устанавливаемые настоящим разделом Правил, и 
направления Лицензиаром Поставщику акта оказанных услуг/универсального передаточного документа в 
порядке, указанном в п. 4.2.3. настоящих Правил. 

Если иное не указано в счете на оплату, срок, в течение которого Поставщику предоставляется право на 
использование функционала запроса цен, исчисляется в календарных днях и начинается со дня направления 
Лицензиаром Поставщику акта оказанных услуг/УПД в порядке, указанном в п. 4.2.3. настоящих Правил.  
Количество календарных дней данного срока указывается Лицензиаром в счете на оплату. 

4.2.2.1. В случае, если Поставщик не оплатил в полном объеме счет на оплату в срок, установленный в п. 4.2.2. 
настоящих Правил, обязанности Лицензиара по предоставлению Поставщику права использования 
Поставщиком функционала запроса цен не возникают, за исключением случая, когда Лицензиар, получивший 
от Покупателя оплату в полном объеме позднее срока, установленного в п. 4.2.2. настоящих Правил, направил 
Покупателю акт оказанных услуг/универсальный передаточный документ согласно п. 4.2.3. настоящих Правил.  
При выставлении универсального передаточного документа в указанном случае Лицензиар оставляет за собой 
право уменьшить срок использование функционала запроса цен, указанный в счете на оплату, соразмерно 
допущенной Поставщиком просрочке в оплате путем указания соответствующего условия в акте оказанных 
услуг/универсальном передаточном документе.   

В случае если Лицензиар не реализует свое право на предоставление Поставщику права использования 
Поставщиком функционала запроса цен, Лицензионное вознаграждение в виде фиксированного платежа 
(абонентской платы) по которому в полном объеме поступило Лицензиару позднее срока, установленного в п. 
4.2.2. настоящих Правил, Лицензиар в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты поступления данной оплаты, 
если иное не будет согласовано Лицензиаром с Поставщиком, возвращает Поставщику поступившую сумму на 
расчетный счет, с которого была получена соответствующая сумма.  В случае наличия у Поставщика перед 
Лицензиаром просроченной дебиторской задолженности по любому основанию Лицензиар также вправе, 
уведомив Поставщика, зачесть поступившую с просрочкой сумму Лицензионного вознаграждения в виде 
фиксированного платежа (абонентской платы) в счет оплаты указанной просроченной дебиторской 
задолженности Поставщика перед Лицензиаром. 

В случае, если Лицензиару в срок, установленный в п. 4.2.2. настоящих Правил, а также по истечении данного 
срока поступила частичная оплата Лицензионного вознаграждения в виде фиксированного платежа 
(абонентской платы) Лицензиар возвращает поступившую сумму в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты 
получения от Поставщика в порядке, установленном Приложение № 1 к Пользовательскому соглашению, 
требования о возврате соответствующей суммы, если Лицензиаром с Поставщиком не будет согласовано иное. 

4.2.3. Лицензиар не позднее 5 рабочих дней после оплаты Поставщиком Лицензионного вознаграждения в 
виде фиксированного платежа (абонентской платы) предоставляет Поставщику акт оказанных услуг и счет-
фактуру через ЭДО на условиях, установленных в Приложении № 1 к Пользовательскому соглашению.  Вместо 
акта оказанных услуг и счет-фактуры Лицензиар может направить Поставщику УПД. 

4.2.4. Поставщик в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения акта оказанных услуг/УПД обязан: 

(а) при отсутствии разногласий – подписать документы со своей стороны и направить Лицензиару; либо 



   
 

Страница 39 из 41 
 

(б) при наличии разногласий – направить Лицензиару по электронному адресу help@platferrum.ru  
мотивированный отказ от подписания акта оказанных услуг/УПД c подробным описанием расхождений. 
Получив должным образом составленный мотивированный отказ, Лицензиар в случае согласия с ним вносит 
принятые правки и направляет Поставщику изменённые документы, а Поставщик обязан их подписать. Если в 
течение 5 (пяти) рабочих дней с даты направления Поставщику изменённых документов Лицензиар не получил 
подписанные изменённые документы, то применяются положения пункта 4.2.5 ниже. 

4.2.5. Если Поставщик в установленный срок не подписал акт оказанных услуг/УПД и не направил его 
Лицензиару, то акт оказанных услуг/УПД, подписанный Лицензиаром в одностороннем порядке, считается: 

(а) должным образом подписанным сторонами, а указанные в нем положения – должным образом 
согласованными и принятыми Поставщиком в указанном в нем объёме (при этом датой согласования документа 
будет последний день срока, предусмотренного для обратной связи от Поставщика); а также 

(б) должным подтверждением согласования Поставщиком всех сумм и иных указанных в нем условий и 
должным основанием для оплаты. 

4.2.6. Уплаченное Поставщиком Лицензионное вознаграждение в виде фиксированного платежа (абонентской 
платы) не подлежит возврату Поставщику, в том числе, в случаях досрочного прекращения права 
использования Поставщиком функционала запроса цен по любым основаниям. 

4.3. Размер и порядок оплаты Лицензионного вознаграждения в виде периодических платежей: 

4.3.1. Лицензионное вознаграждение в виде периодических платежей подлежит уплате со стороны 
Поставщика Лицензиару при совершении Поставщиком с Покупателем Заказов на поставку на Платформе, 
оформленных по итогам использования Поставщиком функционала запроса цен.  Лицензионное 
вознаграждение в виде периодических платежей начисляется как определенный процент от суммы Заказа на 
поставку, находящегося в статусе, указанном в п. 4.3.3. ниже, в соответствии с Таблицей «Тарифы за 
использование Поставщиками функционала запроса цен на Платформе», размещенной по ссылке: 
https://platferrum.ru/documents (далее – Таблица тарифов).  Лицензиар оставляет за собой право в 
одностороннем порядке пересматривать Таблицу тарифов путем опубликования новой редакции Таблицы 
тарифов: https://platferrum.ru/documents (далее – Новая Таблица тарифов).  Новая Таблица тарифов, если иное 
не установлено Лицензиаром при опубликовании Новой Таблицы тарифов, применяются к Заказам на поставку, 
оформленным со дня, следующего за датой опубликования соответствующей Новой Таблицы тарифов (при 
этом датой оформления Заказа на поставку для целей расчета Лицензионного вознаграждения считается дата 
счета-оферты Поставщика, выставляемого Покупателю согласно документам, указанным в п. 2.6. 
Пользовательского соглашения). 

На сумму Лицензионного вознаграждения, предусмотренного Таблицей выше, начисляется НДС в размере, 
установленном НК РФ. 

4.3.2. В случае, если Заказ на поставку аннулирован по решению одной из его сторон (Покупателем или 
Поставщиком) до исполнения своих обязательств другой стороной Заказа на поставку, либо в связи с тем, что 
Товар так и не был отгружен Покупателю, Лицензионное вознаграждение по соответствующему 
аннулированному Заказу не поставку не подлежит уплате Лицензиару.  При этом в случае полного или 
частичного отказа Покупателя от полученного от Поставщика Товара по Заказу на поставку по любым причинам, 
рассчитанная в порядке, указанном в п. 4.3.8. ниже, сумма Лицензионного вознаграждения по такому Заказу на 
поставку, не подлежит корректировке в сторону уменьшения и подлежит полной оплате со стороны Поставщика. 

4.3.3. Лицензионное вознаграждение подлежит уплате по Заказам на поставку, переведенным в отчетном 
периоде (как он определен в п. 4.3.4. ниже) до статуса «Ожидает подтверждения получения заказа». 

4.3.4. Поставщик обязан предоставить Лицензиару подписанные Поставщиком и направленные Покупателю 
в порядке, установленном в соответствующем документе из указанных в п. 2.6. Пользовательского соглашения, 
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УПД/товарные накладные по всем Заказам на поставку, по которым Товар был отгружен Поставщиком 
Покупателю в отчетный период (период с 24 числа предыдущего календарного месяца по 23 число текущего 
календарного месяца), до 25 числа текущего календарного месяца, путем прикрепления указанных документов 
к карточке Заказа на поставку на Платформе. Также Поставщик до 25 числа текущего месяца, по окончанию 
отчетного периода, на который приходится плановая дата поставки по Заказу на поставку, обязан перевести 
статус всех таких Заказов на поставку на Платформе до статуса «Ожидает подтверждения получения заказа» 
(начиная со статуса «Ожидает подтверждение даты отгрузки») либо представить в тот же срок Лицензиару 
через функционал Платформы информацию о новой согласованной с Покупателем дате поставки либо об 
отмене Заказа на поставку с указанием причины в «комментариях».  

4.3.5. Лицензиар на основании представленных Поставщиком согласно п. 4.3.4. выше данных (документов), 
не позднее 30 числа текущего календарного месяца, предоставляет Поставщику акт оказанных услуг и счет-
фактуру (вместо акта оказанных услуг и счет-фактуры Лицензиар может направить Поставщику УПД) через 
ЭДО на условиях, установленных в Приложении № 1 к Пользовательскому соглашению.  При невозможности 
обмена документами по ЭДО по любым причинам, в том числе в связи в невозможностью со стороны 
Поставщика принимать документы по ЭДО, указанные документы направляются Лицензиаром Поставщику в 
виде скан-копий на адрес электронной почты Поставщика, указанный в Личном кабинете Поставщика на 
Платформе, и дублируются направлением оригиналов по юридическому адресу Поставщика по факту 
подписания документов Сторонами в виде скан-копий и оплаты Поставщиком Лицензионного вознаграждения. 

4.3.6. Поставщик в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения акта оказанных услуг/УПД обязан: 

(а) при отсутствии разногласий – подписать документы со своей стороны и направить Лицензиару; либо 

(б) при наличии разногласий – направить Лицензиару по электронному адресу help@platferrum.ru 
мотивированный отказ от подписания акта оказанных услуг/УПД c подробным описанием расхождений. 
Получив должным образом составленный мотивированный отказ, Лицензиар в случае согласия с ним вносит 
принятые правки и направляет Поставщику изменённые документы, а Поставщик обязан их подписать. Если в 
течение 5 (пяти) рабочих дней с даты направления Поставщику изменённых документов Лицензиар не получил 
подписанные изменённые документы, то применяются положения пункта 4.3.7. ниже. 

4.3.7. Если Поставщик в установленный срок не подписал акт оказанных услуг/УПД и не направил его 
Лицензиару, то акт оказанных услуг/УПД, подписанный Лицензиаром в одностороннем порядке, считается: 

(а) должным образом подписанным Сторонами, а указанные в нем положения – должным образом 
согласованными и принятыми Поставщиком в указанном в нем объёме (при этом датой согласования документа 
будет последний день срока, предусмотренного для обратной связи от Поставщика); а также 

(б) должным подтверждением согласования Поставщиком всех сумм и иных указанных в нем условий и 
должным основанием для оплаты. 

4.3.8.  Лицензионное вознаграждение по Заказу на поставку рассчитывается от общей стоимости с НДС 
отгруженного по Заказу Товара (исключая стоимость доставки Товара, если она не включена в стоимость 
Товара и выставляется Поставщиком Покупателю отдельно) согласно товарным накладным/УПД на Товар, 
подписанным Поставщиком и выставленным Покупателю, и указывается Лицензиаром в акте оказанных услуг 
и счете-фактуре/УПД.   

4.3.9. Выплата Лицензионного вознаграждения в виде периодических платежей, причитающегося Лицензиару, 
осуществляется Поставщиком в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения от Лицензиара документов, 
указанных в п. 4.3.5. выше.  Днем оплаты Лицензионного вознаграждения считается дата поступления 
денежных средств на расчетный счет Лицензиара, указанный в оплачиваемом акте оказанных услуг/УПД.  При 
невозможности обмена документами по ЭДО по любым причинам, в том числе в связи c невозможностью со 
стороны Поставщика принимать документы по ЭДО, оплата осуществляется на основании скан-копий 
документов. 
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4.3.10. За несвоевременную оплату Лицензионного вознаграждения в виде периодических платежей 
Лицензиар имеет право требовать от Поставщика уплаты неустойки (пени) в размере 0,15 % от неоплаченной 
/ оплаченной несвоевременно суммы за каждый день задержки оплаты.   

4.4. В случае невыполнения/несвоевременного выполнения Поставщиком обязательств, установленных 
настоящим разделом Правил, включая обязанностей, указанных в п. 4.3.4. и 4.3.9., Лицензиар вправе 
приостановить оказания услуг Поставщику по использованию функционала запроса цен вплоть до полного 
устранения Поставщиком допущенных нарушений.  При неоднократном неисполнении Поставщиком принятых 
по настоящим Правилам обязательств или существенном их нарушении (в том числе, неоплаты Лицензионного 
вознаграждения полностью либо в части более, чем за 2 (два) отчетных периода в течение срока использования 
функционала запроса цен, указанного в счете на оплату согласно п. 4.2.2 выше; неисполнение 
обязательств/ненадлежащее исполнение обязательств, установленных п. 4.3.4. выше, более, чем за 2 (два) 
отчетных периода в течение срока использования функционала запроса цен, указанного в счете на оплату 
согласно п. 4.2.2 выше) Лицензиар вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения 
услуг по предоставлению Поставщику права использования функционала запроса цен.  Кроме того, в указанных 
случаях Лицензиар вправе в одностороннем внесудебном порядке без компенсации каких-либо убытков 
расторгнуть с Поставщиком Пользовательское соглашение. 

 

 

 


