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Политика обработки персональных данных  
Общества с ограниченной ответственностью «СМАРТБУКИНГ» 

 

1. Общие положения 

1.1.  Политика обработки персональных данных ООО «СМАРТБУКИНГ» (далее – Политика) 
разработана в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных 
данных» и иными федеральными законами и подзаконными актами Российской Федерации, 
определяющими порядок и особенности обработки персональных данных и обеспечения 
безопасности и конфиденциальности персональных данных.  

Политика регулирует отношения между Компанией и: 

(1) любым физическим лицом (соискателем, контрагентом, представителем контрагента, 
пользователей Сайтов и иных лиц) по обработке персональных данных указанных лиц, 
предоставленных ими Компании; 

(2) любым физическим лицом, индивидуальным предпринимателем и юридическим лицом, 
пользователями сервиса “SlotBy” и сайта Компании (далее — Пользователь) по обработке 
персональной информации, предоставленной Пользователем и/или собранной у Пользователя 
информации (в том числе по поручению Контрагента). 

 Компания является Оператором в отношении Персональных данных лиц, указанных в п.3.3 
Политики. Компания является лицом, осуществляющим обработку Персональных данных по 
поручению Пользователя (Обработчик) в отношении Контента Пользователя, определяемого в 
соответствии с п.1.3.11 Политики. 

1.2. Настоящая Политика разработана в целях обеспечения защиты прав и свобод субъекта 
персональных данных при обработке его персональных данных, в том числе защиты прав на 
неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну. 

1.3. Основные понятия, используемые в Политике: 

1.3.1. Персональные данные - любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 
определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных); 

 1.3.2. Обработка персональных данных - любое действие (операция) или совокупность действий 
(операций) с персональными данными, совершаемых с использованием средств автоматизации 
или без их использования. Обработка персональных данных включает в себя в том числе: 

• сбор; 
• запись; 
• систематизацию; 
• накопление; 
• хранение; 
• уточнение (обновление, изменение); 
• извлечение; 
• использование; 
• передачу (распространение, предоставление, доступ); 
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• обезличивание; 
• блокирование; 
• удаление; 
• уничтожение. 

 1.3.3. Автоматизированная обработка персональных данных - обработка персональных данных с 
помощью средств вычислительной техники; 

 1.3.4. Распространение персональных данных - действия, направленные на раскрытие 
персональных данных неопределенному кругу лиц; 

 1.3.5. Предоставление персональных данных - действия, направленные на раскрытие 
персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц; 

 1.3.6. Блокирование персональных данных - временное прекращение обработки персональных 
данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения персональных 
данных); 

 1.3.7. Уничтожение персональных данных - действия, в результате которых становится 
невозможным восстановить содержание персональных данных в информационной системе 
персональных данных и (или) в результате которых уничтожаются материальные носители 
персональных данных; 

 1.3.8. Обезличивание персональных данных - действия, в результате которых становится 
невозможным без использования дополнительной информации определить принадлежность 
персональных данных конкретному субъекту персональных данных; 

 1.3.9. Оператор персональных данных (оператор) - государственный орган, муниципальный 
орган, юридическое или физическое лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами 
организующие и (или) осуществляющие обработку персональных данных, а также определяющие 
цели обработки персональных данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, 
действия (операции), совершаемые с персональными данными. 

1.3.10 Пользователь - лицо, которому компанией ООО «Смартбукинг», предоставляется право 
использования сервиса “SLOTBY”на условиях, предусмотренных лицензионным договором 

1.3.11 Контент Пользователя — любая информация размещенная/загруженная (внесенная) 
Пользователем сервиса “SLOTBY”, в том числе: (а) персональные данные клиентов/ сотрудников 
и иных лиц, в отношении которой Пользователь выступает как Оператор или обработчик; (б) 
данные, которые хранятся и обрабатываются посредством использования сервиса “SLOTBY”, 
такие как текст, текстовые сообщения, документы, голосовые и видео носители, изображения, 
текстовые сообщения электронной почты и т.п. 

1.4. Оператор, получивший доступ к персональным данным, обязан соблюдать 
конфиденциальность персональных данных - не раскрывать третьим лицам и не распространять 
персональные данные без согласия субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено 
федеральным законом. 

1.5. Положения настоящей Политики являются обязательными для исполнения всеми 
Работниками ООО «Смартбукинг», имеющими доступ к персональным данным. 
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1.6. Настоящая Политика является общедоступным документом и опубликована на официальном 
сайте ООО «Смартбукинг» в сети Интернет. 

1.7. ООО «Смартбукинг» имеет право в одностороннем порядке вносить изменения в Политику. 
При внесении изменений и/или дополнений в Политику новая редакция Политики вступает в силу 
с момента ее размещения на сайте, если иное не предусмотрено новой редакцией Политики. 

Ознакомление с актуальной версией Политики остаётся ответственностью пользователей. 

2. Правовые основания обработки персональных данных 

2.1. При осуществлении деятельности ООО «Смартбукинг» руководствуется: 

• Конституцией Российской Федерации; 
• Гражданским кодексом Российской Федерации от 30.11.1994 № 51-ФЗ; 
• Налоговым кодексом Российской Федерации от 31.07.1998 № 146-ФЗ; 
• Трудовым кодексом Российской Федерации от 30.12.2001 № 197-ФЗ; 
• Федеральным законом от 01.04.1996 № 27-ФЗ «Об индивидуальном 

(персонифицированном) учете в системе обязательного пенсионного страхования»; 
• Федеральным законом от 15.12.2001 № 167-ФЗ «Об обязательном пенсионном страховании 

в Российской Федерации»; 
• Федеральным законом от 17.12.2001 № 173-ФЗ «О трудовых пенсиях в Российской 
• Федерации»; 
• Федеральным законом от 06.12.2011 № 402-ФЗ «О бухгалтерском учете»; 
• Федеральным законом от 02.10.2007 № 229-ФЗ «Об исполнительном производстве»; 
• Постановлением Правительства от 27.11.2006 № 719 «Об утверждении положения о 

воинском учете»; 
• иными нормативными правовыми актами Российской Федерации; 
• согласиями Субъектов персональных данных в случаях, прямо не предусмотренных 
• законодательством Российской Федерации, но соответствующих полномочиям Общества; 
• договорами с Контрагентами (поставщиками товаров/работ/услуг, клиентами/ заказчиками 

товаров/работ/услуг); 
• договорами, стороной которых является Субъект персональных данных; 
• Уставом ООО «Смартбукинг». 

3. Объем и категории обрабатываемых персональных данных, категории субъектов 
персональных данных 

3.1. Содержание и объем обрабатываемых персональных данных соответствуют заявленным 
целям обработки. Обрабатываемые персональные данные не должны быть избыточными по 
отношению к заявленным целям их обработки. 

3.2. Обработка персональных данных допускается в следующих случаях: 

- обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта персональных данных на 
обработку его персональных данных; 

- обработка персональных данных необходима для исполнения договора, стороной которого либо 
выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект персональных данных, а 
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также для заключения договора по инициативе субъекта персональных данных или договора, по 
которому субъект персональных данных будет являться выгодоприобретателем или поручителем; 

- обработка персональных данных необходима для защиты жизни, здоровья или иных жизненно 
важных интересов субъекта персональных данных, если получение согласия субъекта 
персональных данных невозможно; 

- обработка персональных данных необходима для осуществления прав и законных интересов 
оператора или третьих лиц, в том числе в случаях, предусмотренных Федеральным законом "О 
защите прав и законных интересов физических лиц при осуществлении деятельности по возврату 
просроченной задолженности и о внесении изменений в Федеральный закон "О микрофинансовой 
деятельности и микрофинансовых организациях", либо для достижения общественно значимых 
целей при условии, что при этом не нарушаются права и свободы субъекта персональных данных; 

- осуществляется обработка персональных данных, доступ неограниченного круга лиц к которым 
предоставлен субъектом персональных данных либо по его просьбе (далее - персональные данные, 
сделанные общедоступными субъектом персональных данных); 

- осуществляется обработка персональных данных, подлежащих опубликованию или 
обязательному раскрытию в соответствии с федеральным законом. 

3.3. Цели, перечень обрабатываемых персональных данных, категории субъектов и правовое 
основание обработки персональных данных  

 

 

 

 

Цель обработки 
персональных 
данных 

Категории персональных 
данных 

Категории субъектов, 
персональные данные 
которых обрабатываются 

Правовое основание 
обработки 
персональных данных 

Обеспечение 
соблюдения 
трудового 
законодательства 
РФ; ведение 
кадрового и 
бухгалтерского 
учета 

фамилия, имя, отчество, год 
рождения, месяц рождения, 
дата рождения, место 
рождения, семейное 
положение, доходы, пол, 
адрес электронной почты, 
адрес места жительства, адрес 
регистрации, номер телефона, 
СНИЛС, ИНН, гражданство, 
данные документа, 
удостоверяющего личность, 
данные водительского 
удостоверения, данные 
документа, содержащиеся в 
свидетельстве о рождении, 
номер расчетного счета, 
номер лицевого счета, 
профессия, должность, 
сведения о трудовой 
деятельности (в том числе 
стаж работы, данные о 

Работники, Родственники 
работников,  
Уволенные работники, 
Выгодоприобретатели по 
договорам; 

обработка 
персональных данных 
осуществляется с 
согласия субъекта 
персональных данных 
на обработку его 
персональных данных; 
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трудовой занятости на 
текущее время с указанием 
наименования и расчетного 
счета организации), 
отношение к воинской 
обязанности, сведения о 
воинском учете, иные 
персональные данные 
(указывается конкретная 
категория), сведения об 
образовании; адрес 
регистрации (по паспорту, 
или иному документу, 
удостоверяющего личность); 
воинское звание; реквизиты 
(серия и номер, дата выдачи, 
наименование выдавшего 
органа) военного билета или 
удостоверения гражданина, 
подлежащего призыву на 
военную службу; 
наименование профессии; 
номер команды, партии 
воинского учета; категория 
запаса; категория годности; 
наименование военного 
комиссариата по месту 
жительства; полное 
обозначение военно-учетной 
специальности; наименование 
и реквизиты документа об 
образовании, квалификации, 
специальности (серия и 
номер, дата выдачи, 
наименование выдавшего 
органа); сведения о страховом 
и льготном стаже; сведения о 
составе семьи; сведения об 
инвалидности; табельный 
номер; сведения о периоде, 
характере и виде работы; 
сведения миграционной 
карты (серия, номер, дата 
выдачи); сведения о размере 
оклада; сведения о 
предыдущем ФИО; сведения 
о факте, периоде и 
продолжительности 
временной 
нетрудоспособности; 
сведения о степени родства; 
сведения о факте, виде, 
периоде и 
продолжительности 
нахождения в отпуске; 
сведения о знании 
иностранных языков 
(наименования языков и 
степень владения); сведения о 
выплатах материальной 
помощи и иных компенсаций; 
сведения об удержанных 
налогах и иных выплатах; 
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сведения (дата, период, 
наименование организации, 
проводившей обучение) о 
прохождении обучения 
(повышения квалификации, 
переподготовке); 
наименование и реквизиты 
документа об образовании, 
квалификации, 
специальности (серия и 
номер, дата выдачи, 
наименование выдавшего 
органа); структурное 
подразделение; уровень 
доступа; адрес постановки на 
учет по месту пребывания; 
дата постановки на учет по 
месту пребывания или 
регистрации по месту 
жительства; сведения о 
бонусах, премиях; логин; 
сведения о составе семьи; 
сведения о награждении 
государственными и 
ведомственными наградами; 
сведения о данных, 
содержащихся в 
свидетельстве о рождении 
детей (дата рождения 
ребенка, место 
государственной 
регистрации, 
национальность); сведения о 
льготах и основаниях для их 
получения; наименование и 
размер льгот; сведения о 
разрешении на работу или 
патенте, на основании 
которых иностранный 
гражданин (лицо без 
гражданства) осуществляет 
трудовую деятельность; 
сведения о виде работы 
(основная/по 
совместительству; количество 
отработанных часов; 
сведения о сумме 
дополнительного 
вознаграждения; место 
работы; реквизиты 
доверенности; фотография; 
номер пропуска; сведения о 
реквизитах банковского 
счета; место рождения; 
данные видеонаблюдения (в 
случае необходимости 
установления личности лица); 
фактический адрес места 
жительства; адрес 
постоянного проживания; 
перевод документа, 
удостоверяющего личность; 
состояние здоровья; сумма 
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удержанных налогов и иных 
вычетов; сведения о данных, 
содержащихся в 
свидетельстве о заключении 
брака (дата заключения 
брака, дата составления и 
номера записи акта о 
заключении брака, дата 
выдачи свидетельства о 
заключении брака, место 
государственной регистрации 
заключения брака); почтовый 
адрес; корпоративный адрес 
электронной почты; 
корпоративный номер 
мобильного телефона; город; 
сведения о начисленной и 
удержанной заработной 
плате; сведения о доходах в 
натуральной форме; сведения 
о периодических выплатах; 
дата приема на работу; 
сведения о начисленных и 
уплаченных страховых 
взносах; сведения о 
резидентстве; иные 
персональные данные, 
необходимые для достижения 
указанной цели 

Подбор персонала 
(соискателей) на 
вакантные 
должности 

фамилия, имя, отчество, год 
рождения, месяц рождения, 
дата рождения, место 
рождения, адрес электронной 
почты, адрес места 
жительства, адрес 
регистрации, номер телефона, 
профессия, должность, иные 
персональные данные 
(указывается конкретная 
категория), сведения об 
образовании; сведения о 
трудовой деятельности (опыт 
работы, место работы, 
должность, стаж); адрес места 
жительства, адрес места 
регистрации (по паспорту, 
или иному документу, 
удостоверяющего личность); 
фотоизображение (при 
наличии в резюме); сведения 
об имеющейся и желаемой 
заработной плате; сведения о 
стаже работы; сведения о 
личных качествах; 
наименование и реквизиты 
(серия и номер, дата выдачи, 
наименование выдавшего 
органа) документа об 
образовании, квалификации, 
специальности; сведения о 
знании иностранных языков 
(наименования языков и 
степень владения); сведения о 

Соискатели; обработка 
персональных данных 
осуществляется с 
согласия субъекта 
персональных данных 
на обработку его 
персональных данных; 
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семейном положении; 
сведения об интересах; 
сведения о премиальных 
бонусах; иные персональные 
данные, указанные 
кандидатом в резюме 

Заключение, 
исполнение, 
изменение и 
расторжение 
договора для 
обеспечения 
деятельности 
компании, в том 
числе  разрешения 
споров, 
техническая 
поддержка и 
консультации 

фамилия, имя, отчество, дата 
рождения, место рождения, 
пол, адрес электронной 
почты, адрес регистрации, 
номер телефона, СНИЛС, 
ИНН, гражданство, данные 
документа, удостоверяющего 
личность, номер расчетного 
счета, номер лицевого счета, 
должность, иные 
персональные данные 
(указывается конкретная 
категория); место работы; 
реквизиты доверенности на 
представителя, ОГРНИП; 
банковские реквизиты; 
сведения, содержащиеся в 
претензии; содержание 
обращения в техническую 
поддержку или за 
консультацией; запись 
разговора (если применимо); 
логин; id пользователя; 
регион; сведения о 
совершаемых действиях 
пользователя в продукте; 
идентификатор (купон); id 
обращения; номер 
обращения; лицензионный 
ключ; занимаемая должность; 
контент пользователя; адрес 
портала 

Представители 
контрагентов, 
Иные категории субъектов 
персональных данных, 
персональные данные 
которых обрабатываются; 
Контрагенты – физические 
лица 

обработка 
персональных данных 
осуществляется с 
согласия субъекта 
персональных данных 
на обработку его 
персональных данных; 
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Предоставление 
доступа к 
цифровым 
сервисам и 
программе для 
ЭВМ в 
соответствии с 
пользовательскими 
(лицензионными) и 
иными 
соглашениями 
(поручениями)  

фамилия, имя, отчество, пол, 
адрес электронной почты, 
номер телефона, должность; 
Место работы и занимаемая 
должность; сведения о 
страницах в социальных 
сетях 

Контрагенты, 
Представители 
контрагентов,  
Клиенты,  
Посетители сайта, 
Выгодоприобретатели по 
договорам; 
Пользователи сервиса 
«SlotBy» 

обработка 
персональных данных 
осуществляется с 
согласия субъекта 
персональных данных 
на обработку его 
персональных данных, 
обработка 
персональных данных 
необходима для 
исполнения договора, 
стороной которого либо 
выгодоприобретателем 
или поручителем по 
которому является 
субъект персональных 
данных, а также для 
заключения договора 
по инициативе субъекта 
персональных данных 
или договора, по 
которому субъект 
персональных данных 
будет являться 
выгодоприобретателем 
или поручителем.  

Маркетинговые 
мероприятия 

фамилия, имя, отчество, адрес 
электронной почты, номер 
телефона, должность; иные 
персональные данные 
(указывается конкретная 
категория); место работы; 
реквизиты документа, 
удостоверяющего личность; 
сведения об устройстве; 
время и дата регистрации; IP-
адрес, cookie-файлы 

Контрагенты, 
Представители 
контрагентов, Посетители 
сайта; Иные категории 
субъектов персональных 
данных, персональные 
данные которых 
обрабатываются;  

обработка 
персональных данных 
осуществляется с 
согласия субъекта 
персональных данных 
на обработку его 
персональных данных, 

 

4. Порядок и условия обработки персональных данных 

4.1. Обработка персональных данных осуществляется с соблюдением принципов и правил, 
предусмотренных Федеральным законом "О персональных данных". 

4.2. Обработка персональных данных оператором ограничивается достижением конкретных, 
заранее определенных и законных целей. Обработке подлежат только персональные данные, 
которые отвечают целям их обработки. Содержание и объем обрабатываемых персональных 
данных должны соответствовать заявленным целям обработки. 

4.3. Хранение персональных данных должно осуществляться в форме, позволяющей определить 
субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки персональных 
данных, если срок хранения персональных данных не установлен федеральным законом, 
договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которому является 
субъект персональных данных. Обрабатываемые персональные данные подлежат уничтожению 
либо обезличиванию по достижении целей обработки или в случае утраты необходимости в 
достижении этих целей, если иное не предусмотрено федеральным законом. 
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4.4. При осуществлении хранения персональных данных оператор персональных данных обязан 
использовать базы данных, находящиеся на территории Российской Федерации, в соответствии с 
ч. 5 ст. 18 Федерального закона "О персональных данных". 

Персональные данные при их обработке, осуществляемой без использования средств 
автоматизации, должны обособляться от иной информации, в частности путем фиксации их на 
отдельных материальных носителях персональных данных (далее - материальные носители), в 
специальных разделах или на полях форм (бланков). При фиксации персональных данных на 
материальных носителях не допускается фиксация на одном материальном носителе 
персональных данных, цели обработки которых заведомо не совместимы. Для обработки 
различных категорий персональных данных, осуществляемой без использования средств 
автоматизации, для каждой категории персональных данных должен использоваться отдельный 
материальный носитель. 

4.5. Условием прекращения обработки персональных данных может являться достижение целей 
обработки персональных данных, истечение срока действия согласия или отзыв согласия субъекта 
персональных данных на обработку его персональных данных, а также выявление неправомерной 
обработки персональных данных. 

4.6. Оператор обязан принимать меры, необходимые и достаточные для обеспечения выполнения 
обязанностей, предусмотренных Федеральным законом "О персональных данных" и принятыми в 
соответствии с ним нормативными правовыми актами. Состав и перечень мер оператор 
определяет самостоятельно. 

4.7. Оператор при обработке персональных данных принимает необходимые правовые, 
организационные и технические меры или обеспечивает их принятие для защиты персональных 
данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, 
блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а также от 
иных неправомерных действий в отношении персональных данных. 

5. Права Субъектов персональных данных 

5.1. Субъект персональных данных принимает решение о предоставлении его персональных 
данных и дает согласие на их обработку свободно, своей волей и в своем интересе. Согласие на 
обработку персональных данных может быть дано Субъектом персональных данных или его 
представителем в любой позволяющей подтвердить факт его получения форме, если иное не 
установлено федеральным законом. 

5.2. Субъект персональных данных имеет право на получение у ООО «Смартбукинг» информации, 
касающейся обработки его персональных данных, если такое право не ограничено в соответствии 
с федеральными законами.  

5.3. Субъект персональных данных вправе требовать от ООО «Смартбукинг» уточнения его 
персональных данных, их изменения, блокирования или уничтожения в случае, если персональные 
данные являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются 
необходимыми для заявленной цели обработки, а также принимать предусмотренные законом 
меры по защите своих прав. 
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5.4. Субъект персональных данных имеет право на уточнение, изменение или удаление любых 
своих персональных данных в любое время. 

5.5. Субъект персональных данных имеет право на защиту своих прав и законных интересов, в том 
числе на возмещение убытков и (или) компенсацию морального вреда в судебном порядке. 

5.6. Субъект персональных данных имеет право на отзыв согласия на обработку персональных 
данных. 

5.7 Право на получение у ООО «Смартбукинг» информации, касающейся обработки 
персональных данных субъекта, уточнения его персональных данных, их изменения, 
блокирования или уничтожения в случае, если персональные данные являются неполными, 
устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для 
заявленной цели обработки, право на отзыв согласия на обработку персональных данных  
реализуется путем направления письменного запроса по адресу: 354002, Краснодарский край, г.о. 
город-курорт Сочи, г Сочи, р-н Хостинский, ул Лысая гора, д. 9а, кв. 9 

5.8 Для исполнения положений в пунктах 5.2-5.6  Политики Компании может потребоваться 
подтвердить личность субъекта Персональных данных, затребовав предоставления такого 
подтверждения в любой непротиворечащей закону форме. 

 

6. Меры, принимаемые для обеспечения выполнения обязанностей оператора при обработке 
персональных данных 

6.1. ООО «Смартбукинг» принимает необходимые и достаточные меры, направленные на 
обеспечение выполнения обязанностей оператора, предусмотренных законодательством 
Российской Федерации в области персональных данных, которые включают: 

• назначение лица, ответственного за организацию обработки персональных данных в ООО 
«Смартбукинг»; 

• издание локальных нормативных актов в области обработки и защиты персональных 
данных; 

• опубликование настоящей Политики на сайте ООО «Смартбукинг» в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет»; 

• получение согласий субъектов персональных данных на обработку их персональных 
данных, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской 
Федерации; 

• предоставление субъектам персональных данных или их представителям информации о 
наличии персональных данных, относящихся к соответствующим субъектам, 
предоставление возможности ознакомления с этими персональными данными при 
обращении и (или) поступлении запросов указанных субъектов персональных данных или 
их представителей, если иное не установлено законодательством Российской Федерации; 

• осуществление внутреннего контроля соответствия обработки персональных данных 
положениям Закона № 152-ФЗ и принятых в соответствии с ним нормативных правовых 
актов, требованиям к защите персональных данных, настоящей Политике, локальным 
нормативным актам ООО «Смартбукинг»; 
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• обеспечение безопасности персональных данных при их передаче по открытым каналам 
связи; 

• хранение материальных носителей персональных данных с соблюдением условий, 
обеспечивающих сохранность персональных данных и исключающих 
несанкционированный доступ к ним; 

• прекращение обработки и уничтожение персональных данных в случаях, предусмотренных 
законодательством Российской Федерации в области персональных данных; 

• иные меры, предусмотренные законодательством Российской Федерации в области 
персональных данных. 

6.2. Обработка персональных данных Компанией в качестве Обработчика персональных данных в 
качестве Обработчика в Сервисе «SLOTBY» 

6.2.1 ООО «Смартбукинг» не идентифицирует, не выделяет Персональные данные в Контенте 
пользователя; ООО «Смартбукинг» осуществляет обработку в виде хранение Контента 
пользователя и распространяет режим безопасности и конфиденциальности в соответствии с 
инструкциями Пользователя, изложенными в Поручении на обработку персональных данных. 

6.2.2  При размещении (с целью хранения) Персональных данных третьих лиц Пользователь 
гарантирует, что получил все необходимые разрешения и согласия на указанные действия. 

6.2.3 Хранение Контента пользователя осуществляется в соответствии с функциональным 
назначением Сервиса «SLOTBY», технической документацией к нему, а также лицензионным 
соглашением на использование и поручением на обработку персональных данных. В целях 
обеспечения надлежащего исполнения ООО «Смартбукинг» своих обязательств в рамках 
предоставления Сервиса «SLOTBY» осуществляет резервное копирование Контента в 
зашифрованном виде на территории Российской Федерации. 

6.2.4 ООО «Смартбукинг» принимает необходимые правовые, организационные и технические 
меры или обеспечивает их принятие для защиты Контента пользователя от неправомерного или 
случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, 
распространения. 

6.2.5 Контент Пользователя и Персональные данные, размещаются на арендуемых мощностях в 
Центрах обработки данных ИСПДн «Платформа «Яндекс. Облако» на территории Российской 
Федерации: 

141004, г.Мытыщи, ул.Силикатная, д.19 

391434, Рязанская область, г.Сасово, ул.Пушкина, д.21 

600902, Владимирская область, г.Владимир, мкр.Энергетик, ул.Энергетиков, д.37 

Информация о лицензиях и сертификатах хостинг-провайдеров доступна по следующим адресам: 

https://storage.yandexcloud.net/yc-compliance/conformance_ru_certificate.pdf 

https://yandex.cloud/ru/security/standards/152-fz 

https://storage.yandexcloud.net/yc-compliance/conformance_ru_certificate.pdf
https://yandex.cloud/ru/security/standards/152-fz
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6.2.6 ООО «Смартбукинг» обеспечивает конфиденциальность и безопасность персональных 
данных при их обработке в Сервисе «SLOTBY» с использованием технических методов: 

• Предоставление доступа к SLOTBY по протоколу HTTPS или аналогу, обеспечивающему 
аналогичный уровень безопасности. 

• Антивирусная защита сервера (серверов), на котором размещены персональные данные, с 
помощью антивирусного программного обеспечения, применяемого для защиты серверов 
подобного типа. 

• Использования межсетевого экрана, пропускающего только сетевой трафик, необходимый 
для использования и обслуживания Сервиса SLOTBY. 

• Дублирование и резервное копирование блоков и подсистем сетей, которые имеют 
значение для сохранности данных. 

• Все соединения с Порталом производятся через шифрованный обмен данными 256bit, с 
использованием сертификата SSL; 

• Используется двухэтапная авторизация (пароль и одноразовый код); 

• Включена автоматическая и полуавтоматическая реакция на аварийные ситуации; 

• Используется Проактивный фильтр (WAF — Web Application Firewal), который защищает 
от большинства известных атак на веб-приложения; 

• Регулярный аудит безопасности кода и инфраструктуры, как силами собственного отдела 
безопасности, так и с привлечением независимых компаний; 

• Доступ ко всей инфраструктуре ограничен с использованием сетевого экрана (firewall); 

• Осуществляется постоянный мониторинг активности; 

• Производится своевременное обновление системного ПО в случае выявления уязвимостей 
и выхода обновлений, исправляющих их. 

 

7. Заключительные положения 

7.1. Иные права и обязанности ООО «Смартбукинг» как Оператора персональных данных 
определяются законодательством Российской Федерации в области персональных данных. ООО 
«Смартбукинг», его работники несут дисциплинарную, гражданско-правовую, административную 
и иную ответственность за несоблюдение принципов и условий обработки персональных данных, 
а также за разглашение или незаконное использование персональных данных в соответствии с 
законодательством Российской Федерации. 


