
ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ 

Настоящее Пользовательское соглашение (далее — «Соглашение») заключается между 
Обществом с ограниченной ответственностью «СОВ ГРУПП»​
(ОГРН 1177746626936, место нахождения: Российская Федерация, 117186, город 
Москва, Нагорная ул., д. 24к9, пом 2 ком 2в) (далее — «Владелец» или «Оператор») 

и любым дееспособным физическим лицом, использующим сайт, расположенный в сети 
Интернет по адресу: sove.app (далее — «Сайт»),​
далее совместно именуемыми «Стороны», а по отдельности — «Сторона». 

Настоящее Соглашение является публичной офертой в соответствии со статьёй 437 
Гражданского кодекса Российской Федерации, направлено на установление правил 
пользования Сайтом и само по себе не образует и не является договором возмездного 
оказания услуг, не подпадает под действие Закона РФ «О защите прав потребителей», если 
иное прямо не предусмотрено отдельными офертами или договорами. Вопрос о 
применении законодательства о защите прав потребителей определяется с учётом 
характера конкретных правоотношений между Сторонами и при наличии 
соответствующих оснований, предусмотренных законодательством Российской 
Федерации. 

Акцептом настоящей оферты признаются любые конклюдентные действия Пользователя, 
направленные на использование функционала Сайта, включая, но не ограничиваясь: 

●​ просмотр страниц Сайта; 

●​ заполнение и отправку форм на Сайте; 

●​ регистрацию учетной записи; 

●​ использование сервисов и функциональных возможностей Сайта. 

Настоящее Соглашение не требует подписания в письменной форме и считается 
заключённым в электронной форме с момента совершения Пользователем указанных 
действий. 

Пользователь подтверждает, что условия настоящего Соглашения являются для него 
понятными, сформулированы ясно и не содержат скрытых либо вводящих в заблуждение 
условий. 

Использование Сайта не является согласием Пользователя на обработку его персональных 
данных, получение рекламных сообщений или передачу персональных данных третьим 
лицам. 

Соответствующие согласия предоставляются Пользователем отдельно, в явной форме, 
путем совершения самостоятельных действий (установки чекбокса, подтверждения формы 
и т.п.) в соответствии с требованиями Федерального закона № 152-ФЗ «О персональных 
данных» и Федерального закона № 38-ФЗ «О рекламе». 

Информация, размещённая на Сайте, носит справочный и информационный характер и не 
является индивидуальной консультацией, рекомендацией либо руководством к действию. 
Пользователь самостоятельно принимает решения, основываясь на размещённой 
информации, и несёт за них полную ответственность. 

Стороны подтверждают, что в рамках использования Сайта Пользователь не приобретает 
платные услуги и не уплачивает вознаграждение Владельцу Сайта, а предоставляемый 
функционал носит информационный и сервисный характер. 
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Информация, размещённая на Сайте и в связанных цифровых сервисах Владельца Сайта, 
не является индивидуальной инвестиционной, финансовой, юридической или налоговой 
консультацией, не представляет собой рекомендацию, оферту или побуждение к 
совершению сделок либо принятию инвестиционных решений. Использование Сайта не 
создаёт между Пользователем и Владельцем Сайта агентских, представительских, 
партнёрских, инвестиционно-консультационных, доверительных (фидуциарных) либо 
иных отношений, предполагающих обязанность действовать в интересах Пользователя. 

Все решения Пользователь принимает самостоятельно, на свой риск и под свою 
ответственность, при необходимости привлекая независимых профессиональных 
консультантов. 

 

1. Термины и определения 

В настоящем Соглашении, если из его содержания прямо не вытекает иное, 
нижеприведённые термины и определения имеют следующее значение: 

1.1. Сайт — совокупность программных и аппаратных средств, предназначенных для 
размещения информации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 
доступных по адресу: sove.app, включая все поддомены, страницы, программные модули и 
иные элементы, обеспечивающие его функционирование. Сайт является частью цифрового 
сервиса Владельца Сайта, функционирующего под брендом ООО СОВ ГРУПП (далее — 
«Сервис»), если иное прямо не указано в настоящем Соглашении. 

1.2. Владелец Сайта (Оператор) — Общество с ограниченной ответственностью «СОВ 
ГРУПП» (ОГРН 1177746626936, место нахождения: Российская Федерация, 117186, город 
Москва, Нагорная ул., д. 24к9, пом 2 ком 2в, которое является владельцем Сайта, 
осуществляет его администрирование, определяет порядок его использования и выступает 
оператором персональных данных в понимании Федерального закона № 152-ФЗ «О 
персональных данных». 

1.3. Пользователь — физическое лицо, достигшее возраста, позволяющего в соответствии 
с законодательством Российской Федерации самостоятельно совершать юридически 
значимые действия, осуществляющее доступ к Сайту и использующее его 
функциональные возможности, в том числе путем просмотра страниц, регистрации, 
направления запросов или заполнения форм. 

1.4. Контент — любые объекты, размещённые на Сайте, включая, но не ограничиваясь: 
тексты, графические изображения, фотографии, иллюстрации, аудио- и видеоматериалы, 
элементы дизайна, базы данных, программный код, программные модули, а также иные 
результаты интеллектуальной деятельности и средства индивидуализации. 

Все исключительные права на Контент, если иное прямо не указано, принадлежат 
Владельцу Сайта либо используются им на законных основаниях. 

1.5. Модерация — совокупность действий Владельца Сайта, направленных на 
предварительный или последующий контроль размещаемой Пользователем информации 
на предмет её соответствия требованиям законодательства Российской Федерации, 
настоящего Соглашения, а также общепринятым нормам морали и деловой этики. 

1.6. Учетная запись (аккаунт) — совокупность данных о Пользователе, создаваемая при 
регистрации на Сайте и используемая для его идентификации и предоставления доступа к 
функционалу Сайта (при наличии такой функции). 
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1.7. Персональные данные — любая информация, относящаяся прямо или косвенно к 
определённому или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных) в 
значении, установленном Федеральным законом № 152-ФЗ «О персональных данных». 

1.8. Telegram — сторонний мессенджер и цифровая платформа, действующая как 
самостоятельный оператор персональных данных в рамках собственной политики 
конфиденциальности, пользовательского соглашения и политики обработки персональных 
данных. 

1.9. Telegram Mini App — программный интерфейс, функционирующий на платформе 
Telegram, предоставляющий доступ к функционалу Сервиса. 

 

2. Предмет Соглашения 

2.1. В рамках настоящего Соглашения Владелец Сайта предоставляет Пользователю право 
доступа к функциональным возможностям Сайта, его информационным материалам, 
сервисам и иным ресурсам, размещённым на Сайте, в порядке и на условиях, 
предусмотренных настоящим Соглашением. 

Доступ к Сайту предоставляется на безвозмездной основе, если иное прямо не 
предусмотрено условиями отдельных сервисов, договоров либо оферт, размещённых на 
Сайте. 

Предоставление доступа к Сайту и его функциональным возможностям не предполагает 
индивидуального сопровождения Пользователя, оказания консультационных услуг или 
принятия на себя обязательств по достижению конкретного результата. 

2.2. Использование Сайта возможно исключительно при условии полного и 
безоговорочного принятия Пользователем условий настоящего Соглашения, Политики 
обработки персональных данных, а также иных документов, размещённых на Сайте и 
регулирующих порядок его использования. 

Совершение Пользователем любых действий, направленных на использование 
функционала Сайта, включая, но не ограничиваясь: просмотр страниц, заполнение форм, 
направление заявок, регистрация, подписка на рассылки, означает безусловное принятие 
условий настоящего Соглашения в полном объёме. 

2.3. Владелец Сайта вправе в одностороннем порядке изменять, дополнять или обновлять 
условия настоящего Соглашения, а также любые его приложения и связанные документы, 
при условии размещения актуальной редакции на Сайте. 

Изменения вступают в силу с момента их размещения на Сайте, если иной срок не указан 
в тексте соответствующих изменений. Продолжение использования Сайта после 
вступления изменений в силу означает согласие Пользователя с такими изменениями. 

Изменения не имеют обратной силы и применяются исключительно к отношениям, 
возникшим после вступления таких изменений в силу. 

2.4. Владелец Сайта не обязан направлять Пользователю индивидуальные уведомления об 
изменении условий Соглашения, если иное прямо не предусмотрено законодательством 
Российской Федерации или условиями конкретного сервиса. 



Пользователь самостоятельно несёт ответственность за ознакомление с актуальной 
редакцией Соглашения, размещённой на Сайте, при наличии разумной возможности 
такого ознакомления. 

2.5. В случае несогласия Пользователя с условиями настоящего Соглашения либо с 
внесёнными в него изменениями Пользователь обязан незамедлительно прекратить 
использование Сайта и всех его сервисов. 

2.6. Взаимодействие Пользователя с Владельцем Сайта может осуществляться с 
использованием сторонних платформ и сервисов, включая мессенджеры (в том числе 
Telegram), если такая возможность предусмотрена функционалом Сайта, платформой, 
сервисом или информационными материалами Владельца Сайта. Функциональные 
возможности, предоставляемые через Telegram Mini App, рассматриваются как 
дополнительный интерфейс доступа к отдельным функциям Сайта в понимании 
настоящего Соглашения, если иное прямо не указано Владельцем Сайта. 

Использование указанных платформ означает согласие Пользователя с тем, что такие 
платформы являются независимыми третьими лицами, действующими на основании 
собственных правил и политик, а также что Пользователь вступает во взаимоотношения с 
Telegram как с самостоятельным оператором персональных данных и владельцем 
технической платформы. 

Владелец Сайта не влияет на технические, сетевые и инфраструктурные процессы 
обработки данных Telegram и не несёт ответственности за действия или бездействие 
Telegram. 

Использование Telegram Mini App не означает принятие Владельцем Сайта на себя 
обязательств по обеспечению бесперебойной или безопасной работы инфраструктуры 
Telegram. 

2.7. Владелец Сайта вправе в будущем вводить платные функции, сервисы или продукты. 
Условия их использования, стоимость и порядок оплаты определяются отдельными 
офертами или договорами, размещаемыми на Сайте. 

 

3. Права и обязанности Владельца Сайта 

3.1. Владелец Сайта обязуется: 

3.1.1. Предоставлять Пользователю доступ к функциональным возможностям Сайта в 
объёме и на условиях, предусмотренных настоящим Соглашением, при условии 
соблюдения Пользователем требований законодательства Российской Федерации и 
условий настоящего Соглашения. 

3.1.2. Принимать разумные и экономически обоснованные меры для обеспечения 
функционирования Сайта преимущественно в круглосуточном режиме, за исключением 
времени проведения плановых и внеплановых технических, профилактических или 
регламентных работ, а также случаев возникновения обстоятельств, не зависящих от 
Владельца Сайта (в том числе сбоев в работе сетей связи, хостинг-провайдера, 
программного обеспечения). 

3.1.3. Обеспечивать конфиденциальность и безопасность персональных данных 
Пользователей в соответствии с требованиями Федерального закона № 152-ФЗ «О 
персональных данных», иных нормативных правовых актов Российской Федерации и 
принятой Политикой обработки персональных данных. 



3.1.4. Принимать необходимые организационные и технические меры для защиты 
персональных данных Пользователей от неправомерного или случайного доступа, 
уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения, а также от иных 
неправомерных действий третьих лиц. 

3.2. Владелец Сайта вправе: 

3.2.1. В одностороннем порядке приостанавливать или ограничивать доступ Пользователя 
к Сайту (полностью или частично) в случае нарушения Пользователем условий 
настоящего Соглашения, требований законодательства Российской Федерации либо при 
выявлении действий, создающих угрозу безопасности, стабильности или нормальному 
функционированию Сайта. 

3.2.2. Осуществлять предварительную и последующую модерацию размещаемой 
Пользователем информации, а также удалять или блокировать любой контент, который, по 
обоснованному мнению Владельца Сайта: 

●​ нарушает требования законодательства Российской Федерации; 

●​ нарушает права и законные интересы третьих лиц; 

●​ содержит недостоверную, оскорбительную, экстремистскую, дискриминационную, 
противоправную либо иную запрещённую информацию; 

●​ нарушает нормы морали и деловой этики; 

●​ нарушает условия настоящего Соглашения. 

3.2.3. Использовать обезличенные и агрегированные данные о действиях Пользователей в 
целях анализа функционирования Сайта, улучшения качества сервисов, статистических и 
маркетинговых исследований при условии, что такие данные не позволяют 
идентифицировать конкретное физическое лицо. 

3.2.4. Направлять Пользователю информационные сообщения, связанные с 
функционированием Сайта, включая уведомления о статусе обращений, изменениях в 
работе сервисов, а также иные сервисные уведомления. 

Направление рекламных и маркетинговых сообщений допускается только при наличии 
предварительного, свободного, конкретного, информированного и однозначного согласия 
Пользователя, оформленного в соответствии с требованиями законодательства Российской 
Федерации о рекламе и персональных данных. 

3.2.5. Привлекать третьих лиц для обеспечения функционирования Сайта, включая 
хостинг-провайдеров, операторов связи, сервисы рассылок и иные организации, при 
условии соблюдения ими требований законодательства о персональных данных и при 
наличии надлежащих правовых оснований. 

3.2.6. В любое время по своему усмотрению изменять, ограничивать, приостанавливать 
либо прекращать работу Сайта (в том числе отдельных функций или сервисов) полностью 
или частично без предварительного уведомления Пользователя, если иное не 
предусмотрено законодательством Российской Федерации. 

3.2.7. Осуществлять трансграничную передачу персональных данных Пользователей на 
территорию иностранных государств, в том числе не обеспечивающих адекватную защиту 
прав субъектов персональных данных, при наличии предусмотренных законодательством 
Российской Федерации правовых оснований, включая получение соответствующего 
согласия Пользователя. Такая передача может осуществляться, в частности, при 
использовании Владельцем Сайта иностранных программных продуктов, сервисов 



аналитики, коммуникационных платформ, хостинга, систем рассылок и иных технических 
решений. 

3.2.8. Владелец Сайта не осуществляет предварительный контроль и не обязан 
осуществлять мониторинг информации, размещаемой Пользователями, и не несет 
ответственности за содержание такой информации до момента получения надлежащего 
уведомления о ее противоправности. 

4. Права и обязанности Пользователя 

4.1. Пользователь обязуется: 

4.1.1. До начала использования Сайта ознакомиться с условиями настоящего Соглашения, 
Политикой обработки персональных данных и иными документами, размещёнными на 
Сайте, и соблюдать их в полном объёме. 

4.1.2. Использовать Сайт исключительно в законных целях, не нарушая права и законные 
интересы Владельца Сайта, иных Пользователей и третьих лиц, а также требования 
законодательства Российской Федерации. 

4.1.3. Предоставлять при использовании Сайта достоверную, актуальную и полную 
информацию, не вводящую в заблуждение Владельца Сайта и иных Пользователей. 

4.1.4. Обеспечивать сохранность своих средств доступа (логина, пароля и иных 
идентификаторов) и не передавать их третьим лицам. Все действия, совершённые с 
использованием учётных данных Пользователя, считаются совершёнными самим 
Пользователем, если не доказано иное. 

4.1.5. Не размещать и не распространять через Сайт персональные данные третьих лиц без 
наличия законных оснований и соответствующего согласия таких лиц, оформленного в 
соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. 

4.1.6. Не осуществлять действия, направленные на нарушение нормальной работы Сайта, 
включая, но не ограничиваясь, попытками несанкционированного доступа, вмешательства 
в программный код, обхода технических ограничений, использования вредоносного 
программного обеспечения. 

4.1.7. Не использовать Сайт для размещения, распространения или передачи информации, 
которая: 

●​ нарушает требования законодательства Российской Федерации; 

●​ содержит угрозы, оскорбления, клевету, дискриминацию либо посягает на честь, 
достоинство или деловую репутацию; 

●​ нарушает права несовершеннолетних; 

●​ содержит материалы порнографического характера либо сцены насилия; 

●​ пропагандирует экстремизм, терроризм, наркотические средства, суицид, 
противоправную деятельность; 

●​ нарушает права интеллектуальной собственности; 

●​ содержит недостоверную или вводящую в заблуждение информацию. 

4.1.8. Пользователь подтверждает, что он достиг возраста 18 лет и обладает полной 
дееспособностью в соответствии с законодательством Российской Федерации, а также 
правом на заключение настоящего Соглашения, если иное не допускается 
законодательством Российской Федерации. 



4.2. Пользователю запрещается: 

4.2.1. Осуществлять сбор, обработку, распространение или иное использование 
персональных данных других Пользователей без наличия законных оснований и 
соответствующих согласий. 

4.2.2. Использовать Сайт, Telegram Mini App, чат-боты, официальные страницы Владельца 
Сайта в социальных сетях, мессенджерах, а также любые иные цифровые сервисы и 
интерфейсы, функционирующие под брендом ООО СОВ ГРУПП, для осуществления 
коммерческой, рекламной, конкурентной или иной деятельности, не предусмотренной 
настоящим Соглашением либо отдельными договорами с Владельцем Сайта. 

4.2.3. Копировать, воспроизводить, распространять, публиковать, модифицировать, 
перерабатывать, декомпилировать, дизассемблировать, адаптировать либо иным образом 
использовать элементы Цифровых сервисов Владельца, включая, но не ограничиваясь: 

●​ программный код (включая серверный и клиентский код); 

●​ алгоритмы расчётов и модели; 

●​ базы данных и структуры данных; 

●​ подбор и компоновку материалов; 

●​ тексты, аналитические материалы, описания объектов; 

●​ дизайн интерфейсов, визуальные элементы, фирменный стиль; 

●​ ункциональную логику и структуру сервисов; 

●​ Telegram Mini App и его элементы; 

●​ API и иные технические решения, 

без предварительного письменного согласия Владельца Сайта. 

4.2.4. Осуществлять автоматизированный сбор данных (scraping), парсинг, массовое 
извлечение информации, копирование каталогов, баз данных, инвестиционных подборок 
либо иных материалов, размещённых в Цифровых сервисах Владельца, в том числе с 
использованием программных средств, ботов, скриптов или иных технических 
инструментов. 

4.2.5. Осуществлять обратную разработку (reverse engineering), обход технических 
ограничений, вмешательство в работу программных модулей, API, Telegram Mini App либо 
иных цифровых решений Владельца Сайта. 

4.2.6. Использовать фирменное наименование, товарные знаки, логотипы, коммерческие 
обозначения, доменные имена и иные средства индивидуализации Владельца Сайта без 
его предварительного письменного согласия. 

4.2.7. Размещать информацию, которая по обоснованному мнению Владельца Сайта может 
причинить вред его деловой репутации, нарушить права третьих лиц или повлечь 
юридическую ответственность Владельца Сайта. 

4.3. Пользователь имеет право: 

4.3.1. Использовать функциональные возможности Сайта, Telegram Mini App, чат-ботов и 
иных цифровых сервисов Владельца Сайта (далее — «Цифровые сервисы») 
исключительно в соответствии с их назначением, технической логикой работы и 



условиями настоящего Соглашения, при условии соблюдения требований 
законодательства Российской Федерации. Право использования предоставляется 
Пользователю в объёме простой (неисключительной), непередаваемой лицензии на период 
фактического использования соответствующего сервиса. 

4.3.2. Получать информацию об обработке своих персональных данных, включая: 

●​ подтверждение факта обработки; 
●​ сведения о правовых основаниях и целях обработки; 
●​ перечень обрабатываемых персональных данных; 
●​ сведения о лицах, которым данные передаются либо могут передаваться; 
●​ иные сведения, предусмотренные Федеральным законом № 152-ФЗ «О 

персональных данных». 

Указанное право реализуется в порядке и сроки, установленные законодательством 
Российской Федерации, с учётом требований об идентификации субъекта персональных 
данных и защиты прав третьих лиц. 

4.3.3. Требовать уточнения, блокирования или уничтожения своих персональных данных в 
случаях, если персональные данные являются неполными, устаревшими, неточными, 
незаконно полученными либо не являются необходимыми для заявленной цели обработки 
— в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации. 

4.3.4. Отозвать ранее предоставленное согласие на обработку персональных данных в 
порядке, установленном Политикой обработки персональных данных. 

Пользователь уведомлён и соглашается с тем, что отзыв согласия: 

●​ не влияет на законность обработки, осуществлённой до момента получения отзыва; 
●​ не влечёт прекращения обработки персональных данных, если такая обработка 

допускается без согласия в силу закона; 
●​ может повлечь невозможность использования отдельных функций или сервисов. 

4.3.5. Обращаться к Владельцу Сайта с запросами и претензиями в порядке, 
предусмотренном настоящим Соглашением. 

4.4. Особые условия 

4.4.1. Использование Сайта означает согласие Пользователя с тем, что размещённый на 
Сайте контент может носить информационный характер и не является публичной офертой, 
если прямо не указано иное. 

4.4.2. Пользователь подтверждает, что ознакомлен с Политикой обработки персональных 
данных и условиями предоставления согласий на обработку персональных данных, 
включая отдельные согласия на рекламные и информационные рассылки. 

4.4.3. Предоставление Пользователем согласий осуществляется добровольно, конкретно, 
информированно и однозначно, в соответствии с требованиями Федерального закона № 
152-ФЗ. 

4.4.4. Сайт использует файлы cookie, технологии локального хранения данных, а также 
иные аналогичные технологии (в том числе пиксели, SDK и счетчики аналитики) в целях 
обеспечения функционирования Сайта, повышения удобства его использования, анализа 
пользовательской активности и улучшения качества сервисов. 



4.4.5. Использование указанных технологий осуществляется в соответствии с настройками 
браузера Пользователя и (или) предоставленными Пользователем согласиями, в том числе 
выраженными путем взаимодействия с cookie-баннером на Сайте. 

4.4.6. Пользователь вправе в любое время изменить настройки использования файлов 
cookie путем изменения параметров своего браузера, однако это может повлечь 
ограничение функциональных возможностей Сайта. 

4.4.7. Размещая либо передавая Владельцу Сайта любые материалы, информацию или 
данные (включая тексты, изображения, сообщения, заявки, отзывы и иные материалы), 
Пользователь предоставляет Владельцу Сайта неисключительную, не подлежащую 
отчуждению, безвозмездную, действующую на территории всего мира лицензию на 
использование таких материалов в целях функционирования Сайта, обработки обращений 
Пользователя, исполнения настоящего Соглашения, а также улучшения сервисов. 

Указанная лицензия включает право на воспроизведение, хранение, обработку и 
техническое отображение материалов без искажения их смысла и содержания. 

Пользователь гарантирует, что обладает всеми необходимыми правами и полномочиями на 
передачу указанных материалов и что использование таких материалов Владельцем Сайта 
не нарушает права третьих лиц и требования законодательства. 

4.4.8. Пользователь вправе по собственной инициативе направлять Владельцу Сайта 
отзывы, комментарии, оценки, рекомендации и иные материалы, связанные с 
использованием Сайта, Сервиса или взаимодействием с Владельцем Сайта. 

В случае предоставления Пользователем отдельного согласия на публикацию отзыва, 
Пользователь соглашается с тем, что такой отзыв может быть опубликован Владельцем 
Сайта полностью или частично, с указанием имени, псевдонима (никнейма) либо иного 
идентификатора, указанного Пользователем, на Сайте, в Telegram-каналах, Telegram Mini 
App, а также в иных информационных и презентационных материалах Владельца Сайта. 

Пользователь подтверждает, что предоставление согласия на публикацию отзыва является 
добровольным, может быть отозвано в любое время, и не является обязательным условием 
использования Сайта или Сервиса. 

 

5. Регистрация Пользователя 

5.1. Для получения доступа к функционалу Сайта и возможности использования 
отдельных сервисов Пользователь обязан пройти процедуру регистрации, если иное не 
предусмотрено функциональными возможностями Сайта. 

Регистрация Пользователя является добровольной и осуществляется путём заполнения 
регистрационной формы на Сайте и (или) иным способом, предусмотренным 
интерфейсом Сайта. 

5.2. При регистрации Пользователь обязан предоставить достоверную, актуальную и 
полную информацию о себе, включая, но не ограничиваясь: имя, адрес электронной 
почты, номер контактного телефона и иные сведения, необходимые для предоставления 
услуг, идентификации Пользователя и исполнения настоящего Соглашения. 

Пользователь гарантирует, что предоставляемая им информация является точной, полной 
и актуальной, а также что он имеет право предоставлять такие данные. 



5.3. Пользователь несёт полную ответственность за достоверность, актуальность и 
полноту сведений, указанных при регистрации, а также за все действия, совершаемые с 
использованием его учётных данных. 

В случае изменения регистрационных данных Пользователь обязуется своевременно 
обновлять соответствующую информацию в своём профиле либо иным способом, 
предусмотренным функционалом Сайта. 

5.4. Владелец Сайта вправе отказать в регистрации либо приостановить или прекратить 
доступ Пользователя к Сайту в случае: 

●​ предоставления недостоверных, неполных или заведомо ложных сведений; 

●​ нарушения Пользователем условий настоящего Соглашения; 

●​ выявления действий, создающих угрозу безопасности, стабильности или 
нормальному функционированию Сайта; 

●​ нарушения требований законодательства Российской Федерации. 

5.5. Владелец Сайта вправе запрашивать у Пользователя подтверждение предоставленных 
данных в объёме, необходимом для выполнения требований законодательства Российской 
Федерации, а также в целях предотвращения мошенничества и злоупотреблений. 

5.6. Регистрация Пользователя считается завершённой с момента подтверждения им 
согласия с условиями настоящего Соглашения и Политики обработки персональных 
данных способом, предусмотренным функционалом Сайта (в том числе путём 
проставления соответствующей отметки, нажатия кнопки либо иного активного действия). 

5.7. В случае утраты доступа к учётной записи Пользователь обязан незамедлительно 
уведомить Владельца Сайта. Все действия, совершённые с использованием учётных 
данных Пользователя до момента такого уведомления, считаются совершёнными самим 
Пользователем. 

5.8. Владелец Сайта вправе в любое время удалить или заблокировать учётную запись 
Пользователя при наличии оснований, предусмотренных настоящим Соглашением, 
действующим законодательством Российской Федерации либо в случае прекращения 
функционирования Сайта. 

 

6. Ответственность Сторон 

6.1. Общие положения 

6.1.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение 
обязательств по настоящему Соглашению в соответствии с действующим 
законодательством Российской Федерации и условиями настоящего Соглашения. 

6.1.2. Ни одна из Сторон не несёт ответственности за неисполнение обязательств, если 
такое неисполнение явилось следствием обстоятельств, находящихся вне разумного 
контроля соответствующей Стороны, при условии соблюдения положений настоящего 
раздела. 

6.1.3. Стороны признают, что предоставление доступа к Сайту не является оказанием 
платных услуг в смысле главы 39 Гражданского кодекса Российской Федерации, если иное 
прямо не указано в отдельных договорах между Сторонами. 



6.1.4. Владелец Сайта не гарантирует достижение Пользователем каких-либо конкретных 
результатов, целей или эффектов в результате использования Сайта, его функционала, 
материалов или информации, размещённой на нём. Пользователь обязуется 
самостоятельно оценивать правовые, финансовые и иные риски, связанные с 
использованием Сайта и размещённой на нём информации. 

6.1.5. Владелец Сайта не осуществляет профилирование Пользователей, а также 
автоматизированное принятие решений, порождающее юридические последствия для 
Пользователя либо иным образом существенно затрагивающее его права и законные 
интересы, в понимании статьи 3 Федерального закона № 152-ФЗ «О персональных 
данных». 

6.2. Ответственность Пользователя 

6.2.1. Пользователь несёт полную ответственность за сохранность своих учётных данных 
(логина, пароля, иных средств аутентификации), а также за все действия, совершённые с 
использованием его учётной записи, независимо от того, были ли такие действия 
совершены лично Пользователем либо третьими лицами с его ведома или без такового. 

6.2.2. Пользователь самостоятельно несёт ответственность за достоверность, законность и 
актуальность информации, размещаемой им на Сайте, а также за соблюдение требований 
законодательства Российской Федерации при использовании Сайта. 

6.2.3. Пользователь несёт ответственность за ущерб, причинённый Владельцу Сайта, 
третьим лицам или государству в результате нарушения условий настоящего Соглашения, 
законодательства Российской Федерации или прав третьих лиц. 

6.2.4. В случае предъявления к Владельцу Сайта претензий, требований или исков, 
связанных с действиями Пользователя, последний обязуется самостоятельно и за свой счёт 
урегулировать такие претензии, а также возместить Владельцу Сайта причинённые 
убытки и расходы, включая судебные издержки. 

6.2.5. Недобросовестное использование Пользователем своих прав, в том числе 
направление заведомо необоснованных требований, массовых однотипных обращений 
либо действий, направленных на причинение вреда Владельцу Сайта, может 
рассматриваться как злоупотребление правом в смысле статьи 10 Гражданского кодекса 
Российской Федерации. 

6.3. Ограничение ответственности Владельца Сайта 

6.3.1. Владелец Сайта не несёт ответственности за любые прямые или косвенные убытки 
Пользователя, возникшие в результате: 

●​ использования либо невозможности использования Сайта; 

●​ утраты, искажения или раскрытия информации по причинам, не зависящим от 
Владельца Сайта; 

●​ неправомерных действий третьих лиц, включая несанкционированный доступ к 
информации; 

●​ технических сбоев, ошибок программного обеспечения, вирусных атак, перебоев в 
работе каналов связи, серверов или оборудования третьих лиц; 

●​ действий органов государственной власти или местного самоуправления. 

Владелец Сайта не несёт ответственности за упущенную выгоду, непрямые, случайные, 
штрафные убытки, а также за моральный вред, независимо от основания их 
возникновения. 



Настоящее ограничение ответственности применяется в той мере, в какой это допускается 
императивными нормами законодательства Российской Федерации. 

6.3.2. Владелец Сайта не гарантирует бесперебойную, безошибочную и безопасную 
работу Сайта, а также соответствие Сайта ожиданиям и целям Пользователя. 

6.3.3. Информация, размещаемая на Сайте, предоставляется «как есть» (as is) и не является 
гарантией достижения какого-либо результата при её использовании. 

6.3.4. Расчёты, прогнозы, аналитические показатели и результаты моделирования, 
формируемые с использованием алгоритмов, калькуляторов или иных 
автоматизированных инструментов, являются приблизительными, оценочными и зависят 
от вводимых данных и допущений. 

Указанные результаты не являются гарантией, обещанием или обязательством достижения 
конкретных показателей и не подлежат использованию в качестве единственного 
основания для принятия решений. 

Пользователь осознаёт и принимает, что любые решения, принятые на основе указанных 
данных, являются результатом его самостоятельной оценки и предпринимательского либо 
личного риска. 

6.3.5. Владелец Сайта не является профессиональным участником рынка ценных бумаг, 
инвестиционным советником, брокером, дилером, доверительным управляющим либо 
иным лицом, осуществляющим деятельность, подлежащую лицензированию, если иное 
прямо не указано. 

6.3.6. В случае признания ответственности Владельца Сайта в судебном порядке размер 
такой ответственности ограничивается суммой документально подтверждённого 
реального ущерба и в любом случае не может превышать 10 000 (десять тысяч) рублей, 
если иное прямо не предусмотрено императивными нормами законодательства Российской 
Федерации. 

6.4. Ограничение ответственности за содержание информации 

6.4.1. Владелец Сайта не несёт ответственности за достоверность, законность и 
актуальность информации, размещаемой Пользователями, а также за возможные 
последствия её использования третьими лицами. 

6.4.2. Владелец Сайта вправе по собственному усмотрению, без предварительного 
уведомления, удалять или ограничивать доступ к информации, размещённой 
Пользователем, если такая информация нарушает требования законодательства, условия 
настоящего Соглашения либо права и законные интересы третьих лиц. 

6.4.3. Владелец Сайта не проверяет и не гарантирует достоверность информации, 
предоставленной третьими лицами, и не несёт ответственности за её содержание. 

6.4.4. Владелец Сайта не гарантирует достоверность, полноту и актуальность информации, 
полученной из внешних источников, включая данные третьих лиц, партнёров, публичных 
реестров, платформ и иных информационных ресурсов. 

6.5. Форс-мажор 

6.5.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 
обязательств по настоящему Соглашению, если такое неисполнение явилось следствием 
обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажора), возникших после заключения 
Соглашения, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными 
мерами. 



6.5.2. К таким обстоятельствам относятся, в том числе: стихийные бедствия, пожары, 
аварии, военные действия, террористические акты, массовые беспорядки, акты 
государственных органов, перебои в работе сетей связи и электроснабжения, сбои в работе 
сетей передачи данных и оборудования третьих лиц, в том числе сбои, ограничения или 
прекращение работы сторонних цифровых платформ, сервисов, API, мессенджеров и 
инфраструктуры третьих лиц. 

6.6. Ограничение ответственности в допустимых законом пределах 

В максимально допустимой законом степени Владелец Сайта не несёт ответственности за 
упущенную выгоду, косвенные, случайные или последующие убытки Пользователя, даже 
если Владелец Сайта был уведомлён о возможности их наступления. 

6.7. Нарушение Пользователем исключительных прав Владельца Сайта рассматривается 
как существенное нарушение условий настоящего Соглашения и даёт Владельцу Сайта 
право: 

●​ немедленно ограничить или прекратить доступ Пользователя к Сайту; 

●​ потребовать выплаты компенсации; 

●​ взыскать судебные расходы и расходы на фиксацию нарушения. 

 

7. Порядок разрешения споров и урегулирования претензий 

7.1. Общие положения 

Все споры, разногласия и требования, возникающие между Пользователем и Владельцем 
Сайта в связи с использованием Сайта, заключением, исполнением, изменением или 
прекращением настоящего Соглашения, подлежат разрешению в соответствии с 
законодательством Российской Федерации с соблюдением обязательного досудебного 
(претензионного) порядка урегулирования споров. 

Использование Сайта Пользователем означает его безусловное согласие с установленным 
настоящим разделом порядком рассмотрения споров и претензий. 

Стороны обязуются действовать добросовестно и разумно при реализации прав и 
исполнении обязанностей по настоящему Соглашению. Злоупотребление правом не 
допускается и не подлежит судебной защите. 

7.2. Обязательный претензионный порядок 

7.2.1. До обращения в суд Пользователь обязан направить Владельцу Сайта письменную 
претензию с изложением существа требований, обстоятельств, на которых они основаны, 
и доказательств, подтверждающих обоснованность заявленных требований. 

7.2.2. Претензия должна содержать: 

●​ фамилию, имя, отчество Пользователя (при наличии); 

●​ сведения, позволяющие однозначно идентифицировать Пользователя (в том числе 
данные, указанные при регистрации на Сайте); 

●​ подробное описание обстоятельств спора и конкретные требования; 

●​ реквизиты для направления ответа; 

●​ при наличии — документы и иные доказательства, подтверждающие заявленные 
требования. 



7.2.3. Претензия направляется в письменной форме по почтовому адресу Владельца Сайта, 
указанному в настоящем Соглашении, либо иным способом, позволяющим достоверно 
подтвердить факт и дату её получения Владельцем Сайта. 

7.2.4. Владелец Сайта рассматривает претензию и направляет мотивированный ответ в 
срок до 30 (тридцати) календарных дней с даты её получения, если иные сроки не 
установлены императивными нормами законодательства Российской Федерации. 

7.2.5. Претензии, направленные с нарушением установленного порядка, без необходимых 
данных, а также претензии, не позволяющие идентифицировать Пользователя либо 
предмет спора, могут быть оставлены без рассмотрения, о чём Пользователь уведомляется 
при наличии технической возможности. 

7.3. Судебный порядок разрешения споров 

7.3.1. В случае недостижения согласия в досудебном порядке спор подлежит 
рассмотрению в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством 
Российской Федерации. 

7.3.2. Если Пользователь является физическим лицом, не осуществляющим 
предпринимательскую деятельность, спор подлежит рассмотрению судом общей 
юрисдикции по месту нахождения Владельца Сайта, если иное не предусмотрено 
императивными нормами в соответствии с правилами подсудности, установленными 
законодательством Российской Федерации. 

7.3.3. Если Пользователь является индивидуальным предпринимателем или юридическим 
лицом, все споры, вытекающие из настоящего Соглашения или связанные с ним, подлежат 
рассмотрению в арбитражном суде по месту нахождения Владельца Сайта, если иное не 
установлено императивными нормами законодательства. 

7.4. Ограничение ответственности и судебные издержки 

7.4.1. Владелец Сайта не несет ответственности за убытки, возникшие у Пользователя 
вследствие неправильного понимания, интерпретации или использования информации, 
размещенной на Сайте, за исключением случаев, прямо предусмотренных 
законодательством Российской Федерации. 

7.4.2. Судебные расходы, понесенные Владельцем Сайта в связи с рассмотрением спора, 
подлежат возмещению за счет Пользователя в случаях и порядке, предусмотренных 
действующим законодательством Российской Федерации. 

7.5. Применимое право 

К настоящему Соглашению, а также ко всем правоотношениям, возникающим между 
Пользователем и Владельцем Сайта, применяется материальное и процессуальное право 
Российской Федерации, независимо от места нахождения Пользователя. 

 

8. Прочие условия 

8.1. Срок действия Соглашения 

Настоящее Соглашение вступает в силу с момента его акцепта Пользователем и действует 
в течение неопределенного срока до момента его прекращения в порядке, 
предусмотренном настоящим Соглашением или действующим законодательством 
Российской Федерации. 

8.2. Изменение и отзыв Соглашения 



Владелец Сайта вправе в любое время в одностороннем порядке изменять, дополнять или 
отменять настоящее Соглашение полностью либо в части в порядке, предусмотренном 
статьями 435–437 Гражданского кодекса Российской Федерации. 

Новая редакция Соглашения вступает в силу с момента ее размещения на Сайте, если иное 
не указано в самой редакции. Продолжение использования Сайта после вступления 
изменений в силу означает полное и безоговорочное принятие Пользователем новой 
редакции Соглашения. 

В случае несогласия Пользователя с изменениями он обязан прекратить использование 
Сайта и всех предоставляемых сервисов. 

8.3. Уведомления и юридически значимые сообщения 

Уведомления, сообщения и иная юридически значимая информация, направляемая 
Владельцем Сайта Пользователю, могут направляться: 

●​ посредством размещения информации на Сайте; 

●​ путем направления электронных сообщений на адрес электронной почты, 
указанный Пользователем при регистрации; 

●​ иными способами, позволяющими подтвердить факт направления сообщения. 

Сообщения считаются полученными Пользователем в момент их направления (при 
электронной форме) либо в момент размещения на Сайте, если иное не предусмотрено 
законодательством Российской Федерации. 

Документы, уведомления и сообщения, направленные посредством электронных средств 
связи, включая электронную почту и функционал Сайта, признаются Сторонами 
равнозначными документам на бумажном носителе, подписанным собственноручной 
подписью, если иное не установлено законодательством. 

8.4. Отказ от получения рекламных сообщений 

Пользователь вправе в любое время отказаться от получения рекламных и 
информационных сообщений, направляемых Владельцем Сайта, путем использования 
функционала «Отписаться» в соответствующем сообщении либо путем направления 
письменного уведомления Владельцу Сайта. 

Отказ от получения рекламных сообщений не распространяется на уведомления, 
связанные с исполнением обязательств по настоящему Соглашению, а также на 
сообщения, направление которых является обязательным в силу закона. 

8.5. Недействительность отдельных положений 

В случае признания судом какого-либо положения настоящего Соглашения 
недействительным, недействительность такого положения не влечет недействительности 
остальных положений Соглашения, которые сохраняют юридическую силу и подлежат 
применению в полном объеме. 

8.6. Использование электронной подписи 

Совершение Пользователем действий в электронной форме, включая проставление 
отметок (чекбоксов), нажатие кнопок, направление сообщений, заполнение и отправку 
форм, а также иные действия, однозначно выражающие волю Пользователя, признается 
простой электронной подписью Пользователя в понимании статьи 160 Гражданского 
кодекса Российской Федерации и приравнивается к собственноручной подписи, при 
условии, что такие действия позволяют идентифицировать Пользователя. 



 

9. Интеллектуальная собственность и защита контента 

9.1. Все объекты, размещённые в рамках Сайта, Telegram Mini App, официальных страниц 
Владельца Сайта в социальных сетях, мессенджерах и иных цифровых каналах под 
брендом ООО СОВ ГРУПП, включая, но не ограничиваясь: тексты, аналитические 
материалы, инвестиционные модели, расчёты, описания объектов, изображения, графику, 
фирменный стиль, дизайн интерфейсов, программный код, базы данных, структуры 
данных, методики, алгоритмы, подбор и компоновку материалов, являются результатами 
интеллектуальной деятельности и охраняются в соответствии с частью IV Гражданского 
кодекса Российской Федерации. 

Базы данных, сформированные Владельцем Сайта, включая подборки объектов, 
инвестиционные модели, структурированные массивы данных, результаты аналитической 
обработки и систематизации информации, охраняются как самостоятельные объекты 
смежных прав в соответствии со статьями 1333–1336 Гражданского кодекса Российской 
Федерации. 

Методики расчётов, алгоритмы, модели, принципы подбора и логика формирования 
аналитических материалов могут являться охраняемыми результатами интеллектуальной 
деятельности и (или) секретом производства (ноу-хау) в понимании статьи 1465 
Гражданского кодекса Российской Федерации. 

9.2. Исключительные права на указанные объекты принадлежат Владельцу Сайта либо 
используются им на законных основаниях. 

9.3. Пользователю предоставляется ограниченное, неисключительное, непередаваемое 
право доступа к Контенту исключительно для личного ознакомления и использования 
функционала Сайта и Сервиса. 

9.4. Пользователю запрещается без предварительного письменного согласия Владельца 
Сайта: 

●​ копировать, воспроизводить, распространять, публиковать, перерабатывать, 
переводить, модифицировать Контент полностью или частично; 

●​ использовать Контент в коммерческих целях; 

●​ использовать Контент, базы данных, алгоритмы, модели либо иные элементы 
Сервиса в целях создания аналогичного или конкурирующего продукта, сервиса 
либо цифровой платформы; 

●​ осуществлять автоматизированный сбор данных (scraping), парсинг, извлечение баз 
данных, копирование структур каталогов и подборок; 

●​ воспроизводить элементы дизайна, фирменный стиль, структуру и логику 
интерфейса; 

●​ использовать наименование ООО СОВ ГРУПП, логотип, фирменные обозначения в 
рекламных, маркетинговых или коммерческих целях; 

●​ создавать производные произведения на основе Контента; 

●​ извлекать, повторно использовать либо осуществлять систематическое извлечение 
существенной части базы данных, а равно неоднократное извлечение 
несущественных частей базы данных, если такие действия наносят ущерб 
нормальному использованию базы данных. 



9.5. Любое использование Контента за пределами предоставленного права считается 
нарушением исключительных прав и влечёт ответственность, предусмотренную 
законодательством Российской Федерации. 

9.6. В случае нарушения исключительных прав Владелец Сайта вправе по своему выбору 
требовать: 

●​ прекращения нарушения; 

●​ удаления незаконно размещённого контента; 

●​ выплаты компенсации в размере от 10 000 до 5 000 000 рублей за каждый факт 
незаконного использования или объект нарушения в соответствии со статьёй 1301 и 
1252 Гражданского кодекса РФ; 

●​ возмещения убытков сверх компенсации; 

●​ публикации опровержения; 

●​ судебного запрета дальнейшего использования Контента. 

Компенсация может взыскиваться за каждый объект интеллектуальной собственности 
либо за каждый самостоятельный факт незаконного использования по выбору Владельца 
Сайта. 

9.7. Фиксация нарушения может осуществляться с использованием нотариального 
осмотра сайта, технической экспертизы, логирования, сервисов фиксации цифровых 
доказательств и иных допустимых доказательств. 

9.8. Размещение гиперссылки на Сайт допускается при условии сохранения деловой 
репутации Владельца Сайта и без создания ложного впечатления о партнёрстве или 
аффилированности. 

9.9. Владелец Сайта вправе направлять нарушителю уведомление о прекращении 
нарушения. Непринятие мер по удалению незаконно используемого контента может 
рассматриваться как умышленное нарушение. 

9.10. Использование автоматизированных средств извлечения данных (scraping, парсинг, 
боты, скрипты и иные аналогичные технологии) без письменного разрешения Владельца 
Сайта презюмируется умышленным нарушением исключительных прав. 

 


