
Договор публичной оферты 

1. Термины и определения 
 «Покупатель» – полностью дееспособное физическое лицо, достигшее 18 лет, 

принявшее в полном объеме и без исключений условия оферты (совершившее акцепт 
оферты), содержащиеся в настоящем Договоре. 

 «Продавец» – ИП Шумал Евгений Тифомеевич 
 «Интернет-магазин» – Интернет-сайт, имеющий адрес в сети spalnik4x4.ru, 

принадлежащий Продавцу и предназначенный для продажи Продавцом Покупателям 
на основании оферты принадлежащих Продавцу товаров. 

 «Сайт» – www.spalnik4x4.ru 

 «Оферта» – публичное предложение Продавца, адресованное любому физическому 
лицу (гражданину), приобрести Товар на существующих условиях, содержащихся в 
Договоре, включая все его приложения. 

 «Акцепт» – полное и безоговорочное принятие Покупателем условий настоящего 
Договора, в том числе путем осуществления действий, указанных в разделах 4 и 5 
настоящего Договора. 

 «Товар» – имущество, не изъятое из гражданского оборота и представленное к 
продаже на Сайте. 

 «Заказ» – должным образом оформленный на Сайте запрос Покупателя на 
приобретение Товара. 

2. Общие положения 
2.1. ИП Шумал Евгений Тимофеевич (далее – «Продавец»), публикует настоящую Публичную 
оферту о продаже товаров дистанционным способом по образцам, представленным на Сайте 
www.spalnik4x4.ru 
2.2. Настоящий Договор между Продавцом и Покупателем определяет условия приобретения 
Товаров через Сайт Интернет-магазина, принадлежащего Продавцу. 
2.3. В соответствии со статьей 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации (ГК РФ) 
данный документ является публичной офертой, и в случае принятия изложенных ниже 
условий, физическое лицо, производящее акцепт этой оферты, осуществляет оплату Товара 
Продавца в соответствии с условиями настоящего Договора. В соответствии с пунктом 3 
статьи 438 ГК РФ, оплата Товара Покупателем является акцептом оферты, что считается 
равносильным заключению Договора на условиях, изложенных в оферте. 
2.4. На основании вышеизложенного, внимательно ознакомьтесь с текстом публичной 
оферты, и если вы не согласны с каким-либо пунктом оферты, Вам предлагается отказаться 
от покупки Товаров или использования Услуг, предоставляемых Продавцом. 
2.4.1. Покупатель соглашается с условиями настоящего Договора путем нажатия на кнопку 
«Сохранить заказ» на последнем этапе оформления Заказа на Сайте. 
Соглашаясь с условиями настоящего Договора, Покупатель подтверждает свою право– и 
дееспособность, финансовую состоятельность, а также сознаёт ответственность за 
обязательства, возложенные на него в результате заключения настоящего Договора. 
Покупатель подтверждает достоверность своих личных данных, а также данных лиц, 
указанных в Заказе и принимает на себя всю ответственность за их точность, полноту и 
достоверность. 
2.5. Покупатель принимает на себя все возможные коммерческие риски (оформление нового 
заказа, изменение комплектации, изменению адреса получения заказа, возврат денег и 
прочее), связанные с его действиями по допущению ошибок, неточностей в предоставлении 
запрашиваемых Продавцом при оформлении Заказа, данных. 



3. Предмет договора 
3.1. Продавец продает Товар в соответствии с фото-образцами, опубликованными на Сайте 
Продавца, а Покупатель производит оплату и принимает Товар в соответствии с условиями 
настоящего Договора. 
3.2. Товар представлен на Сайте через фото-образцы. Каждый фото-образец сопровождается 
текстовой информацией о Товаре, включая, но не ограничиваясь: наименование, модель, 
цена, описание товара. 
3.3. Вся текстовая информация и фото-образцы, размещенные на Сайте www.spalnik4x4.ru 
являются собственностью Продавца и/или его поставщиков и производителей Товара. 
3.4. Все информационные материалы, представленные в Интернет-магазине на Сайте, носят 
справочный характер и не могут в полной мере передавать информацию о свойствах и 
характеристиках товара, включая цвета и модели. 
3.5. Настоящий Договор и приложения к нему являются официальными документами 
Продавца и неотъемлемой частью оферты. Действующая версия каждого из 
вышеперечисленных документов размещена на Сайте Интернет-магазина Продавца. 
3.6 Продавец оставляет за собой право изменить материалы и комплектующие 
изготавливаемого Товара в сторону улучшения при изменении технологического процесса 
и/или имплементации новых улучшенных элементов, фурнитуры, комплектующих. 

4. Оформление Заказа 
4.1. Заказ Товара осуществляется Покупателем на Сайте Интернет-магазина 
www.spalnik4x4.ru 
4.2. Для оформления Заказа Покупателю необходимо заполнить форму «Оформление 
заказа». 
4.3. При заполнении формы «Оформление заказа» на Сайте Покупатель обязуется 
предоставить следующую информацию: 

1. фамилию, имя, отчество (по-русски); 
2. город получения товара; 
3. контактный телефон; 
4. модель автомобиля; 
5. желаемый вариант (из пяти возможных) комплектации товара 
6. фотографии салона автомобиля согласно имеющихся в форме заказа образцов 
7. результаты измерений салона автомобиля 

4.3.1. Покупатель несёт ответственность за достоверность, точность и правильность 
информации, предоставляемой им при оформлении Заказа. 
4.3.2. Продавец обязуется не сообщать данные Покупателя, указанные при оформлении 
Заказа, лицам, не имеющим отношения к исполнению Заказа. 
4.4. В случае возникновения у Покупателя вопросов, касающихся свойств и характеристик 
товара, Покупатель должен перед завершением оформления Заказа направить Продавцу 
письменный запрос через раздел «Контакты». 
По просьбе Покупателя менеджер Интернет-магазина обязан предоставить (по телефону или 
посредством электронной почты) информацию о Товаре, необходимую и достаточную, с точки 
зрения Покупателя, для принятия им решения о покупке Товара. 
Нажимая кнопку «Отправить заказ» Покупатель подтверждает, что Продавец предоставил и 
ознакомил, а Покупатель получил, ознакомился и согласился со всей необходимой 
информацией о Товаре, информацией об основных потребительских свойствах и 
характеристиках Товара (в том числе комплектности, технических параметрах, времени 
необходимом для производства товара, о правилах и условиях эффективного и безопасного 
использования Товара, ухода за Товаром). 
4.5. После оформления Заказа на Сайте Продавца данные о Покупателе регистрируются в 
базе данных Продавца, а также данному заказу присваивается номер. Покупатель получает 
форму Заказа с присвоенным номером и Счет. 



На основании сделанного Заказа Продавец информирует Покупателя о включении Товара в 
производственную очередь и ориентировочных сроках готовности. 
4.6. Оплата Покупателем оформленного на Сайте Заказа также означает Акцепт-согласие 
Покупателя с условиями настоящего Договора. День получения оплаты Заказа является 
датой заключения Договора купли-продажи между Продавцом и Покупателем. 

5. Оплата Заказа 
5.1. Оплата Заказа осуществляется в мастреской Продавца, адрес мастерской указан на 

сайте Продавца www.spalnik4x4.ru , либо в любом отделении Банка России, либо путем 
перечисления Покупателем денежных средств в режиме он-лайн через систему электронных 
платежей. 
5.2. Оплата Товара производится путём внесения Покупателем предоплаты в размере 50% 
общей стоимости Товара, указанной в Заказе при оформлении заказа и 50% по готовности 
перед отправкой. 
5.3. Цена на каждый вариант комплектации Товара отображена на интернет-сайте Продавца. 
При формировании заказа через Сайт, все цены указаны в валюте Российской Федерации. 
В случае неверного указания цены заказанного Покупателем Товара, Продавец при первой 
возможности информирует об этом Покупателя для подтверждения Заказа по исправленной 
цене либо аннулирования Заказа. При невозможности связаться с Клиентом данный Заказ 
считается аннулированным. 
5.4. Цены на любые позиции Товара, указанные на интернет-сайте www.spalnik4x4.ru могут 
быть изменены Продавцом в одностороннем порядке без уведомления Покупателя. В случае 
если Покупателем был оплачен Товар в период повышения цен, то цена за оплаченный Заказ 
остается неизменной 
5.5. При просрочке оплаты Продавец вправе потребовать от Покупателя дополнительной 
оплаты разницы цен на Товар в случае их повышения в период просрочки оплаты, а 
Покупатель обязуется оплатить ее. Сроки поставки Товара, в случае просрочки платежа 
увеличиваются на количество дней просрочки очередного платежа. 
5.6. Покупатель обязан сообщить продавцу об оплате Заказа, в противном случае Продавец 
не гарантирует своевременное начало производства Товара. 

6. Сроки исполнения и доставка 
Заказа 
6.1. Срок, в который Продавец обязуется исполнить Заказ указан на главной странице сайта 
www.spalnik4x4.ru и зависит от загруженности мастерской на момент размещений заказа, в 
среднем составляет от 7 до 30 рабочих дней, с момента поступления денежных средств 
(полной предоплаты) Покупателя на счет Продавца. Срок исполнения Заказа не включает в 
себя время необходимое на доставку Заказа, осуществляемую транспортной компанией. 
Срок исполнения Заказа в исключительных случаях может быть оговорен с Покупателем 
индивидуально в зависимости от заказываемого Товара. В случае невозможности 
выполнения Заказа, в том числе по причинам, не зависящим от последнего Продавца, 
Продавец вправе аннулировать указанный Товар из Заказа Покупателя. Продавец обязуется 
уведомить Покупателя об изменении его Заказа путем направления соответсвующего 
сообщения. 
6.2.Товар продается на условиях его самовывоза в месте нахождения склада Продавца. 
Продавец передает товар Покупателю (его представителю или перевозчику) при условии 
надлежащего выполнения Покупателем своих обязательств по оплате, предъявления 
паспорта и подлинника доверенности (при получении товара представителем). 
6.3. Покупатель обязуется в согласованный срок принять товар на складе Продавца и 
подписать передаточные документы (акт и/или наряд и/или накладная). Для случаев передачи 
товара перевозчику Покупатель уполномочивает представителя перевозчика принять товар 
по количеству и качеству и подписать передаточные документы (акт и/или наряд и/или 

http://www.spalnik4x4.ru/


накладная) со всеми правами и ответственностью, которые предоставлены законом и 
настоящим Договором Покупателю. 
6.4. Информация о стоимости доставки ранее выполненных заказов, для удобства 
Покупателя, представлена на Сайте. Стоимость доставки товара по России, для удобства 
Покупателя, может быть самостоятельно рассчитана на сайте транспортной компании 
(указана на сайте Продавца), средние габариты и вес товара указаны на сайте Продавца. 
6.5. Право собственности, риск случайной гибели или случайного повреждения Товара 
переходит к Покупателю с момента передачи Товара Покупателю (его представителю или 
перевозчику) в месте нахождения склада Продавца. 
6.7. Заказ считается исполненным в момент его передачи Покупателю (его представителю 
или перевозчику). Подписывая Акт приема-передачи и/или Товарную накладную и/или Наряд 
Покупатель подтверждает исполнение Заказа. 
6.8. В случае невозможности приема товара Покупателем в согласованный срок, Покупатель 
обязан сообщить об этом Продавцу не менее, чем за 2 (два) дня до указанного срока 
завершения производства Товара. В этом случае Покупатель обязан оплатить остаток 
стоимости товара (если он имеется), а Продавец принимает товар на ответственное хранение 
(но на срок не более 30 календарных дней). Покупатель оплачивает Продавцу ответственное 
хранение из расчёта 200 рублей за каждый день хранения товара. Если по истечении 30-
дневного срока ответственного хранения Покупатель уклоняется от оплаты остатка стоимости 
товара и/или получения товара, то Продавец вправе в одностороннем порядке реализовать 
товар третьим лицам. В таком случае предоплата внесенная Покупателем при размещении 
заказа до начала производсва товара не возвращаетсяю. 
6.09. В случае предоставления Покупателем недостоверной информации о себе (в том числе 
контактных данных) Продавец не несет ответственность за ненадлежащее исполнение и 
доставку Заказа. 
6.10. В случае невозможности исполнения Заказа или его части, в том числе по не зависящим 
от Продавца причинам, Продавец вправе аннулировать товар из Заказа Покупателя. 
Продавец уведомляет Покупателя об этом путем направления сообщения любыми доступыми 
способами. При этом денежные средства за аннулированный товар возвращаются 
Покупателю. 
6.11 В случае если, заказчиком не указано иное в комментарии к размещенному заказу, все 
доставки на восток от Продавца осуществляются услугами транспортной компании 
Трансэкспедиция, на запад от Продавца услугами транспортной компании Энергия. 
6.12 Оплата улуг транспортной компании осуществляется при получении груза. 

7. Возврат Заказа 
7.1. Проверка Покупателем (его представителем) качества и количества товара производится 
в момент получения Товара от Продавца (его перевозчика). 
Все недостатки передаваемого Товара в обязательном порядке отражаются Покупателем в 
акте приема-передачи и/или товарно-транспортной накладной, подписываемым Покупателем 
(его представителем) и перевозчиком (его представителем). На основании этих документов 
Покупатель вправе предъявить соответствующую письменную претензию к перевозчику. 
Покупатель вправе запросить у Продавца, а Продавец обязан предоставить фотоматериалы, 
подтверждающих передачу Товара перевозчику без недостатков. 
7.2. В случае существенного нарушения требований к качеству части Товара, делающего 
невозможным эксплуатацию этой части Товара Покупатель вправе требовать замены этой 
части Товара. 
7.3. В случае обнаружения неустранимого брака, Покупатель обязан обеспечить сохранность 
и возврат бракованного Товара или бракованных деталей, подлежащих замене. При возврате 
(замене) некачественного Товара Покупатель обязан предоставить акт приема-передачи 
и/или товарную накладную, и упаковать Товар в оригинальную упаковку. Без наличия 
соответствующих документов и оригинальной упаковки Продавец вправе отказаться от 
приема возвращаемого Товара. 
7.4. Покупатель уведомлен о том, что в соответствии с пунктом 4 статьи 26.1. Закона РФ № 
2300-1 «О Защите прав потребителей» Покупатель не вправе отказаться от Товара 
надлежащего качества, имеющего индивидуально-определенные свойства. Покупатель 
вправе отказаться от товара после передачи товара в течение семи дней в случае, если 



сохранены его товарный вид, потребительские свойства, а также документ, подтверждающий 
факт и условия покупки указанного товара. 
7.5. Покупатель уведомлен о том, что в соответствии с Постановлением Правительства от 
19.01.1998 г. № 55 качественный и комплектный Товар обмену и возврату не подлежит. 
7.6. Качество и фактура поставляемого Товара должны соответствовать образцам, 
выбранным Покупателем и представленным на сайте Продавца. 
Покупатель уведомлен о том, что цвет и фактура представленный на сайте Продавца 
материалов зависит от природных условий и может варьироваться в зависимости от 
источника света. Покупатель допускает, что основные и отделочные материалы по цвету и 
фактуре могут частично или полностью не совпадать как с образцами, так и между 
отдельными элементами Товара. 
7.6.1. Покупатель уведомлен о том, что внешний вид и характеристики Товара могут 
несколько отличаться от информации, представленной на Сайте. 
При этом Покупатель уведомлен о том, что недостатками Товара не являются: 

 незначительная разнооттеночность обивочных материалов; 

 незначительная разнооттеночность цвета и отличие рисунка лакокрасочного покрытия; 

 мелкие царапины и потертости несущих продольных и поперечных элементов 
жесткости из пластика, а также металлического каркаса Товара, возникающие при 
эксплуатации автоспальника в местах постоянной эксплуатации; 

 легкие складки на обивочном материале мягких элементов, возникающие после снятия 
нагрузок; 

 появление скрипа в процессе эксплуатации механизмов. 

 появление деформации пластиковых элементов товара при продолжительном или 
интенсивном тепловом воздействии 

8. Ответственность и разрешение 
споров 
8.1. В случае наступления обстоятельств форс-мажора (война и военные действия, 
восстания, забастовка, пожар, наводнение, тайфун, землетрясение, эпидемия, акты органов 
власти и иные обстоятельства, наступление и прекращение которых не зависит от воли 
сторон), срок исполнения обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно 
времени, в течение которого продолжают действовать данные обстоятельства, без 
возмещения каких-либо убытков. 
8.2. К таким обстоятельствам чрезвычайного характера, относятся: наводнения, пожар, 
землетрясение, взрыв, шторм, оседание почвы, иные явления природы, эпидемия, а так же 
война или военные действия, террористические акты; перепады напряжения в электросети и 
иные обстоятельства, приведшие к выходу из строя технических средств какой-либо из сторон 
Договора. 
8.3. Понятие «непреодолимой силы» означает, что Продавец не может повлиять на ход 
событий, приводящий к задержке производства Товара. При наступлении обстоятельств 
непреодолимой силы, которые сторона по настоящему Договору не смогла ни предвидеть, ни 
предотвратить разумными мерами, срок исполнения обязательств по настоящему Договору 
отодвигается соразмерно времени, в течение которого продолжают действовать такие 
обстоятельства, без возмещения каких-либо убытков. 
8.4. Сторона, для которой создалась ситуация, при которой стало невозможно исполнять свои 
обязательства из-за наступления обстоятельств непреодолимой силы, обязана уведомить 
другую сторону о наступлении, предположительном сроке действия и прекращения этих 
обстоятельств незамедлительно (но не позднее 5(пяти) рабочих дней) в письменной форме. 
8.4.1. В случае спора о времени наступления, сроках действия и окончания обстоятельств 
непреодолимой силы заключение компетентного органа в месте нахождения 
соответствующей Стороны будет являться надлежащим и достаточным подтверждением 
начала срока действия и окончания указанных обстоятельств. 



8.4.2. Неуведомление или уведомление стороны о начале действия обстоятельств 
непреодолимой силы лишает ее в дальнейшем ссылаться на них как на основание, 
освобождающее от ответственности за неисполнение обязательств по настоящему Договору. 
8.4.3. Если обстоятельства непреодолимой силы и/или их последствия продолжают 
действовать более 30 (тридцати) календарных дней подряд, то Договор может быть 
расторгнут по инициативе любой из сторон, путем направления в адрес другой стороны 
письменного уведомления. 
8.5. Продавец не несет ответственности за ухудшение качества или механические 
повреждения Товара, приобретенного на интернет сайте Продавца при ненадлежащем его 
хранении или транспортировке Покупателем (его перевозчиком), а равно в результате 
вмешетельсва Покупателем (его представителем) в конструктивные элементы Товара и/или 
неправильной эксплуатации Товара Покупателем. 
8.6. Продавец вправе передавать свои права и обязанности по исполнению Заказов третьим 
лицам. 
8.7. Продавец имеет право на осуществление записи телефонных переговоров с 
Покупателем. В соответствии с п. 4 ст. 16 Федерального закона «Об информации, 
информационных технологиях и о защите информации» Продавец обязуется: предотвращать 
попытки несанкционированного доступа к информации и/или передачу ее лицам, не имеющим 
непосредственного отношения к исполнению Заказов; своевременно обнаруживать и 
пресекать такие факты. Телефонные разговоры записываются в целях осуществления 
контроля деятельности менеджеров и контроля качества исполнения Заказов. 
8.8. Все претензии по ненадлежащему исполнению Заказа Покупатель вправе направить на 
адрес электронной почты, указанный на Сайте spalnik4x4.ru , в разделе «Контакты» или 
сообщить Продавцу. 
8.9. Все споры, возникающие при исполнении Договора поставки Товара, разрешаются по 
согласованию Сторон. При не достижении такого соглашения, спор подлежит разрешению в 
судебном органе по месту нахождения Продавца. 

9. Конфиденциальность и защита 
персональной информации 
9.1. Предоставление информации Покупателем: 
9.1.1. При оформлении Заказа на Сайте Покупатель предоставляет следующую 
персональную информацию: Фамилия, Имя, Отчество, контактный телефон, город доставки. 
9.2. Предоставляя свои персональные данные при оформлении Заказа, Покупатель 
соглашается на их обработку Продавцом, в том числе и в целях продвижения Продавцом 
товаров и услуг. 
9.2.1. Если Покупатель не желает, чтобы его персональные данные обрабатывались, то он 
должен обратиться в Службу по работе с клиентами Продавца путём направления письма на 
адрес электронной почты указанной на сайте. В таком случае вся полученная от Покупателя 
информация удаляется из клиентской базы Продавца и Покупатель не сможет оформлять 
Заказы на Сайте Продавца. 
9.3. Использование информации, предоставленной Покупателем и получаемой Продавцом. 
9.3.1. Продавец использует информацию: 

 для выполнения своих обязательств перед Покупателем; 

 для оценки и анализа работы Сайта; 

 в целях продвижения товаров и услуг. 

9.3.2. Продавец вправе направлять Покупателю сообщения рекламно-информационного 
характера. 
9.4. Разглашение информации, полученной Продавцом: 
9.4.1. Продавец обязуется не разглашать полученную от Покупателя  информацию. Не 
считается нарушением предоставление Продавцом информации агентам и третьим лицам, 
действующим на основании договора с Продавцом, для исполнения обязательств перед 
Покупателем. 



9.4.2. Не считается нарушением обязательств разглашение информации в соответствии с 
обоснованными и применимыми требованиями закона. 
9.5. Продавец вправе использовать технологию "cookies". "Cookies" не содержат 
конфиденциальную информацию и не передаются третьим лицам. 
9.6. Продавец получает информацию об ip-адресе посетителя сайта spalnik4x4.ru. Данная 
информация не используется для установления личности посетителя. 
9.7. Продавец не несет ответственности за сведения, предоставленные Покупателем на 
Сайте в общедоступной форме. 
9.8. Продавец не несет ответственности за убытки, которые Покупатель может понести в 
результате того, что Покупатель предоставил какие-либо сведения о себе на Сайте в 
общедоступной форме. 
9.9. В случае возникновения у Продавца подозрений относительно использования учетной 
записи Покупателя третьим лицом или вредоносным программным обеспечением Продавец 
вправе в одностороннем порядке изменить технические условия доступа к данным 
Покупателя. 

10. Прочие условия 
10.1. Продавец сохраняет за собой право изменять в одностороннем порядке условия 
настоящего Договора без уведомления Покупателя. Действующая редакция Договора 
размещена на Сайте Продавца spalnik4x4.ru. 
10.2. Продавец оставляет за собой право расширять и сокращать товарное предложение на 
Сайте, регулировать доступ к покупке любых Товаров, а также приостанавливать или 
прекращать продажу любых Товаров по своему собственному усмотрению. 
10.3. К отношениям между Продавцом и Покупателем применяется право Российской 
Федерации. 
10.4. Признание судом недействительности какого-либо положения настоящего Договора не 
влечет за собой недействительность остальных положений настоящего Договора. 
10.5. Приложение: 
10.5.1. Приложение № 1 – Информация для Покупателя о сроке годности и службы товара, об 
условиях гарантийного обслуживания, основных потребительских свойствах товара, а также о 
правилах и условиях эффективного и безопасного использования товара, ухода за товаром. 
10.5.2. Приложение № 2 – Перечень непродовольственных товаров надлежащего качества, не 
подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, 
фасона, расцветки иди комплектации 

Приложение № 1 к Договору 
публичной оферты 

ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ ПОКУПАТЕЛЯ 
о сроке годности и службы товара, об условиях гарантийного обслуживания, 

основных потребительских свойствах товара, а также о правилах и условиях эффективного и 
безопасного использования товара, 

ухода за товаром 
Продавец гарантирует соответствие товара техническим условиям описанным на сайте 
Продавца и обязуется осуществлять гарантийное и послегарантийное обслуживание товара в 
течение 24 месяцев. 
Гарантийный срок на товар составляет два месяца с момента получения товара Покупателем 
или его доверенным лицом (подписанием наряда на доставку или заключением договора 
хранения). Послегарантийное обслуживание товара составляет двадцать два месяца с 
момента истечения гарантийного срока и включает в себя ремонт, замену деталей, 
реставрационные работы за счет Продавца. 



Срок службы товара составляет двадцать четыре месяца с момента получения товара 
Покупателем или его доверенным лицом (подписанием наряда на доставку и сборку или 
заключением договора хранения). 
Бесплатный гарантийный ремонт распространяется только на дефекты, возникшие по вине 
производителя. Претензии по внешнему виду товара, некомплекту, а также несоответствию 
договору принимаются только непосредственно при получении товара. В дальнейшем такие 
претензии не принимаются. 
Гарантийное обслуживание включает в себя проведение ремонтных работ и замену 
дефектных частей товара. Гарантийное обслуживание производится только по письменному 
заявлению покупателя, поданному по месту приобретения товара, при условии соблюдения 
покупателем всех нижеприведенных рекомендаций. 
Продавец обязан устранить обнаруженные Покупателем в течение гарантийного срока 
производственные недостатки Товара в течение 45 дней с момента обращения Покупателя к 
Продавцу. 
Гарантия не распространяется в случаях: 

 несоблюдения правил эксплуатации, в том числе неправильной установки и/или 
монтажа/сборки товара; 

 истечения гарантийного срока на товар; 

 явных механических повреждений, следствия воздействий химических веществ,  
технических, природных и/или естественных жидкостей, термических повреждений, 
прямого солнечного воздействия и/или повреждений вследствие неправильного 
применения средств по уходу за товаром; 

 повреждений, возникших вследствие небрежного хранения и/или транспортировки, 
доставки по вине покупателя, транспортной компании; 

 наличия следов постороннего вмешательства: изменения в конструкции товара и/или 
ремонта товара без акта независимой экспертизы, согласованного с производителем 
Товара; 

 блокировки подвижных элементов товара при попадании в механизмы посторонних 
предметов; 

 обнаружения следов повреждений товара животными или насекомыми; 

 наличия следов превышения допустимых нагрузок на товар и/или механизмы 
трансформации; 

 использования товара, приобретенного для личных целей потребителем, в других 
целях или передаче товара третьим лицам; 

 нанесения ущерба товара вследствие обстоятельств непреодолимой силы (стихия, 
пожар, наводнение, несчастные случаи и т.п.); 

 претензий к товару, связанных с причиной его уценки. 

Гарантия не распространяется на детали, обладающие ограниченным сроком использования. 
 
Информация о товаре. 
Материал для изготовления автоспальников и особенности эксплуатации автомобильной 
мебели. 
Материалы из которых изготавливают автоспальники – алюминиевая профильная труба, 
пластиковые коннекторы, пластиковые элементы продольной и поперечной жесткости, 
пластиковые коннекторы выдвижных ящиков, пластиковые профили выдвижных ящиков, 
пластиковые конструктивные элементы выдвижных ящиков, ламинированная фанера, 
ковролин, фурнитура металлическая, фурнитура пластиковая, фанера окрашенная, фанера 
ламинированная, стропы синтетические. 
В производстве автоспальников под ламинированной фанерой понимают фанеру, оклеенную  
пластиком. 
Элементы автоспальника из ламинированной фанеры не должны поедвергаться перепаду 
температур и повышенной влажности а также прямому воздействию солнечных лучей. 
Воздействие высокой температуры приводит к отслаиванию защитного словя 
ламинированной фанеры, а при повышенной влажности детали из фанеры начинают 
коробиться. 



Автоспальник не должен подвергаться воздействию высоких температур вследсвтии работы 
приборов нагрева и отопителей салонов автомобиля. 
Автоспальник не должен подвергаться воздействию вибраций связанных с продолжительной 
работой установленных воздушных компрессовров и/или аудиосистем не предусмотренных 
авто производителем. 
Автоспальник не должен подвергаться воздействию технических жидкостей и масел. 
Раскладываемые элементы автоспальника в транспортном положении всегда должны быть 
обращены ламинированными поверхностями в противоположную от воздействия солнечных 
лучей сторону. 
Оптимальные условия эксплуатации – постоянная температура около 18 градусов и 
постоянная влажность 55 %. 
При нижких температурах следует аккуратно (без резких рывков) открывать подпружиненные 
крышки автоспальника, чтобы предотвратить преждевременного выхода из строя 
пневматических элементов, заполненных газом. В следствии низкой температуры давление 
внутри пневматических элементов снижается, что приводит к уменьшению прилагаемого 
демпфером усилия при поддерживании крышки. 
Автоспальник, в зависимости от материалов, из которых он изготовлен, имеет свой 
характерный запах (в большей степени заметный в новом и только что распакованном 
изделии), что не является недостатком ввиду технологических особенностей производства. 
Цвета отделок на фотографиях, в каталогах, а также цвета предоставленных образцов обивки 
и материалов являются ориентировочными и не подлежат точному сравнению с готовыми 
изделиями. Это связано с особенности технологического процесса: 

 использование идентичных материалов для отделки и покраски различных видов 
используемой фанеры не может всегда давать одинаковый результат, 

Отделка и окраска фанеры, выполненные в разное время, не могут в точности совпадать, так 
как большинство стадий обработки и сборки автоспальников выполнены вручную, поэтому 
производитель не несет ответственности за возможные различия. 

Такие различия, ни при каких обстоятельствах не могут служить причиной для рекламации и 
возврата товара. 
Особенности ухода за автоспальником. 
Все общие рекомендации по уходу за интерьером автомобиля относятся и к автоспальнику, 
но в связи со специфическими особенностями данного изделия существуют и специфические 
особенности ухода за ним. До начала эксплуатации внимательно ознакомьтесь с данной 
инструкцией. 
Не подвергайте ламинированные поверхности спальника воздействию горячего воздуха 
(например, от отопителей и систем обогрева), т.к. это может привести к отслаиванию плёнки 
или к её деформации. Не применяйте для очистки абразивные порошки и растворители. Не 
применяйте при чистке твердые приспособления (скребки, губки с рабочим покрытием из 
пластикового или металлического волокнообразного материала). Ламинированную 
поверхность раскладываемых элементов автоспальника, при необходимости, чистите 
мягкими тканями с применением подходящих моющих средств, после чего вытирайте насухо. 
При уходе за наружними покрытиями автоспальника должны применяться средства, 
соответствующие характеру материала покрытия. 
Не допускайте прямой контакт мебели с поверхностями, температура которых превышает 
+50С. Не подвергайте изделие резкому перепаду температур. Не подвергайте внутренние 
поверхности автоспальника прямому воздействию солнечных лучей. 
 
Вследствии хранения и/или транспортировки возможны появления неровностей на 
поверхности мягких элементов автоспальника. Необходимо их осторожно разгладить руками 
и дать время вернуться в первоначальное состояние, устранив причину механического 
воздействия. 
Хранить автоспальник следует в один ярус, в горизонтальном положении, в защищенном от 
возможных повреждений месте. 
2. Порядок ввода в эксплуатацию 
В случае перевозки автоспальника при минусовой температуре необходимо, чтобы мебель 
постояла 3-4 часа без эксплуатации, так как существует вероятность поломки пластмассовых 
деталей мебели – при низкой температуре эти детали становятся более хрупкими. 
Распакуйте, удалите защитный материал (стретчпленку и скотч), установите в салоне 
автомобиля на постоянное место эксплуатации. 



3. Общие правила эксплуатации автоспальника 
Высокая влажность воздуха и близкое расположение к источникам тепла приводят к 
деформации деревянных и пластиковых частей изделия и способствуют деформации 
элементов автоспальника. Необходимо избегать попадания прямых солнечных лучей. Во 
избежание дефектов соединительных швов обивки и поломок элементов каркаса используйте 
каждую часть мебели строго по ее назначению. Не стоит совершать резких 
действий,имеющих ударную нагрузку при использовании автоспальника. 
Не вставайте на соединительные швы и соеденительные коннекторы. 
Автоспальник рассчитан на комфортное размещение двух взрослых людей. Общий 
распределенный вес, воздействующий на верхнюю поверхность автоспальника не должен 
превышать 250 кг. 
4. Механизмы выдвижных ящиков и правила их использования 
Для долговечной службы выдвижных ящиков автоспальника рекомендуется: 

 избегать попадания абразива, пыли в скользящие направляющие, обеспечивающие 
выдвижение ящиков; 

 не превышать более 30 кг загрузки каждого ящика; 

 при движении автомобиля, следует предотвратить свободное перемещение 
размещенных в ящике предметов 

 при уходе за выдвижными ящиками исключить химически агрессивные средства и 
жидкости; 

 не следует разбирать и вынимать выдвижные ящики без крайней на то 
необходимости. При возникновении таковой необходимости следует выдвинуть ящик 
наполовину и снять ограничительный стопор, находящийся на нижней плоскости 
ящика, после чего аккуратно извлечь ящик. 

 не следует подвергать ящики любым ударным нагрузкам и перевозить предметы, 
подвергшиеся воздействию высоких температур (неостывшие печи, нагревательные 
электроинструменты и т.п.) 

При эксплуатации выдвижных ящиков не допускается статическая вертикальная нагрузка (в 
особенности с приложением усилия к одной точке): 

 максимально допустимая статическая нагрузка на дно ящиков - 30 кг. 

 нормальное усилие для выдвижения ящиков - до 5 кг; 

После определенного периода эксплуатации некоторые механические части (петли, 
направляющие и т.п.) утрачивают оптимальную регулировку, что выражается в скрипе, 
затруднении открывания дверей или выдвижения ящиков (не следует прилагать чрезмерные 
усилия для открывания выдвижных ящиков). Их надлежащая работа обеспечивается путем 
своевременной смазки направляющих реек парафином или аналогичными по своим физико-
химическим качествам неагрессивными средствами. 
5. Уход за обивкой автоспальника 
Обивка автоспальника выполнена из износостойкого ковролина и способна противостоять 
длительным механическим воздействиям, но следует избегать механического воздействия 
острых предметов, а также проливов химически агрессивных и технических автомобильных 
жидкостей. 
В остальном, уход сопоставим с уходом за любым напольным ковровым покрытием. 
 

 

Матрасы 
Основная функция матраса - обеспечение правильного положения тела во время отдыха, что 
значительно улучшает качество сна. Матрас единственный предмет мебели, который 
непосредственно вносит вклад в ваше здоровье. Тщательно подобранный матрас может 
значительно улучшить дневное самочувствие и настроение. Первые три месяца с момента 
покупки каждые две недели переворачивайте матрас. Это важно для приработки матраса к 
телу. Затем матрас необходимо переворачивать каждые три месяца. Матрас 
переворачивается по длине - ноги/голова, двуспальный - ещё и по ширине. 
Также необходимо помнить, что матрас не предназначен для воздействия сильных 
вертикальных нагрузок, таких как прыганье или хождение. Такие нагрузки сокращают срок 



службы матраса, ведут к его деформации и повреждениям решетки ортопедического 
основания кровати. 
В соответствии с ГОСТ и ТУ номинальное значение температуры окружающей среды 
устанавливается от +10 до +35С и относительной влажностью от 25% до70%. Поверхность 
рекомендуется протирать слегка смоченной мягкой тканью. Применяйте только 
предназначенные для ухода за мебелью средства и салфетки. 
Недостатки мебельных изделий, ставшие следствием самостоятельной доставки, сборки и 
монтажа, не подлежат устранению в порядке гарантии. 

Приложение № 2 к Договору 
публичной оферты 

ПЕРЕЧЕНЬ 
НЕПРОДОВОЛЬСТВЕННЫХ ТОВАРОВ НАДЛЕЖАЩЕГО КАЧЕСТВА, 

НЕ ПОДЛЕЖАЩИХ ВОЗВРАТУ ИЛИ ОБМЕНУ НА АНАЛОГИЧНЫЙ 
ТОВАР ДРУГИХ РАЗМЕРА, ФОРМЫ, ГАБАРИТА, ФАСОНА, 

РАСЦВЕТКИ ИЛИ КОМПЛЕКТАЦИИ 

1. Товары для профилактики и лечения заболеваний в домашних условиях (предметы 
санитарии и гигиены из металла, резины, текстиля и других материалов, инструменты, 
приборы и аппаратура медицинские, средства гигиены полости рта, линзы очковые, 
предметы по уходу за детьми), лекарственные препараты. 

2. Предметы личной гигиены (зубные щетки, расчески, заколки, бигуди для волос, парики, 
шиньоны и другие аналогичные товары). 

3. Парфюмерно-косметические товары. 
4. Текстильные товары (хлопчатобумажные, льняные, шелковые, шерстяные и 

синтетические ткани, товары из нетканых материалов типа тканей - ленты, тесьма, 
кружево и другие); кабельная продукция (провода, шнуры, кабели); строительные и 
отделочные материалы (линолеум, пленка, ковровые покрытия и другие) и другие 
товары, отпускаемые на метраж. 

5. Швейные и трикотажные изделия (изделия швейные и трикотажные бельевые, 
изделия чулочно-носочные). 

6. Изделия и материалы, контактирующие с пищевыми продуктами, из полимерных 
материалов, в том числе для разового использования (посуда и принадлежности 
столовые и кухонные, емкости и упаковочные материалы для хранения и 
транспортирования пищевых продуктов). 

7. Товары бытовой химии, пестициды и агрохимикаты. 
8. Мебель бытовая (мебельные гарнитуры и комплекты). 
9. Изделия из драгоценных металлов, с драгоценными камнями, из драгоценных 

металлов со вставками из полудрагоценных и синтетических камней, ограненные 
драгоценные камни. 

10. Автомобили и мотовелотовары, прицепы и номерные агрегаты к ним; мобильные 
средства малой механизации сельскохозяйственных работ; прогулочные суда и иные 
плавсредства бытового назначения. 

11. Технически сложные товары бытового назначения, на которые установлены 
гарантийные сроки (станки металлорежущие и деревообрабатывающие бытовые; 
электробытовые машины и приборы; бытовая радиоэлектронная аппаратура; бытовая 
вычислительная и множительная техника; фото- и киноаппаратура; телефонные 
аппараты и факсимильная аппаратура; электромузыкальные инструменты; игрушки 
электронные, бытовое газовое оборудование и устройства). 

12. Гражданское оружие, основные части гражданского и служебного огнестрельного 
оружия, патроны к нему. 

13. Животные и растения. 
14. Непериодические издания (книги, брошюры, альбомы, картографические и нотные 

издания, листовые изоиздания, календари, буклеты, издания, воспроизведенные на 
технических носителях информации). 


