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Публичная оферта на заключение Лицензионного договора на предоставление права пользования 

программным обеспечением Test IT 

г. Москва, 18 февраля 2026 года 

Настоящий текст составлен в полном соответствии с пунктом 2 статьи 437 ГК РФ, является публичной 

офертой, содержащей все существенные условия договора о предоставлении права использования 

программного обеспечения (Лицензионного договора), правообладателем которого является Общество с 

ограниченной ответственностью «Тест Айти» (ОГРН 1197746271689, ИНН/КПП 7728468710/772801001, адрес: 

127015, город Москва, Новодмитровская ул, д. 2 к. 2, часть помещ. 35), далее именуемый Лицензиар, и 

сопутствующих услуг. 

В случае Вашего безоговорочного согласия с условиями предлагаемой публичной оферты, 

Лицензионный договор считается заключенным с момента совершения Вами всех необходимых действий, 

указанных в тексте публичной оферты, и означает согласие со всеми без исключения и дополнения условиями 

Лицензионного договора. 

Настоящая редакция Лицензионного договора вступает в силу с момента опубликования на 

официальном сайте Лицензиара https://testit.software/ и действует до момента замены на обновленную 

редакцию. 

Не вступая в противоречие с условиями настоящей оферты, Лицензиар и Клиент вправе в любое время 

оформить Лицензионный договор в форме письменного двухстороннего документа. 

Оферта Лицензиара считается принятой Лицензиатом в момент оплаты Лицензиатом вознаграждения 

согласно выбранному им Тарифу. 

1. Основные понятия 

1.1. Программное обеспечение (ПО) – программа для ЭВМ, исключительное право на которую 
принадлежит Лицензиару по законодательству Российской Федерации и право на использование 
которой предоставляется Клиенту в соответствии с условиями настоящего Лицензионного договора: 
Test IT 5.0 (Реестровая запись №26709 от 28.02.2025 г.). 

1.2. ЭВМ (электронно-вычислительная машина) – устройство (или устройства) Клиента, обладающее 
необходимыми техническими характеристиками, позволяющими использовать Программное 

обеспечение по назначению. 
1.3. Дистрибутив – это набор файлов, приспособленный для распространения ПО, размещенный на сайте 

Лицензиара по адресу: https://testit.software/versions/. 
1.4. Сайт Лицензиара – совокупность объектов интеллектуальной собственности: программ, баз данных и 

их структуры, информационные материалы, графические элементы, рисунки, аудиовизуальные 

материалы, объединенные требованиями функциональности, логики, дизайна, тематической 

направленности и назначения, предназначенные для публикации в сети Интернет и отображаемые в 

текстовой, графической или звуковой формах, расположенный по адресу: https://testit.software. 
1.5. Тариф – ставка или система ставок оплаты (платёж) за лицензию(-ии) и сопутствующие услуги, 

предоставляемые Лицензиаром, информация о которых размещена на сайте Лицензиара по адресу: 
https://testit.software/tariff-plans и/или указана в счете-оферте. 

1.6. Ключ - уникальный набор символов, вводимый пользователем в систему для проверки подлинности ПО 
и получения доступа к его функциональности. 

1.7. Техническая поддержка – мероприятия в соответствии с настоящим Договором, проводимые 
Лицензиаром по вопросам, связанным с функциональностью, установкой и эксплуатацией ПО. 

1.8. Время реакции на обращения Клиента – это время с момента регистрации обращения в системе 
Лицензиара до принятия данного обращения в работу персоналом Лицензиара с оповещением Клиента. 

1.9. Обращение Клиента - запрос, направленный Клиентом Лицензиару, по установленным в Договоре 
каналам связи, возникший при эксплуатации ПО и содержащий подробное его описание, для решения 
которого необходимо привлечение сотрудников со стороны Лицензиара. 

1.10. Время решения - время с момента принятия запроса в работу до момента предоставления решения по 
обращению Клиента. 

1.11. Идентификатора сервера - уникальная последовательность символов, присваиваемая конкретному 
серверу, которая обеспечивает его однозначную идентификацию, используется для аутентификации, 

является неотъемлемой частью системы информационной безопасности, позволяющей подтвердить 
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подлинность сервера, а также необходимая для генерации и выдачи Ключа, предназначенного для 

использования на данном сервере. 

 

2. Предмет договора 

2.1. Лицензиар предоставляет Клиенту право использования на срок и в предусмотренных Договором 

пределах Программного обеспечения согласно счету-оферте (далее – Счет или Счет-оферта), а Клиент 

обязуется принять такое право и выплатить Лицензиару соответствующее вознаграждение в порядке и 

размере, определенным настоящим Договором. 

2.2. Передаваемая по Договору лицензия является простой (неисключительной). За Лицензиаром сохраняется 
право выдачи лицензий другим лицам. 

2.3. Конкретный срок лицензии соответствует сроку действия Ключа, который указывается в Акте на 
передачу прав (далее - Акт). 
При этом, если при действующей неисключительной лицензии приобретается еще одна или более 

неисключительных лицензий на количество пользователей, указанных, в соответствующем Счете, сроком 

до даты окончания действующей простой неисключительной лицензии, такая неисключительная 

лицензия предоставляется с учетом следующего: в целях финансовых взаиморасчетов базовым 

(дискретным) периодом по Договору признается временной интервал, равный 1 (Одному) календарному 

месяцу. Таким образом, если неисключительная лицензия передается Клиенту на срок меньше одного 

календарного месяца, то оплата производится Клиентом как за полный календарный месяц в соответствии 

со Счетом и перерасчету не подлежит. 

2.4. Лицензиар заверяет Клиента в том, что на момент заключения Договора отсутствуют ограничения 
(обременения) принадлежащего ему исключительного права на ПО и препятствующие заключению 
настоящего Договора. 

2.5. Клиент не предоставляет Лицензиару отчеты об использовании прав, полученных по настоящему 

Договору. 

2.6. Территория использования: на территории всего мира. 
 

3. Порядок передачи и условия использования ПО 

3.1. Лицензиаром выставляется Счет-оферта для оплаты Клиентом права использования ПО в соответствии 
с выбранным Клиентом Тарифом, в которой указывается наименование ПО, срок лицензии, количество 
пользователей, Тариф. Счет является неотъемлемой частью настоящего Договора. 

1.1. В течение 10 (Десяти) рабочих дней с момента направления Лицензиаром счета Клиент самостоятельно 

загружает Дистрибутив ПО с Сайта Лицензиара (раздел 1 Договора), устанавливает ПО на свое 

аппаратное средство и передает Лицензиару по электронной почте идентификатор сервера. В случае 

превышения Клиентом указанного срока передачи идентификатора сервера, ПО считается переданным 

Клиенту на 12-й (Двенадцатый) рабочий день с момента направления счета Лицензиара вне зависимости 

от передачи Ключа доступа в соответствии с п. 3.3. Договора. Срок действия Ключа впоследствии будет 

установлен с учетом начала его действия на 12-й (Двенадцатый) рабочий день с момента направления 

счета Лицензиара. В данном случае Лицензиар вправе оформить Акт в одностороннем порядке, который 

будет иметь юридическую силу двустороннего Акта. 

3.2. Исполнение обязательств Лицензиара по передаче Ключа доступа к ПО зависит от действий Клиента по 
предоставлению Лицензиару Идентификатора сервера. 
Лицензиар обязуется после исполнения Клиентом своих обязательств по оплате и передаче Лицензиару 

Идентификатора сервера, передать Клиенту путем направления Клиенту на адрес электронной почты 

Ключ. 

В случае, если Клиент предоставляет Лицензиару Идентификатор сервера до 12-00 часов дня (по Москве), 

то передача Ключа производится Лицензиаром в течение 2 (Двух) рабочих дней с момента получения 

Лицензиаром Идентификатора сервера; если передача Идентификатора сервера осуществилась после 12- 

00 часов дня (по Москве), то передача Ключа производится Лицензиаром в течение 3 (Трех) рабочих дней 

с момента получения Лицензиаром Идентификатора сервера от Клиента. 

3.2.1. Передача Клиенту ПО удостоверяется Актом на передачу прав, который направляется Клиенту 

одновременно с Ключом для получения доступа к ПО, если Договором не предусмотрено иное. 

3.3. Клиент обязан рассмотреть полученный им Акт Лицензиара и, в случае наличия возражений, представить 

письменные мотивированные возражения на Акт в течение 2 (Двух) календарных дней с момента его 

получения от Лицензиара. В случае если Клиент в установленный срок не заявит мотивированные 

возражения, то такой Акт имеет юридическую силу двустороннего Акта, подтверждающего исполнение 

Лицензиаром своих обязательств по Договору надлежащим образом в полном объеме. 
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ПО считается переданным с даты, указанной в Акте, если Договором не установлено иное. 

3.4. Настоящим Стороны договорились о том, что Лицензиар предоставляет Клиенту счет-фактуру только по 
запросу Клиента в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения Лицензиаром такого запроса. 

3.5. Клиент перед заключением настоящего Договора обязан ознакомиться с документацией на ПО, 
руководствами и техническими требованиями к аппаратному средству Клиента, размещенные на Сайте 
Лицензиара по адресу: https://docs.testit.software/. 

3.6. Лицензия на ПО не включает в себя поставку аппаратных средств (серверного и коммуникационного 
оборудования) и/или лицензий стороннего программного обеспечения (MS Windows Server и др.). 

3.7. Клиент вправе использовать Программное обеспечение следующими способами: 
- инсталляция, запуск, хранение в памяти ЭВМ и воспроизведение Программного обеспечения; 
- адаптировать ПО, то есть вносить в ПО изменения исключительно в целях его функционирования на 

ЭВМ Клиента; 

- предоставлять доступ к ограниченному функционалу ПО для просмотра данных в ПО, заведенных 

пользователями Клиента. 

3.9. Клиент не вправе: 

- осуществлять модификацию, усовершенствование, перевод на другие языки, декомпилирование, 

дизассемблирование, декодирование, эмуляцию, нарушать целостность, вскрывать технологию, 

восстанавливать исходный код/алгоритм работы Программного обеспечения или каких-либо его частей; 

- использовать Программное обеспечение для нарушения прав третьих лиц, а также целей, противоречащих 

действующему законодательству РФ или противозаконным способом; 

- удалять какие-либо знаки и/или информацию, в том числе знаки охраны интеллектуальных прав, средства 

индивидуализации, программные средства защиты прав; 

- разделять Программное обеспечение на составные части, изменять или создавать какие-либо 

производные продукты на основе Программного обеспечения, либо любого его элемента; 

- осуществлять действия по обходу, блокировке средств защиты, либо программные ограничения, 

встроенные в Программное обеспечение; 

- создавать больше копий Программного обеспечения, чем предоставлено Лицензиаром по настоящему 

Договору; 

- публиковать Программное обеспечение, в т.ч. предоставляя другим лицам возможность его копирования; 

- перепродавать, предоставлять Программное обеспечение в прокат, залог, аренду, во временное 

пользование, вносить в уставный капитал другого юридического лица; 

- осуществлять какие-либо действия, результатом которых является изменение или удаление 

порождаемых Программным обеспечением визуальных отображений товарного знака, знака 

обслуживания, коммерческого обозначения или знака охраны авторского права; 

- использовать иным способом, не разрешенным Договором. 

3.10. Лицензиар вправе самостоятельно или с привлечением третьих лиц любыми не противоречащими закону 

способами контролировать использование ПО Клиентом на предмет соблюдения Клиентом условий и 

ограничений Договора. 

3.11. Лицензиар вправе производить доработку и обновление Программного обеспечения. Лицензиар не 

гарантирует предоставление Клиенту обновлений ПО. При этом по своему усмотрению Лицензиар вправе 

выпускать обновления ПО и размещать обновления ПО на сайте Лицензиара. Клиент вправе по своему 

усмотрению самостоятельно загружает Дистрибутив обновления ПО. 

4. Лицензионное вознаграждение 

4.1. За предоставление права использования Программного обеспечения Клиент выплачивает Лицензиару 
вознаграждение в форме единовременного платежа в размере, определенном счетом-офертой к Договору. 

4.2. Сумма вознаграждения не облагается НДС в соответствии с пп. 26 п. 2 ст. 149 НК РФ. 
4.3. Клиент обязуется выплатить Лицензиару вознаграждение в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты 

направления Лицензиаром счета на условиях предварительной оплаты. 
4.4. Каждая Сторона самостоятельно несет расходы, возникающие в связи с реализацией настоящего Договора 

на ее территории, в том числе связанные с перечислением (выплатой) вознаграждения по настоящему 

Лицензионному договору, комиссиям банка, любые пошлины, налоги, сборы, взимаемые исходя из 

юрисдикции каждой из Сторон. Никакие суммы не могут быть вычтены из стоимости лицензионного 

вознаграждения. 
4.5. Расчеты осуществляются в валюте Российской Федерации, путем безналичного перечисления денежных 

средств на расчетный счет Лицензиара, указанный в настоящем Договоре. В назначении платежа Клиентом 
в обязательном порядке указываются реквизиты Договора. 
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4.6. Обязательство Клиента по оплате считается исполненным в момент зачисления денежных средств на 
корреспондентский счет банка Лицензиара. 

4.7. В случае нарушения Клиентом срока и/или размера оплаты вознаграждения, Лицензиар вправе расторгнуть 
Договор в одностороннем внесудебном порядке, предусмотренном Договором. Невыполнение Клиентом 
обязательства об оплате полной стоимости вознаграждения (т.е. частичная оплата), признается 
невнесением Клиентом вознаграждения в полном объеме. 

4.8. В вознаграждение Лицензиара в соответствии с Тарифом включена фиксированная стоимость услуг 

технической поддержки на весь срок действия лицензии на условиях раздела 5 Договора (с исполнением 

по требованию), которая оплачивается Клиентом одновременно в порядке, предусмотренном п. 4.3. 

Договора, при этом отдельной строкой не выделяется ни в платежных документах, ни иных документах к 

настоящему Договору. 

5. Техническая Поддержка 

5.1. Услуги технической поддержки ПО оказываются Лицензиаром на условиях абонентного обслуживания 
в течение срока действия лицензии, при котором Клиенту предоставляется право направлять 
соответствующие запросы Лицензиару в необходимом ему объеме по вопросам, определенным в 
настоящем разделе Договора. 

При этом несовершение Клиентом действий по получению исполнения (ненаправление обращений, 

запросов Лицензиару) не предоставляет право Клиенту уменьшать (требовать уменьшения) сумму 

вознаграждения, указанную в п. 4.1. Договора. 

Стороны договорились, что в силу абонентского характера услуг, оформление каких-либо 

периодических/разовых документов (актов и пр.) в результате оказания услуг по технической поддержке 

между Сторонами не составляется и не подписывается. 

5.2. Конкретные условия технической поддержки ПО, состав услуг технической поддержки ПО различны в 
зависимости от варианта поставки ПО, Тарифа, на условиях которого предоставляется лицензия на ПО 
и техническая поддержка, и определяется, соответственно, Тарифом и Счетом-офертой к настоящему 
Договору. 

5.3. Условия технической поддержки для всех Тарифов: 
5.3.1. Начало оказания услуги технической поддержки во всех случаях: с начала срока действия лицензии на 

ПО. 

5.3.2. Окончание оказания услуги (оплаченный период) технической поддержки во всех случаях: до окончания 

срока действия лицензии на ПО. 

5.3.3. Место оказания услуги технической поддержки во всех случаях: в месте нахождения Лицензиара 

(дистанционно), силами Лицензиара. 

5.4. Организация сопровождения со стороны Клиента: 
5.4.1. В течение 2 (Двух) дней с момента подписания настоящего Договора Клиент обязан назначить со своей 

стороны уполномоченного представителя, который должен обладать следующими полномочиями: 

контроль регистрации всех запросов сотрудников Клиента по вопросам сопровождения ПО; 
взаимодействие со специалистами Лицензиара по вопросам технического сопровождения ПО. 

5.4.2. Консультант службы технической поддержки проводит первичную классификацию запросов Клиента и, 
при необходимости, их эскалацию или сообщает Клиенту предполагаемое время решения по его 
обращению. Непосредственное консультирование пользователей ПО Клиента и исполнение запросов 
Клиента осуществляют специалисты Лицензиара. 

Информация о назначении ответственного консультанта службы технической поддержки, контактных 

данных и последующих изменениях сообщается Клиенту в электронном виде по адресу электронной 

почты, указанной в настоящем Договоре. 

5.4.3. Для обеспечения надлежащего качества процесса сопровождения ПО специалисты Лицензиара должны 

обладать необходимой полнотой информации о ситуации, приведшей к проблеме, предоставляемой 

Клиентом. В случае если специалисты Клиента не могут предоставить необходимую Лицензиару 

информацию, специалисты Лицензиара вправе запросить у Клиента предоставления полномочий на 

просмотр, изменение и удаление данных Клиента в ПО. Эти полномочия равны полномочиям 

специалистов Клиента, ответственных за администрирование системы. Лицензиар гарантирует 

конфиденциальность информации Заказчика, полученной в процессе сопровождения на усмотрения 

Заказчика. 
5.4.4. При возникновении проблемы при работе с ПО или при необходимости получения информации Клиент, 

в первую очередь, обращается к ответственному за эксплуатацию ПО лицу Клиента. По возможности 
ответственное лицо самостоятельно отвечает на вопросы пользователей Клиента и устраняет возникшую 
проблему или предоставляет необходимую информацию без обращения к Лицензиару. Вопросы 
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пользователей Клиента, ответы на которые содержатся в руководствах пользователя и методических 

инструкциях, должны рассматриваться ответственным за сопровождение системы лицом со стороны 

Клиента самостоятельно. 

5.4.5. В случае невозможности самостоятельно разрешить проблему ответственное лицо Клиента обращается 

к специалисту технической поддержки Лицензиара и оформляет обращение на предоставление услуги по 

технической поддержке, связанную с устранением ошибок или решением других технических проблем, 

мешающих нормальному функционированию ПО. В случае необходимости Лицензиар имеет право 

запросить дополнительную информацию, изменить его сложность и, соответственно, время решения 

запроса Клиента. В случае потери актуальности или нечетко сформулированного Запроса Лицензиар 

может отклонить запрос. Специалист технической поддержки Лицензиара регистрирует запрос Клиента 

и передает его на исполнение специалисту Лицензиара. 
5.5. У ответственного лица Клиента есть возможность запрашивать данные о: статусе обращения; 

очередности и/или плановом сроке выполнения обращения. 
5.6. Запросы Клиента обрабатываются по мере их поступления. В случае если в момент поступления запроса 

специалист Лицензиара работает с другим запросом Клиента, то новый запрос ставится «в очередь». 
В случае поступления запроса Клиента, требующего глубокой проработки и больших трудозатрат 

специалистов, Лицензиар имеет право разделить запрос Клиента на несколько этапов и изменить срок 

рассмотрения запроса. 

5.7. Клиент не вправе заключать договор на услуги по гарантийной поддержке ПО, в том числе на услуги по 
обновлению ПО, с третьими лицами. 

6. Ответственность Сторон 

6.1. За неисполнение условий, предусмотренных Договором, Стороны несут ответственность в соответствии 
с нормами законодательства Российской Федерации. 

6.2. Использование Программного обеспечения способом или в пределах, не предусмотренных Договором, 
либо по истечении срока действия лицензии, либо иным образом за пределами ограничений, 

предоставленных Клиенту по Договору, влечет ответственность, установленную законодательством 
Российской Федерации и Договором. 

6.3. В случае нарушения Клиентом сроков оплаты по настоящему Договору Лицензиар вправе предъявить 
Клиенту требование о выплате неустойки в размере 0,1% от неоплаченной в срок суммы за каждый день 
просрочки. Неустойка не применяется при оплате авансовых платежей. 

6.4. В случае использования Программного обеспечения способом или в пределах, не предусмотренных 
Договором, Лицензиар вправе потребовать уплаты Клиентом штрафа в размере установленной по 
Договору стоимости экземпляра Программного обеспечения, за каждый факт нарушения. 

6.5. Клиент несет ответственность за достоверность вводимых им данных при совершении оплаты ПО, а 
также за правильность производимых им платежей. 

6.6. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по 

настоящему Лицензионному договору, если надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие 

непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, 

возникших после заключения настоящего Лицензионного договора, и подтвержденных документами 

соответствующего государственного органа. 
6.7. Лицензиар ни при каких обстоятельствах не несет никакой ответственности перед Клиентом/третьими 

лицами за упущенную выгоду, прямые и/или косвенные убытки, понесенные Клиентом при работе с 
Программным обеспечением; а также за убытки, связанные с отзывом лицензионных прав (расторжение 
настоящего Лицензионного договора) на Программное обеспечение по вине Клиента. 

6.8. В случае предъявления к Клиенту претензий об авторском праве на Программное обеспечение и иных 
претензий третьих лиц, вызванных нарушением Лицензиаром настоящего Лицензионного договора, 
Лицензиар обязуется принять все разумные меры по урегулированию такого конфликта. 

6.9. Программное обеспечение предоставляется на условиях «как есть». Лицензиар прямо отказывается от 

каких-либо подразумеваемых гарантий на пригодность Программного обеспечения целям и ожиданиям 

Клиента и/или третьих лиц. Лицензиар не несет ответственности перед Клиентом и/или третьими лицами 

в отношении точности, своевременности, полноты, надежности, производительности Программного 

обеспечения; его интеграции с другими программными продуктами; проблем, возникающих из-за 

толкования Клиентом сопроводительной документации. Лицензиар не обязан проверять, контролировать, 

или обеспечивать работоспособность Программного обеспечения (если иное не предусмотрено 

Договором), а также любую информацию и/или данные, получаемые с помощью Программного 

обеспечения. 
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6.10. Если иное не предусмотрено условиями Договора, ответственность Лицензиара во всех случаях 
ограничена размером 10% (Десять) процентов от размера вознаграждения по настоящему Договору. 

6.11. Лицензиар гарантирует 
- соответствие функций ПО описанию в документации Лицензиара; 
- ПО было введено в гражданский оборот на территории РФ с соблюдением законодательства РФ; 

- отсутствие ограничений на распоряжение правом на ПО, отсутствие залогов, арестов в отношении 

исключительного права на ПО. 

 

7. Порядок разрешения споров 

7.1. До предъявления иска, вытекающего из Договора, сторона, считающая, что ее права нарушены (далее - 
заинтересованная сторона), обязана направить другой стороне письменную претензию. 

Претензия должна содержать требования заинтересованной стороны и их обоснование с указанием 

нарушенных другой стороной норм законодательства и/или условий Договора. К претензии должны быть 

приложены копии документов, подтверждающих изложенные в ней обстоятельства. 

7.2. Сторона, которая получила претензию, обязана ее рассмотреть и направить письменный мотивированный 
ответ другой стороне в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента получения претензии. В случае 
неполучения ответа в указанный срок либо несогласия с ответом заинтересованная сторона вправе 
обратиться в суд. 

7.3. Споры, вытекающие из Договора, рассматриваются в Арбитражном суде города Москвы, если законом 
для конкретного спора не предусмотрена иная подсудность. 

7.4. В случае, если действие Клиента явилось основанием для предъявления Лицензиару претензий, исков 

третьих лиц и/или предписания по уплате штрафных санкций со стороны государственных органов и/или 

третьих лиц в связи с нарушением прав третьих лиц и/или законодательства, Клиент обязуется 

незамедлительно по требованию Лицензиара предоставить всю запрашиваемую информацию в части 

касающейся, а также своими силами урегулировать такие претензии и иски, выступить в суде на стороне 

Лицензиара, уплатить штрафы, возместить все возможные убытки Лицензиару и пр. При возникновении 

указанных случаев, Лицензиар имеет право ограничить предоставление доступа к Программному 

обеспечению Клиенту и уведомить предъявителя таких претензий, исков, предписаний о полной 

ответственности Клиента по данным претензиям, искам, предписаниям. Для возобновления 

предоставления доступа к Программному обеспечению Клиенту, последний обязан предоставить 

Лицензиару нотариально заверенные копии документов, которые свидетельствуют о завершении 

урегулирования возникших претензий, исков, уплаты штрафов. Срок предоставленного права на 

использование Программного обеспечения на период рассмотрения указанных претензий, исков, 

предписаний не продлевается и не возобновляется. 
7.5. В случае обнаружения факта противоправного использования третьими лицами ПО, ставшего известным 

Клиенту, он незамедлительно уведомит об этом Лицензиара. 

8. Форс-мажор 

8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по 
Договору, если неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после 
заключения Договора, которые Сторона не могла предотвратить доступными мерами, подтверждаемых 
уполномоченными организациями или государственными органами. 

8.2. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся наводнения, пожары, землетрясения и иные явления 
природы, пандемия, война, военные действия, акты или действия органов власти и управления, в том 
числе Банка России, решения высших органов государственной и исполнительной власти, а также других 
государственных органов, которые делают исполнение условий Договора невозможным для Сторон. 

8.3. Сторона, которая не исполняет обязательства вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы, 
должна известить другую Сторону о препятствии и его влиянии на исполнение обязательств по Договору 
в течение 3 (трех) календарных дней с даты их возникновения. 

9. Конфиденциальность 

9.1. К конфиденциальной информации относится информация, полученная Сторонами друг от друга при 
заключении, в связи с, и при исполнении Договора и обозначенная ими в таком качестве, в том числе 
сведения и материалы, которые предоставляются на материальном носителе одной Стороной другой 
Стороне с пометкой «Конфиденциально» или другой пометкой такого характера. 

9.2. Следующая информация считается Конфиденциальной информацией вне зависимости от того, 
сопровождается она соответствующей отметкой или определением или нет: внутреннее устройство, 
структура и код ПО, материалы, имеющие отношение к ПО, доступ к которым ограничен. 
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9.3. Факт заключения Договора не является конфиденциальным. 
9.4. Конфиденциальная информация предназначена исключительно для Сторон и не может быть полностью 

(частично) передана (опубликована, разглашена) третьим лицам или использована каким-либо иным 
способом с участием третьих лиц без согласия Сторон, если Договором либо законодательством не 
предусмотрено иное. 

9.5. Предусмотренные настоящим разделом Договора обязательства Сторон в отношении конфиденциальной 
информации будут оставаться в силе бессрочно, вне зависимости от прекращения действия Договора. 

10. Прекращение Договора 

10.1. Изменение и расторжение Договора возможны по соглашению сторон, если иное не предусмотрено 
законом или Договором. 

10.2. Клиент вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке, письменно уведомив Лицензиара не менее 

чем за 30 (Тридцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения. При этом стоимость 

неиспользованного периода по Лицензии (технической поддержки), не подлежит возврату Клиенту, а 

зачитывается в качестве компенсации убытков Лицензиара при расторжении Договора, в т.ч. упущенной 

выгоды. 
10.3. Лицензиар вправе отказаться от исполнения Договора в одностороннем внесудебном порядке без несения 

какой-либо ответственности в период действия Договора в следующих случаях: 
- использования Клиентом Программного обеспечения способом, не предусмотренным Договором; 

- использования Клиентом Программного обеспечения в нарушение запретов, установленных настоящим 

Договором; 

- заключения Клиентом сублицензионного договора; 

- иного существенного нарушения Договора со стороны Клиента. 

При этом Лицензиар вправе по своему усмотрению направить Клиенту требование о прекращении 

нарушения с указанием срока прекращения. Договор в таком случае не расторгается при условии 

своевременного прекращения нарушения со стороны Клиента. 

При одностороннем отказе от Договора по п. 10.3. Договора Лицензиар обязан направить Клиенту 

соответствующее уведомление. Договор считается расторгнутым через 3 (Три) календарных дня после 

получения Клиентом указанного уведомления. 

10.4. Переход исключительного права на Программное обеспечение к новому правообладателю не является 
основанием для изменения или расторжения Договора. 

10.5. Договор действует до окончания срока лицензии. 
10.6. При досрочном расторжении Договора по любым основаниям стоимость лицензионного вознаграждения 

за неиспользованный период лицензии (технической поддержки) не подлежит возврату Клиенту, а 
зачитывается в качестве компенсации убытков Лицензиара при расторжении Договора, в т.ч. упущенной 
выгоды. 

10.7. В случае прекращения использования ПО все имеющиеся у Клиента экземпляры и копии ПО должны 
быть удалены (уничтожены) в течение 1 (Одного) дня с момента прекращения использования ПО. 

11. Иные Положения 

11.1. Клиент не вправе без письменного согласия Лицензиара уступать или иным образом передавать свои 
права и обязанности по настоящему Лицензионному договору. 

11.2. Лицензиар вправе безвозмездно размещать товарные знаки, логотипы, наименования и иные 
индивидуализирующие Клиента обозначения на своем Сайте, в рекламе, информационных брошюрах и 
маркетинговых материалах, информируя третьих лиц о сотрудничестве с Клиентом, но в любом случае 
без раскрытия существенных условий настоящего Договора. 

11.3. Заявления, уведомления, извещения, требования или иные юридически значимые сообщения, с которыми 
закон или Договор связывает наступление гражданско-правовых последствий для другой стороны, 
должны направляться любым из следующих способов: 

- с нарочным (курьерской доставкой). Факт получения документа должен подтверждаться распиской 

стороны в его получении. Расписка должна содержать наименование документа и дату его получения, 

Ф.И.О., должность и подпись лица, получившего данный документ; 

- ценным письмом с описью вложения и уведомлением о вручении; 

- в электронном виде по электронной почте уполномоченных представителей Сторон. 

Стороны вправе обмениваться юридически значимыми сообщениями путем обмена конвертируемыми в 

электронную форму документами (сканируется подписанный оригинал) по электронной почте. Такие 
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документы считаются подписанными простой электронной подписью и приравниваются к документам 

на бумажном носителе. 

При этом, в случае необходимости Стороны вправе запросить любое применимое подтверждение 

получения электронного документа от другой Стороны или оригиналы направленных документов, 

которые должны быть направлены на бумажном носителе не позднее 5 (Пяти) дней с момента получения 

соответствующего запроса от одной из Сторон. 

- в электронном виде с использованием систем электронного документооборота (ЭДО). 

В случае применения систем ЭДО: такие документы оформляются в соответствии с требованиями 

действующих нормативно-правовых актов, в т.ч. Федерального закона от 6 апреля 2011 г. N 63-ФЗ «Об 

электронной подписи», и подписываются квалифицированной электронной подписью. Стороны 

признают документы, оформленные с помощью ЭДО, равнозначными документам на бумажном 

носителе, подписанным соответствующими собственноручными подписями своих уполномоченных 

представителей и заверенным печатями (при необходимости). Стороны несут ответственность за 

обеспечение конфиденциальности ключей электронной подписи и за их несанкционированное 

использование. Электронный документ считается полученным Стороной при условии получения 

Стороной, направившей документ, через Оператора электронного документооборота извещения системы 

электронного документооборота о получении документа Стороной-получателем, иного подтверждения 

Оператора электронного документооборота о поступлении электронных документов Стороне- 

получателю. В случае если Сторона получила один и тот же документ и в электронном виде, и оригинал 

на бумажном носителе, то действующим считается оригинальный документ на бумажном носителе. 

11.4. Если иное не предусмотрено законом, заявления, уведомления, извещения, требования или иные 

юридически значимые сообщения, с которыми закон или Договор связывает наступление гражданско- 

правовых последствий для другого лица, влекут наступление таких последствий с момента доставки 

соответствующего сообщения этому лицу или его представителю. 
Сообщение считается доставленным и в тех случаях, когда оно поступило адресату, но по 

обстоятельствам, зависящим от него, не было ему вручено или адресат не ознакомился с ним. 

Стороны обязаны уведомлять друг друга об изменении контактной информации, своего 

местонахождения, наименования, банковских и иных реквизитов, которые могут повлиять на исполнение 

Сторонами своих обязательств, вытекающих из настоящего Лицензионного договора в порядке, в течение 

2 (Двух) дней с даты произошедшего изменения. 

11.5. В случае если одно или несколько положений настоящего Лицензионного договора будут признаны 

недействительными, то недействительность этих положений не затронет действия иных, действительных 

положений настоящего Лицензионного договора, которые продолжат свое действие для отношений 

Сторон, вытекающих из настоящего Лицензионного договора. 

11.6. Для обмена документами и сообщениями в электронном виде в целях исполнения Договора должны 

быть использованы следующие адреса: 

- уполномоченный представитель со стороны Лицензиара: с доменным именем @yoonion.ru и/или 

@testit.software; 

11.7. Во всем остальном, что не предусмотрено условиями настоящего Договора, стороны руководствуются 

действующим законодательством Российской Федерации. 
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