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Утвержден Приказом ООО МКК  

«Денежный терминал» № 1ОСР от 01.04.2026 г. 

 

Договор о предоставлении сервиса рассрочки покупателю 

 

Общество с ограниченной ответственностью Микрокредитная компания «Денежный 

терминал», являющееся оператором сервиса рассрочки, ОГРН 1257700425135, 

местонахождение: 109052, Г.МОСКВА, ВН.ТЕР.Г. МУНИЦИПАЛЬНЫЙ ОКРУГ 

НИЖЕГОРОДСКИЙ, УЛ ПОДЪЁМНАЯ, Д. 14 СТР. 25, ПОМЕЩ. 321 (далее по тексту – 

Оператор или Сторона 1) и Покупатель заключили Договор о предоставлении сервиса рассрочки 

покупателю на оплату Товаров (далее — Договор) на следующих условиях: 

В соответствии с условиями Договора Оператор обязуется на основании Договора купли-

продажи Товара между Покупателем и Продавцом оплатить его, а Покупатель обязуется 

возместить Оператору полную стоимость Товара в соответствии с Графиком платежей.  

Настоящий Договор является договором присоединения в соответствии со ст. 428 

Гражданского кодекса Российской Федерации. Договор является рамочным, конкретные 

условия Оператора по Цене договора о предоставлении сервиса рассрочки покупателю 

отображаются при оформлении отдельного Заказа и в Личном кабинете (в графике 

предстоящих платежей). Акцепт производится согласно п. 3.1.5. Договора.  

Сервис рассрочки (часть Сервиса оплаты частями) «+7 pay» (далее – Сервис) – сервис по 

оплате Товаров частями у Продавца на сайте: 7pay.ru. Пользуясь Сервисом Оператора, 

Покупатель соглашается с условиями документов ООО МКК «Денежный терминал», 

размещенных на сайтах https://7pay.ru/docs и http://dtmfo.ru/:  

• Согласие на обработку персональных данных; 

• Согласие на обработку персональных данных оператором связи; 

• Политика конфиденциальности; 

• Условия предоставления сервиса. 

Все действия, совершенные Покупателем с использованием учетной записи/Личного 

кабинета Сервиса на сайте 7pay.ru, считаются осуществленными Покупателем. Покупатель 

самостоятельно несет ответственность перед третьими лицами за все действия, совершенные с 

использованием учетной записи. Оператор не несет ответственности за использование учетной 

записи Сервиса рассрочки третьими лицами. 

 

1. Термины и определения 

 

В целях настоящего Договора следующие термины имеют приведенные ниже значения: 

Аутентификационные данные — Код доступа, уникальные логин (login), пароль 

(password) Покупателя, а также другие данные, используемые для доступа Покупателя в Личный 

кабинет, совершения действий, формирования и подписания им документов с использованием 

Личного кабинета и/или других каналов обслуживания в сети Интернет и/или каналов сотовой 

связи. Аутентификационные данные являются Простой электронной подписью (аналогом 

собственноручной подписи) Покупателя. 

Банковская карта — любая банковская карта Покупателя, выпущенная кредитной 

организацией Российской Федерации, с использованием которой (с использованием реквизитов 

которой) могут совершаться операции на территории Российской Федерации, в том числе 

https://7pay.ru/docs
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банковская карта, добавленная и используемая Покупателем посредством платежных сервисов, 

включая Apple Pay, Google Pay (возможность использования в рамках настоящего Договора 

банковских карт, добавленных и используемых Покупателем посредством платежных сервисов 

предоставляется при наличии технической возможности). 

Возврат — сумма, подлежащая возврату Оператором в пользу Покупателя при возврате 

Покупателем Товара, приобретенного посредством Сервиса и/или в случае отсутствия у 

Продавца, в том числе у третьего лица — продавца товара(ов) и/или поставщиков услуг и работ, 

оплаченного посредством Сервиса / за счет Сервиса рассрочки и/или при невозможности его 

передачи Покупателю по любым иным причинам. 

Вознаграждение — комиссия Оператора, определяемая в зависимости от стоимости 

приобретенного по Договору купли-продажи Товара, формируемая в виде денежных средств, 

уплачиваемых Продавцом в пользу Оператора за оказываемые услуги в порядке и в сроки, 

установленные Договором присоединения продавца к системе оператора сервиса рассрочек, 

заключаемым между Оператором и Продавцом. Размер Вознаграждения утверждается 

Оператором и Продавцом до заключения Договора купли-продажи и оформления Заказа. 

График платежей – график, содержащий информацию о совершенных или 

запланированных платежах в рамках заключаемого или ранее заключенного Договора о 

предоставлении сервиса рассрочки покупателю, определяемых в зависимости от стоимости 

приобретенного по Договору купли-продажи Товара. График размещается в Личном кабинете. 

Срок и условия погашения рассрочки по Договору определяются в Личном кабинете. 

Договор купли-продажи — договор купли-продажи товара и (или) договор оказания 

услуг, и (или) лицензионный договор, и (или) договор купли-продажи электронных билетов на 

мероприятие, договор на оказание услуг по бронированию и оформлению электронных билетов 

на мероприятие, и (или) абонентский договор, и (или) договор на оказание жилищно-

коммунальных услуг, и (или) иной договор (далее вместе – Договор купли-продажи) Покупателя 

с Продавцом или указанным Покупателем лицом, на условиях которого Продавец, в том числе 

действующий от имени третьих лиц-продавцов товаров, поставщиков услуг и работ, реализует 

Товар Покупателю в рамках Сервиса. 

Заказ — заявка Покупателя, адресованная Оператору и содержащая: 

• поручение Покупателя осуществить от его имени, в его интересах полную оплату 

Продавцу стоимости приобретаемого Покупателем Товара путем оформления рассрочки; 

• наименование и стоимость Товара; 

• наименование Продавца (допускается указание товарного знака и/или 

коммерческого обозначения Продавца) и/или сайта Продавца. 

При наличии у Оператора технической возможности направляемый в Сервис Заказ может 

содержать и иные данные.  

Заказ может быть сформирован Покупателем самостоятельно с использованием Сервиса 

и/или по его поручению Продавцу или третьим лицам и передан в Сервис. 

Код-доступа — графические, цифровые и/или буквенные коды, позволяющие 

аутентифицировать Покупателя при его дистанционном обращении к Оператору посредством 

Личного кабинета и/или других каналов обслуживания в сети Интернет и/или каналов сотовой 

связи. 

Личный кабинет — особый раздел Сервиса, доступный Покупателю после регистрации и 

авторизации в Сервисе, в котором Покупателю доступна информация о Заказах, в т.ч. 

информация о максимальных сроках и порядке исполнения Покупателем обязательств по 

компенсации стоимости Заказов Оператору по которым Оператором оформлены рассрочки; а 

также доступна возможность совершать платежи по погашению рассрочек и/или уплаты 

штрафов, и возможность добавлять Привязанные средства платежа. Личный кабинет в 

зависимости от технических возможностей Оператора может включать в себя дополнительный 

функционал (сервисы, опции). 

Онлайн — сайт(ы) в сети интернет по адресу(ам), указанному(ым) Продавцом, включая 

все подразделы указанного(ых) сайта(ов); а также мобильные приложения (программное 
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обеспечение, применяемое лицами с использованием компьютерного устройства (мобильного 

телефона, смартфона или компьютера, в том числе планшетного компьютера) и все их 

подразделы и страницы, посредством которых Продавец, в том числе действующий от имени 

третьих лиц — продавцов товаров, поставщиков услуг и работ, осуществляет реализацию 

Товаров. Перечень Онлайн точек продаж согласовывается Продавцом с Оператором. 

Оператор сервиса рассрочки (Оператор) - юридическое лицо ООО МКК «Денежный 

терминал», которое оказывает услуги Продавцу и Покупателю, на основании данного Договора 

и Договора присоединения продавца к системе оператора сервиса рассрочек, о предоставлении 

сервиса рассрочки и сведения, о котором внесены в реестр операторов сервиса рассрочки. 

Операционный день — промежуток времени между процедурами закрытия дня, 

установленный Оператором (равный 24 часам каждого дня с 00:00 до 23:59). 

Оффлайн — розничные точки продаж (помещения), расположенные на территории РФ, в 

которых Продавец осуществляет деятельность по реализации Товаров. Перечень розничных 

точек продаж согласовывается Продавцом с Оператором. 

Первый платеж — денежные средства в размере части стоимости Товара, подлежащие 

оплате Покупателем в пользу Оператора для подтверждения Заказа и заключения Договора. 

Перевод — суммы, подлежащие перечислению Оператором в пользу Продавца 

за приобретаемые Покупателем Товары для полной оплаты стоимости Заказа посредством 

Сервиса, после получения Продавцом Подтверждения от Оператора. 

Подтверждение — информация, предоставляемая Оператором Продавцу, 

подтверждающая факт заключения с Покупателем настоящего Договора и являющаяся 

основанием для выдачи/доставки Покупателю Товара. 

Покупатель (Пользователь) – физическое лицо (гражданин Российской Федерации), 

имеющее намерение приобрести (заказать) либо заказывающий (приобретающий) Товар путем 

оформления заказа у Продавца (в одном заказе могут быть товары, продукты цифрового 

контента, услуги) посредством Сервиса, которое является потенциальным покупателем Товара 

Продавца и/или поставщиков Товара, от имени которых действует Продавец, посредством 

Сервиса рассрочки. Покупатель, с использованием сервиса рассрочки, приобретает Товар 

исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением 

предпринимательской деятельности. 

Привязанное средство платежа — Банковская карта или Счет в СБП, данные которых 

Покупатель указал при оплате Первого платежа или добавил в Личном кабинете для оплаты 

Первого платежа и/или исполнения денежных обязательств по Заказам, и обязательств перед 

Оператором согласно Договору.  
Продавец — торгово-сервисное предприятие, в том числе действующее от имени третьих 

лиц — продавцов товаров, поставщиков услуг и работ, с которым сотрудничает Оператор и в 

котором Покупатель может приобрести Товар в Онлайн или Офлайн точке продаж Продавца с 

использованием Сервиса. 

Простая электронная подпись (ПЭП) — электронная подпись, которая посредством 

использования кодов или иных средств подтверждает факт формирования электронной подписи 

Покупателя. Простая электронная подпись является аналогом собственноручной подписи 

Покупателя. 

Сайт Оператора — сайты в сети интернет по адресам: dtmfo.ru или 7pay.ru; включая 

подразделы указанных сайтов; а также мобильные приложения (программное обеспечение, 

применяемое лицами с использованием компьютерного устройства (мобильного телефона, 

смартфона или компьютера, в том числе планшетного компьютера) и все их подразделы и 

страницы, посредством которых осуществляется доступ в Личный кабинет. 

Сервис рассрочки (Сервис оплаты частями, далее Сервис) – информационная система 

в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", используемая для заключения с 

помощью информационных технологий и технических средств этой информационной системы 

договоров о предоставлении сервиса рассрочки покупателю. Сервис, предоставляется 
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Оператором при приобретении Покупателем Товара у Продавца на условиях Договора купли-

продажи путем полной оплаты его стоимости. 

Стороны — Оператор и Покупатель, именуемые совместно по тексту настоящего 

Договора. 

Счет в СБП - банковский счет Покупателя, используемый через сервис быстрых платежей 

платежной системы Банка России (СБП) 

Товар (объект рассрочки)— товар, работа, услуга (включая жилищно-коммунальные 

услуги), или результат интеллектуальной деятельности продажа которых не запрещена / не 

ограничена законодательством Российской Федерации, предлагаемая Продавцом для 

приобретения потребителями в целях, не связанных с осуществлением предпринимательской 

деятельности, как в Онлайн, так и в Оффлайн точках продаж Продавца и оплата приобретения, 

выполнения, оказания или предоставления прав, в отношении которых производится с 

использованием Сервиса рассрочки. Товар может содержать не ограниченное количество 

товаров и/или работ и/или услуг, определяемых Продавцом согласно Договору купли-продажи 

как одна торговая единица (Товар). 

Цена договора о предоставлении сервиса рассрочки покупателю - сумма денежных 

средств, которая равна цене объекта рассрочки (Товара) в соответствии с договором, 

предусматривающим приобретение Покупателем Товара, и которую Покупатель обязан уплатить 

Оператору в связи с оплатой Оператором Продавцу цены Товара в соответствии с договором, 

заключенным Покупателем с Продавцом (исполнителем, подрядчиком, лицензиаром 

(сублицензиаром) и предусматривающим приобретение пользователем Товара.  

Все остальные термины и определения, встречающиеся в тексте Договора, толкуются 

Сторонами в соответствии с законодательством Российской Федерации и сложившимися 

обычными правилами толкования соответствующих терминов. 

 

2. Предмет Договора 

 

2.1. В рамках Сервиса Оператор на основании поручения Покупателя (Заказа) от его 

имени, в его интересах и за его счет осуществляет оплату выбранного Покупателем Товара у 

Продавца на условиях Договора купли-продажи путем полной оплаты его стоимости в порядке, 

установленном настоящим Договором. 

2.2. Права и обязанности по Договору купли-продажи в результате выполнения Заказа 

возникают непосредственно у Покупателя и Продавца. Право собственности на Товар переходит 

от Продавца к Покупателю в порядке и на условиях, предусмотренных Договором купли-

продажи. 

2.3. Оператор не несет ответственности перед Покупателем за качество Товара, а также 

за качество и сроки его доставки Покупателю со стороны Продавца, так как к Оператору не 

переходит право собственности на Товар.  

2.4. Заказ считается выполненным Оператором с момента заключения Договора купли-

продажи и перечисления Оператор в пользу Продавца Перевода (денежных средств для полной 

оплаты стоимости Заказа) в соответствии с подтвержденным Заказом и/или с момента сообщения 

Оператором Покупателю посредством Сервиса о выполнении (оплате) Заказа, после оплаты 

первого платежа и/или уведомления Оператором Покупателя об успешном заключении Договор 

о предоставлении сервиса рассрочки покупателю, содержащего информацию об оплате Заказа 

посредством Сервиса. 

2.5. Оператор оплачивает заключенный Договор о предоставлении сервиса рассрочки 

покупателю Продавцу в порядке, установленном договором между ними. Указанным договором 

может быть предусмотрен порядок расчетов в том числе путем прекращения денежных 

обязательств Продавца перед Оператором. При этом Оператор не влияет на цену в Договоре 

купли-продажи, которая устанавливается Продавцом самостоятельно. 

2.6. Цена договора о предоставлении сервиса рассрочки покупателю уплачивается 

Покупателем Оператору в полном объеме при заключении Договора или равными частями при 
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внесении платежей согласно Графику платежей, или в ином порядке, предусмотренном 

Графиком платежей. Цена договора о предоставлении сервиса рассрочки покупателю , указанная 

в веб-интерфейсе Сервиса, устанавливается в рублях. В случае расторжения Договора купли-

продажи Товара не по вине Оператора, заключенного на основании настоящего Договора, 

или оформления частичного или полного возврата Заказа, размер долга Покупателя перед 

Оператором, удерживается и возврату не подлежат.  

2.7. График платежей доступен Покупателю до заключения Договора о предоставлении 

сервиса рассрочки покупателю и в Личном кабинете после заключения Договора о 

предоставлении сервиса рассрочки покупателю. График платежей фиксированный, при оплате 

досрочно График платежей не подлежит изменению. 

2.8. Обязанность Покупателя по Договору считается исполненной с момента оплаты 

Цены договора о предоставлении сервиса рассрочки покупателю согласно Графику возмещения 

платежей и исполнения иных обязательств по настоящему Договору, если применимо. 

2.9. Если у Покупателя имеется несколько подтвержденных Заказов, обязательства по 

которым не исполнены полностью Покупателем, максимальные сроки и порядок компенсации 

Цены договоров о предоставлении сервиса рассрочки покупателю Оператору на их выполнение 

устанавливаются индивидуально по каждому из таких Заказов. 

2.10. Все расчеты по Договору осуществляются по Московскому времени. 

 

3. Порядок заключения Договора и направления Заказа 

 

3.1. Договор заключается путем полного и безоговорочного присоединения с условиями 

настоящего Договора посредством: согласия Покупателя с настоящей офертой путем совершения 

следующих действий:  

3.1.1. Покупатель выбирает Товар в Онлайн или Офлайн точке продаж Продавца и способ 

оплаты «+7 pay». 

3.1.2. Покупатель вводит номер мобильного телефона, при этом Покупатель соглашается, 

что при оформлении Заказа Оператор имеет право направлять смс-код на номер Покупателя. 

Покупатель, вводя смс-код в соответствующем поле формы Заказа, подтверждает свое согласие 

на обработку персональных данных в соответствии с Политикой конфиденциальности. При 

повторном использовании Сервиса авторизация Покупателя может происходить в 

автоматическом режиме с использованием файлов cookie.  

3.1.3. Покупатель предоставляет свои персональные данные вручную или с 

использованием, сторонней информационной системы, например, «Госуслуги», или с 

использованием информации от третьих сторон, привлекаемых Оператором в рамках Сервиса 

рассрочки.  

3.1.4. Заполняя заявку: 

3.1.4.1. Покупатель подтверждает достоверность и принадлежность указываемых 

данных Покупателю, включая номер телефона, реквизиты паспорта и другую запрашиваемую 

информацию. 

3.1.4.2. Покупатель соглашается предоставить по запросу Оператора сканированную 

копию паспорта (основной разворот и страницы с указанием адреса регистрации) или иного 

документа, удостоверяющего личность. 

3.1.5. После проверки данных согласно п. 3.1.6. Договора, Покупатель акцептует Договор, 

включая График платежей, а также выбор инструмента оплаты по Договору: 

3.1.5.1. Путем нажатия на кнопку «Оплатить» на Сайте Оператора; 

3.1.5.2. Путем ввода кода из смс, направленного на номер мобильного телефона 

Покупателя.  

3.1.6. Оператор вправе без объяснения причин отказаться от заключения Договора на 

настоящих условиях. Договор о предоставлении сервиса рассрочки покупателю считается 

заключенным только после проверки Оператором данных, предоставленных Покупателем, 

подтверждения Оператором возможности заключения Договор о предоставлении сервиса 
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рассрочки покупателю, и внесения первого платежа. Первый платеж может быть единственным. 

Договор о предоставлении сервиса рассрочки покупателю может заключаться без первого 

платежа. Лимит для проведения операций по оплате рассрочки частями определяется 

Оператором в каждом случае индивидуально. 

3.2. По факту заключения Договора о предоставлении сервиса рассрочки покупателю 

Оператор информирует об этом Покупателя и присваивает по каждому оформленному Заказу 

идентификационный номер, который соответствует номеру Договор о предоставлении сервиса 

рассрочки покупателю. 

3.3. Покупатель соглашается, что если сумма Заказа изменится в большую сторону 

Продавцом на основании Договора купли-продажи после заключения Договор о предоставлении 

сервиса рассрочки покупателю, то размер Цены договора о предоставлении сервиса рассрочки 

покупателю, возмещаемой Оператору, также изменится в большую сторону. Указанные 

изменения будут отражены в Графике платежей. 

3.4. В целях исполнения обязанностей по уплате Цены договора о предоставлении 

сервиса рассрочки покупателю связанной с исполнением Договора, Покупатель поручает 

Оператору проводить списания с Привязанного средства платежа: Банковской карты, 

использованной Покупателем при первом или очередном платеже, или с любой из сохраненных 

Покупателем в Личном кабинете Банковских карт, а также при помощи Системы быстрых 

платежей (СБП) с использованием банковского счета Покупателя, добавленного Покупателем 

при первом или очередном платеже, или с любого из сохраненных Покупателем Счетов в СБП 

по средствам функционала в Личном кабинете. Данные Привязанного средства платежа, 

необходимые для автоматического проведения очередного последующего платежа без участия 

Покупателя, сохраняются на стороне Оператора вне зависимости от последующих изменений 

Покупателем настроек средств платежа в Личном кабинете и могут быть использованы 

Оператором для погашения последующих рассрочек. Для удаления реквизитов Привязанного 

средства платежа Покупатель должен обратиться к Оператору любым доступным способом 

связи, указанным в рамках Договора, при этом Оператор может отказать в удалении ранее 

Привязанного средства платежа, если у Покупателя есть действующие рассрочки. 

3.5. Покупатель дает согласие, что срок списания очередного платежа может составлять 

до 7 (семи) календарных дней, и списание Оператором по поручению Покупателя денежных 

средств согласно условиям Договора может произойти в пределах указанного срока. 

3.6. Списание происходит автоматически (рекуррентными платежами) с любого 
Привязанного средства платежа. Привязка средства платежа или использование Счета в СБП, 

или Банковской карты в Личном кабинете является согласием Покупателя на списание денежных 

средств согласно Графику платежей. Согласие Покупателя и порядок отмены рекуррентных 

платежей уточняются в Личном кабинете Покупателя, более подробную информацию по 

рекуррентным платежам необходимо уточнять у банка-эмитента Банковской карты или у банка 

открывшего счет Покупателя, который привязан к СБП. 

3.6.1. При осуществлении привязки Банковской карты (добавлении привязанной карты) 

или Счета в СБП (добавления привязанного счета), Покупатель соглашается на списание первого 

платежа, последующих платежей и иных денежных средств предусмотренных данным 

Договором, подлежащих уплате Покупателем в пользу Оператора с Привязанного средства 

платежа без дополнительного подтверждения Покупателя согласно п. 3.6. Договора, а также 

заверяет и гарантирует, что: 

3.6.1.1. Покупателем указаны достоверные данные о Привязанном средстве платежа. 

3.6.1.2. Привязанное средство платежа является действительным. 

3.6.1.3. Привязанное средство платежа выпущено на имя Покупателя по договору 

между Покупателем и кредитной организацией эмитентом. 

3.6.1.4. Покупатель будет поддерживать актуальность реквизитов Привязанного 

средства платежа. 

3.6.1.5. До полной оплаты подтвержденного Заказа (Заказов) Покупатель не будет 

удалять Привязанное средство платежа, а в случае невозможности списания очередного платежа 
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Покупатель обязуется по просьбе Оператора привязать дополнительное Средство платежа или 

внести оплату способом предложенным Оператором. 

3.6.2. Оператор вправе в любой момент потребовать от Покупателя подтверждения 

данных, указанных им в Личном кабинете, в том числе данных Привязанного средства платежа, 

и запросить, в связи с этим подтверждающие документы, непредоставление которых может быть 

приравнено к предоставлению недостоверной информации о Привязанном средстве платежа. 

3.7. Даты платежей определяются в Графике платежей по Московскому времени. Точное 

время проведения платежа определяется временем изначального формирования Графика 

платежей при оформлении услуги.  

3.8. В случае, если при списании согласно Графику платежей оплата с выбранной 

Банковской карты или Счета в СБП не осуществилась, Оператор повторно проводит списание 

через 24 часа после предыдущей попытки. В случае невозможности списания в Личном кабинете 

с Банковской карты или Счета в СБП Покупателя, Оператор имеет право выставить штраф в 

соответствии с положениями. настоящего Договора. 

3.8.1. В случае обнаружения утраты реквизитов Банковской карты или доступа к Счету в 

СБП и (или) использования их без согласия Покупателя, а также, в случае если Покупатель 

подозревает возможность возникновения подобных ситуаций, Покупатель обязан 

незамедлительно сообщить об этому Оператору. Покупатель несет ответственность за все Заказы 

оформленные до момента сообщения Оператору об утрате реквизитов Банковской карты или 

доступа к Счету в СБП и (или) использовании их без его согласия. 

3.8.2. В случае несогласия с Заказами, оформленными с использованием реквизитов 

Банковской карты или Счета в СБП, или возникновения любых вопросов (споров, претензий, 

обращений), Покупатель обязуется обращаться к Оператору. 

3.9. Документы, подписанные путем ввода кода из смс, считаются подписанными 

простой электронной подписью и признаются равнозначными документам на бумажном 

носителе в соответствии со ст. 160 и ст. 434 Гражданского кодекса Российской Федерации. 

Простая электронная подпись является аналогом собственноручной подписи Покупателя. 

 

4. Права и обязанности Сторон 

 

4.1. Покупатель обязуется: 

4.1.1. Так как Оператор по настоящему Договору оплачивает заключенные Покупателем 

Договоры купли-продажи Товара Продавцам, а Покупатель обязуется при отражении 

соответствующих платежей в Графике платежей: оплачивать рассрочку частями во исполнении 

Договора Цену договора о предоставлении сервиса рассрочки покупателю, частично при 

заключении Договора о предоставлении сервиса рассрочки покупателю (если применимо), а в 

остальной части в соответствии с Графиком платежей, согласованном Сторонами до 

подтверждения оформления Договора. График размещается в Личном кабинете. Срок и условия 

погашения оплаты по Договору определяются в Личном кабинете; 

4.1.2. Надлежащим образом исполнять Договор с учетом принципов разумности и 

добросовестности, не допуская возникновения убытков у Оператора. 

4.1.3. Предоставлять Оператору только актуальные и достоверные данные о себе и Заказе. 

4.1.4. По требованию Оператора оказывать последнему содействие при осуществлении 

взаимодействия с Продавцом, как при выполнении Заказа, так и в случае возврата Покупателем 

Товара, приобретенного с использованием Сервиса. 

4.1.5. В течение 7 (семи) календарных дней письменно информировать Оператора обо всех 

изменениях, относящихся к сведениям, сообщенным Покупателем при заключении Договора 

и/или в процессе его исполнения, а также по требованию Оператора подтверждать 

действительность соответствующих сведений, в том числе в письменной форме. Отсутствие 

соответствующего письменного уведомления от Покупателя означает подтверждение 

Покупателем действительности и актуальности данных, предоставленных им ранее Оператору и 

имеющихся в распоряжении Оператора. 
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4.1.6. Предоставить Оператору достоверную информацию для связи с Покупателем, а в 

случае ее изменения незамедлительно предоставить обновленную информацию. Обязанность 

Оператора по направлению Покупателю уведомлений, предусмотренных законодательством 

Российской Федерации и/или настоящим Договором, считается исполненной при направлении 

уведомлений в соответствии с имеющейся у Оператора информацией для связи с Покупателем. 

4.2. Покупатель заверяет и гарантирует, что: 

4.2.1. Покупатель указал достоверную и актуальную информацию о себе, в том числе при 

размещении персональной информации в Личном кабинете или при передаче такой информации 

иным способом. 

4.2.2. Покупатель является дееспособным и достиг возраста, необходимого в соответствии 

с законодательством Российской Федерации для совершения сделок, предусмотренных 

настоящим Договором. Покупатель обладает всеми правами и полномочиями, необходимыми 

для заключения и исполнения Договора 

4.2.2.1. Покупатель заключает Договор добровольно, при этом он полностью 

ознакомился с условиями Договора и иных документов, ссылки на которые указаны в настоящем 

Договоре и на Сайте Оператора. 

4.2.2.2. Полностью понимает предмет Договора. 

4.2.2.3. Полностью понимает значение и последствия своих действий в отношении 

заключения и исполнения Договора. 

4.2.2.4. Гарантирует и берет на себя ответственность за сохранность и 

конфиденциальность хранения пароля от Личного кабинета, а также передачу кода, 

формирующего простую электронную подпись. 

4.2.3. Оплату первого платежа и последующих, а также любых иных денежных средств, 

подлежащих уплате Покупателем в пользу Оператора, Покупатель будет совершать только с 

использованием Банковских карт (в том числе привязанных карт), выпущенных на имя 

Покупателя или с банковских счетов привязанных к СБП по договору между Покупателем и 

кредитной организацией-эмитентом такой Банковской карты или Счета в СБП. 

4.2.4. Указанные данные о Привязанных средствах платежа являются действительными и 

актуальными. Обязанность по актуализации данных о реквизитах Привязанных средств платежа 

возлагается на Покупателя. Оператор имеет право в любой момент запросить в Личном кабинете 

данные о Привязанных средствах платежа. 

4.2.5. Покупатель не является иностранным лицом, связанным с иностранными 

государствами, которые совершают в отношении Российской Федерации, российских 

юридических и физических лиц недружественные действия, и/или лицом, находящимся под 

контролем указанных иностранных лиц; Покупатель никак не связан с иностранными 

государствами, включенными в перечень иностранных государств и территорий, совершающих 

недружественные действия в отношении Российской Федерации, российских юридических и 

физических лиц, утвержденный Правительством Российской Федерации. 

4.2.6. Покупатель не взаимодействует и не состоит в сговоре с Продавцами, 

осуществляющими незаконную, нелегальную деятельность на территории Российской 

Федерации. 

4.2.7. Покупатель не будет сообщать или иным образом передавать третьим лицам 

реквизиты Привязанных средств платежа. Покупатель гарантирует, что все Заказы, оформляемые 

с использованием реквизитов Привязанных средств платежа, будут оформляться Покупателем 

самостоятельно. В случае разглашения указанных сведений третьим лицам и (или) их утери 

Покупатель самостоятельно несет риск наступления связанных с этим возможных 

неблагоприятных последствий (в том числе риски причинения ему убытков). 

4.3. Покупатель вправе: 

4.3.1. Получать информацию у Оператора о ходе выполнения подтвержденного Заказа 

(Заказов), а также о сроках и порядке оплаты Оператору Цены договора о предоставлении 

сервиса рассрочки покупателю на выполнение подтвержденного Заказа (Заказов) и оплаты 

первого платежа. 
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4.3.2. При наличии технической возможности у Продавца и/или Оператора 

скорректировать Заказ до оплаты первого платежа. 

4.3.3. Оплатить все платежи по подтвержденному Заказу (Заказам) посредством 

функционала Личного кабинета (при наличии соответствующей технической возможности). 

4.4. Оператор обязуется: 

4.4.1. Выполнять подтвержденные Заказы. 

4.4.2. Информировать Покупателя о ходе выполнения подтвержденного Заказа (Заказов), 

а также о сроках и порядке учета оплаты Цены договора о предоставлении сервиса рассрочки 

покупателю Оператором на выполнение подтвержденного Заказа (Заказов) и оплаты первого 

платежа. 

4.4.3. В случае невозможности подтверждения Заказа (п. 3.1.6. настоящего Договора) 

сообщать об этом Покупателю. 

4.5. Оператор вправе: 

4.5.1. В случае недостаточности денежных средств на одной из привязанных Банковских 

карт или на одном из Счетов в СБП, Оператор может списать денежную сумму согласно Графику 

платежей с любой из привязанных Банковских карт и/или Счетов в СБП. 

4.5.2. Запрашивать и получать у Покупателя информацию, необходимую для исполнения 

Договора и выполнения подтвержденного Заказа (Заказов). 

4.5.3. Отказать Покупателю в подтверждении Заказа без объяснения причин. 

4.5.4. Привлекать любых третьих лиц для исполнения настоящего Договора и/или 

конкретного Заказа без уведомления об этом Покупателя. 

 

5. Порядок взаимодействия Сторон при возврате Покупателем Товара, 

приобретенного с использованием Сервиса 

 

5.1. Настоящим Стороны пришли к соглашению об уступке Покупателем Оператору 

всех требований о возврате стоимости Заказа (как частичном, так и полном), если такие 

требования возникнут в результате изменения или расторжения договоров, заключенных с 

использованием Сервиса между Покупателем и Продавцом. Иные требования, которые могут 

возникнуть в результате изменения или расторжения указанных договоров (например, 

требования о компенсации обратной доставки при возврате), уступке не подлежат.  

5.2. За уступаемое требование о возврате стоимости Заказа Оператор обязуется 

выплатить Покупателю сумму равную размеру уступаемого требования (возврата), но не больше 

суммы денежных средств, полученной Оператором от Покупателя в рамках Договора о 

предоставлении сервиса рассрочки покупателю. Данное требование Покупателя к Оператору 

зачитывается против встречного требования Оператора к Покупателю о возмещении расходов, 

связанных с исполнением Договор о предоставлении сервиса рассрочки покупателю, в сумме, 

определяемой Оператором.  

5.3. Для возврата Покупателем Товара, приобретенного у Продавца с использованием 

Сервиса, Покупателю необходимо обратиться непосредственно к Продавцу. 

5.4. В случае подтверждения Продавцом обоснованности соответствующего обращения 

Покупателя и готовности осуществить процедуру возврата Товара в соответствии с Законом РФ 

«О защите прав потребителей» и Гражданским кодексом Российской Федерации, Покупатель 

поручает Оператору получить от Продавца денежные средства, подлежащие возврату 

Покупателю в связи с процедурой возврата, удержать сумму денежных средств, необходимую 

для полной компенсации задолженности Покупателя перед Оператором, возникшей у Оператора 

в следствии выполнения соответствующего подтвержденного Заказа (Заказов), а остаток 

денежных средств (при наличии) перечислить Покупателю. При этом Стороны пришли к 

соглашению, что при процедуре возврата Товаров Покупатель возмещает Оператору 

задолженность в полном объеме. В случае частичного возврата Товара по соответствующему 

подтвержденному Заказу (Заказам) размер удерживаемых Оператором денежных средств в счет 

компенсации уплаченной Оператором Цены договора о предоставлении сервиса рассрочки 
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Продавцу, на выполнение соответствующего подтвержденного Заказа (Заказов), и размер остатка 

денежных средств, перечисляемых после такого удержания Покупателю, определяется 

пропорционально размеру денежных средств, возвращаемых Продавцом в пользу Покупателя за 

возвращенный (частично возвращенный) Товар. 

Для целей выполнения указанного поручения Покупатель обязуется в заявлении на возврат 

денежных средств в связи с возвратом Товара, адресованном Продавцу, указать о необходимости 

перечисления соответствующих денежных средств Оператору. 

При невыполнении указанной обязанности, при отзыве указанного в настоящем пункте 

Договора о предоставлении сервиса рассрочки покупателю и/или в случае, когда денежных 

средств, перечисленных Продавцу Оператором в связи с возвратом Товара, недостаточно для 

полной компенсации расходов Оператора, понесенных им на выполнение соответствующего 

подтвержденного Заказа (Заказов), Покупатель обязуется компенсировать соответствующий 

размер расходов Оператора, понесенных им на выполнение соответствующего подтвержденного 

Заказа (Заказов), в установленный Оператором срок, но в любом случае не позднее, чем в течение 

10 (десяти) календарных дней со дня возврата Товара продавцу. 

5.5. При подаче заявления о возврате Товара в адрес Продавца, возврат денежных 

средств от Продавца осуществляется в пользу Оператора. В случае возникновения между 

Покупателем и продавцом по Договору купли-продажи Товара спора по Заказу, оформленному с 

использованием Сервиса рассрочки, Покупатель и продавец разрешают такой спор 

самостоятельно. До момента разрешения спора уступка, предусмотренная п. 5.1. настоящего 

Договора, не происходит. 

5.6. В случае, если в стоимость Товара входили дополнительные услуги, которые не 

подлежат возмещению Продавцу в случае возврата Товара, сумма возврата от Продавца через 

Оператора может быть уменьшена. Оператор не несет ответственность за сумму возврата, 

переданного от Продавца. 

5.7. Иные требования, которые могут возникнуть в результате изменения или 

расторжения Договора купли-продажи (например, требования о компенсации обратной доставки 

при возврате), уступке не подлежат.  

5.8. В случае, если в результате возврата Товара Покупателем Продавцу возникает 

обязанность перед Покупателем возместить какие-либо убытки, расходы и/или оплатить какие-

либо денежные средства (включая моральный вред, неустойки и пр.) помимо стоимости Товара, 

такие денежные средства выплачиваются Продавцом Покупателю без привлечения и участия 

Оператора. 

В любом случае по всем вопросам, связанным с указанными в настоящем пункте Договора 

выплатами, Покупателю необходимо обращаться непосредственно к Продавцу. 

5.9. Оператор в рамках зачета встречных требований с Покупателем за уступку права 

требования возврата денежных средств по Договору возвращает Покупателю перечисленные по 

Графику платежи на Банковскую карту, с которой был произведен платеж, или на Счет в СБП. 

Денежные средства по иным требования выплачиваются Продавцом Покупателю без 

привлечения Оператора. В случае подтверждения возврата Товара Покупатель поручает 

Оператору получить денежные средства по Договору купли-продажи, удерживая размер 

задолженности Покупателя по Договору, остаток денежных средств Оператор возвращает 

Покупателю на Банковскую карту или на Счет в СБП, с которой(ого) был произведен платеж. 

5.10. При отказе Покупателя от Товара до момента осуществления первого платежа 

согласно Графику платежей, Договор считается расторгнутым. 

5.11. О произошедшей уступке требования по Договору купли-продажи и о проведенном 

зачете Оператор уведомляет Покупателя в Личном кабинете или иным способом по своему 

выбору. 

 

6. Ответственность сторон 
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6.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение 

обязательств по настоящему Договору в соответствии с действующим законодательством 

Российской Федерации и настоящим Договором. 

6.2. Оператор не несет ответственности за исполнение Продавцом своих обязательств 

перед Покупателем в рамках Договора купли-продажи и обязательств, возникающих в связи или 

в рамках заключенного Договора купли-продажи. 

6.3. При нарушении Покупателем условий Договора, в том числе нарушении 

установленного Графика платежей, Оператор вправе отказаться от заключения других договоров 

с Покупателем в будущем. Порядок изменения Графика платежей может быть согласован 

Сторонами в Личном кабинете. График платежей фиксированный, при досрочном погашении 

оплаты Заказа полностью или частично, График платежей не подлежит изменению. 

6.4. В случае нарушения Покупателем срока уплаты (внесения) любого платежа, 

установленного Графиком платежей, Оператор вправе взыскать с Покупателя неустойку 

(штраф) в размере 0,1 % от суммы каждого просроченного платежа за каждый 

календарный день просрочки, но не более 20% годовых от суммы долга. Начисленные 

проценты по неустойке прибавляются к сумме просроченного платежа по Графику платежей. В 

случае просрочки оплаты по последнему платежу согласно Графику платежей, а также при 

наличии ранее сформированной просрочки оплаты, включая штраф, Покупателю выставляется 

претензия со сроком оплаты 60 календарных дней, после чего Оператор обращается в суд в 

соответствии с п. 9.8. настоящего Договора.  

Оператор вправе уменьшить размер штрафа и/или отменить его полностью или частично 

и/или установить период, в течение которого он не взимается, и/или период, в течение которого 

он не начисляется и/или не предъявляется к оплате, либо принять решение об отказе взимать 

штраф без предварительного уведомления Покупателя. 

6.5. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 

обязательств по настоящему Договору, в случае, если оно явилось следствием действия 

обстоятельств непреодолимой силы, а именно чрезвычайных и непредотвратимых при данных 

условиях обстоятельств: стихийных природных явлений (землетрясений, наводнений, пожара и 

т.д.), эпидемий, действия объективных внешних факторов (военные действия, акты органов 

государственной власти и управления и т.п.), а также других чрезвычайных обстоятельств, 

подтвержденных в установленном законодательством Российской Федерации порядке, 

препятствующих надлежащему исполнению обязательств по настоящему Договору, которые 

возникли после заключения настоящего Договора, на время действия этих обстоятельств, если 

эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение Сторонами своих обязательств, а 

также которые Стороны были не в состоянии предвидеть и предотвратить. 

6.6. Если обстоятельства, указанные в п. 6.5. настоящего Договора, будут длиться более 

90 (девяноста) календарных дней с даты соответствующего уведомления, каждая из Сторон 

вправе расторгнуть настоящий Договор без требования возмещения убытков, понесенных в связи 

с наступлением таких обстоятельств. 

6.7. Если, по мнению Сторон, оказание услуг может быть продолжено в порядке, 

действовавшем согласно настоящему Договору до начала действия обстоятельств 

непреодолимой силы, то срок исполнения обязательств по Договору продлевается соразмерно 

времени, в течение которого действовали обстоятельства непреодолимой силы и их последствия. 

6.8. Оператор вправе в одностороннем порядке изменять настоящий Договор путем 

размещения новой редакции на Сайте Оператора. Покупатель обязуется самостоятельно 

отслеживать изменения на Сайте Оператора. Все изменения вступают в силу в дату размещения 

на Сайте Оператора, если более длительный срок вступления изменений в силу не определен 

дополнительно при публикации новой редакции Договора. Настоящий Договор регулируется 

положениями ст. 428, 435, 437, 438 Гражданского кодекса Российской Федерации. 

6.9. Оператор вправе передавать свои права и/или обязанности по Договору третьим 

лицам. Информация о такой уступке, в том числе о необходимости производить платежи в 

исполнение уступленного требования новому кредитору, может быть доведена до сведения 
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Покупателя Оператором и/или новым кредитором в том числе посредством Личного кабинета 

и/или других каналов обслуживания в сети Интернет и/или каналов сотовой связи либо любым 

иным способом. Покупатель соглашается на любое взаимодействие с любым новым кредитором, 

которому были уступлены права (требования), включая всех его уполномоченных 

представителей, предоставляя согласие на передачу (предоставление) своих персональных 

данных указанным лицам и их последующую обработку.  

6.10. В течение срока действия Договора Оператор предпримет все усилия для устранения 

каких-либо сбоев и ошибок, возникших при исполнении Договора, в максимально короткие 

сроки. При этом Оператор не гарантирует отсутствие таких ошибок и сбоев, в том числе по 

причинам, не зависящим от него. 

6.11. За исключением гарантий, прямо указанных в Договоре, Оператор не предоставляет 

никаких иных прямых или подразумеваемых гарантий по Договору и прямо отказывается от 

каких-либо гарантий или условий в отношении соответствия услуг конкретным целям или 

ожиданиям Покупателя. 

 

7. Простая электронная подпись 

 

7.1. Использование Простой электронной подписи (далее - ПЭП) с применением номера 

телефона Покупателя, на который направляется одноразовый код: 

7.1.1. ПЭП может быть использована Покупателем для подписания электронных 

документов, в том числе с целью заключения Договора и/или иных соглашений с Оператором 

и/или его партнерами. Оператор самостоятельно определяет перечень электронных документов, 

которые могут быть подписаны Покупателем ПЭП. 

7.1.2. ПЭП удостоверяет факт формирования и подписания Покупателем документа в 

электронном виде посредством использования Покупателем ключа ПЭП. Ключ ПЭП 

представляет собой сгенерированный Оператором одноразовый цифровой код и/или буквенный 

(далее — одноразовый код) или Код доступа. Ключ ПЭП направляется Оператором на номер 

телефона Покупателя при соблюдении его конфиденциальности после проведения 

аутентификации Покупателя, в том числе путем установления факта корректного ввода и/или 

предоставления (сообщения) Аутентификационных данных посредством заполнения Заказа 

Покупателем или в Личном кабинете, и/или по средствам других каналов обслуживания в сети 

Интернет, и/или каналов сотовой связи. Ключом ПЭП могут также являться 

Аутентификационные данные Покупателя, используемые для доступа к Сервису при заполнении 

Заказа или при первичном входе в Личный кабинет, при этом подтверждение Покупателем 

подписания электронного документа осуществляется путем нажатия соответствующей кнопки 

и/или выбора соответствующей опции в Личной кабинете. 

7.1.3. Электронный документ считается подписанным Покупателем ПЭП, если 

отправленный Оператором на номер телефона Покупателя одноразовый код и/или Код доступа 

совпадает с введенным и/или предоставленным (сообщенным) Покупателем одноразовым кодом 

и/или Кодом доступа при условии, что время его действия не истекло, а в случае, когда ключом 

Простой электронной подписи являются Аутентификационные данные, — если введенные и/или 

предоставленные (сообщенные) Покупателем Аутентификационные данные совпадают с 

Аутентификационными данными, хранящимися в системах Оператора. Документы, 

подписанные Покупателем ПЭП, признаются равнозначными документам на бумажном 

носителе, подписанными собственноручной подписью Покупателя. 

7.1.4. Проверка Простой электронной подписи осуществляется Оператором с 

использованием его программно-технических и иных средств путем установления факта ввода 

и/или предоставления (сообщения) Покупателем корректного ключа ПЭП. В случае 

отрицательного результата проверки ПЭП, Оператор отказывает Покупателю в приеме 

электронного документа. 

7.2. Для совершения Покупателем действий и оказания ему услуг, в том числе 

партнерами Оператора, посредством Личного кабинета и/или других каналов обслуживания в 
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сети Интернет, и/или каналов сотовой связи, используются Коды доступа и/или 

Аутентификационные данные, и/или Простая электронная подпись, являющиеся аналогом 

собственноручной подписи Покупателя. Действия, совершаемые Покупателем посредством 

Личного кабинета и/или других каналов обслуживания в сети Интернет, и/или каналов сотовой 

связи, после корректного ввода и/или предоставления (сообщения) Покупателем 

Аутентификационных данных, Кодов доступа и/или ключа ПЭП, признаются действиями самого 

Покупателя. При этом формирование и направление документов посредством Личного кабинета 

и/или других каналов обслуживания в сети Интернет, и/или каналов сотовой связи, после 

корректного ввода и/или предоставления (сообщения) Покупателем Аутентификационных 

данных, и/или Кодов доступа, и/или ключа ПЭП, признается также подписанием таких 

электронных документов соответствующим аналогом собственноручной подписи Покупателя, в 

том числе ПЭП Покупателя. 

7.3. Факт создания, подписания и направления Покупателем Оператору электронного 

документа, а также проверка ПЭП и иные действия Оператора и Покупателя фиксируются и 

хранятся Оператором в электронных журналах. Выписка из электронных журналов и лог-файлы 

(т.е. отчеты, создаваемые программно-техническими средствами Оператора, в которых 

зафиксированы действия и события, совершаемые Покупателем посредством Личного кабинета 

и/или других каналов обслуживания в сети Интернет, и/или каналов сотовой связи) являются 

достаточными и допустимыми, в том числе для предоставления в государственные и судебные 

органы, а также иные организации при разрешении спорных ситуаций, доказательством 

направления Покупателю одноразового кода и/или Кода доступа, подписания Покупателем 

электронного документа с использованием ПЭП, а также доказательством содержания 

электронного документа. 

7.4. Покупатель обязан хранить в тайне ключ ПЭП и ни при каких обстоятельствах не 

передавать его третьим лицам. В случае нарушения конфиденциальности ключа или его утери 

Покупатель обязан незамедлительно уведомить об этом Оператора для его изменения. В случае 

несвоевременного уведомления Оператора об обстоятельствах, указанных в настоящем пункте, 

Покупатель несет ответственность за возможные отрицательные последствия данных 

обстоятельств. 

7.5. Подписанные Покупателем ПЭП документы хранятся Оператором в электронном 

виде и направляются Покупателю любым из предусмотренных настоящим Договором способов, 

а также могут быть направлены Покупателю на бумажном носителе в любое время по запросу 

Покупателя. 

7.6. Предусмотренный настоящим Договором порядок направления и подписания 

документов с использованием Аутентификационных данных и/или Кодов доступа, и/или 

Простой электронной подписи, при наличии технической возможности применяется также для 

заключения договоров и/или направления и подписания документов партнерами Оператора. 

 

8. Обработка персональных данных 

 

8.1. Направляя Оператору оферту о заключении Договора о предоставлении сервиса 

рассрочки покупателю в порядке, предусмотренном п. 3.1. настоящего Договора, Покупатель 

заключая настоящий Договор дает свое согласие Оператору на обработку его персональных 

данных, как этот термин определен в Политике конфиденциальности, размещенной на Сайте 

Оператора (любыми способами, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 

уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (предоставление, 

доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение, а также на вышеуказанную 

обработку иных своих персональных данных, полученных в результате их обработки, включая 

обработку третьими лицами), включая любые изменения, дополнения в отношении них, 

Оператором и партнерами Оператора, самостоятельно или совместно, в целях и способами, 

указанными в настоящем разделе.  
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Под персональными данными Покупателя понимаются любые относящиеся к Покупателю 

сведения и информация, в том числе содержащиеся на бумажных и/или электронных носителях, 

которые были или будут переданы Покупателем Оператору и/или поступили (поступят) 

Оператору иным способом, включая от третьих лиц, в том числе в процессе взаимодействия 

Оператора и Покупателя, включая заключение и/или исполнение гражданско-правового(-ых) 

договора(-ов) между Покупателем и Оператором, Покупателем и партнером Оператора и/или 

между Покупателем и партнером Оператора, а также полученные Оператором в результате 

обработки персональных данных Покупателя. 

8.2. Настоящее согласие в соответствии со ст. 6. Федерального закона «О персональных 

данных» дает право Оператору в период действия настоящего Договора и до сроков, 

установленных нормативными документами, в течение которых Оператор обязан хранить 

информацию о Покупателе, обрабатывать персональные данные Покупателя с помощью своих 

программно-аппаратных средств. 

8.3. Персональные данные могут обрабатываться Оператором в целях и составах: 

8.3.1. Заключения и исполнения Договора о предоставлении сервиса рассрочки 

покупателю: информация об уникальных идентификаторах пользователей Сервиса; номер 

мобильного телефона, привязанный к Личному кабинету; номер мобильного телефона 

получателя приобретаемого Товара (при оформлении доставки); способ и адрес доставки 

приобретаемого Товара (при оформлении доставки). 

8.3.2. Проверки благонадежности Покупателя: информация об уникальных 

идентификаторах пользователей Личного кабинета; номер мобильного телефона, привязанный к 

Личному кабинету; электронные данные (IP-адрес, файлы cookie, веб-маяки/пиксельные теги, 

данные об идентификаторе браузера, информация об аппаратном и программном обеспечении); 

данные об активности Покупателя, включая URL-сайта Продавца, на котором планируется 

покупка; номер мобильного телефона получателя приобретаемого Товара (при оформлении 

доставки); способ и адрес доставки приобретаемого Товара (при оформлении доставки). 

8.3.3. Персонализации предложений, проведения аналитических, статистических, 

маркетинговых исследований и опросов для предложения Покупателю в последующем наиболее 

релевантных персональных предложений, а также улучшения продуктов и услуг Оператора, 

партнеров Оператора: интересы Покупателя, выявленные автоматизированными системами 

Оператора, партнерами Оператора на основании анализа перечисленных ранее данных. 

8.3.4. В целях исполнения обязательств по договорам, заключенным между Оператором и 

Продавцом и между Продавцом и Покупателем: для создания информационных систем 

персональных данных и иных баз данных, содержащих персональные данные Покупателя, 

переданные Продавцом в адрес Оператора, или Оператором в адрес Продавца по поручению 

Покупателя. 

8.3.5. Предоставления информации третьим лицам, в том числе осуществляющим 

деятельность по возврату просроченной задолженности. 

8.4. Покупатель подтверждает свое согласие Оператору на передачу его персональных 

данных следующим лицам: 

8.4.1. Продавцам - для целей заключения и исполнения Договора купли-продажи Товара 

для целей информирования Покупателя о статусе Договора и направлении сведений о ходе его 

исполнения, а также иного информирования в соответствии с Договором; для целей обеспечения 

пользовательской поддержки по вопросам исполнения Договора. 

8.4.2. Иным лицам, привлекаемых для целей исполнения Договора. 

8.5. Оператор и привлекаемые им лица обязуются осуществлять обработку 

Персональных данных Покупателя в соответствии с требованиями Федерального закона от 

27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» и на условиях Политики конфиденциальности, 

опубликованной на Сайте Оператора. 

8.6. Покупатель соглашается с тем, что Оператор вправе хранить персональные данные 

Покупателя, в течении срока действия Договора и не менее 3 (трех) лет с даты прекращения 

Договора. 
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8.7. Покупатель соглашается, что Оператор вправе осуществлять с Покупателем любое 

взаимодействие в рамках настоящего Договора (в том числе при невыполнении (ненадлежащем 

выполнении) Покупателем любых обязательств по Договору), включая, но не ограничиваясь, 

информировать Покупателя о наступлении максимальных сроков оплаты последующих 

платежей, направлять рассылки и рекламу по сетям электросвязи, включая подвижную 

радиотелефонную связь, а также любым из следующих способов, при этом информирование 

одним из способов будет считаться надлежащим и достаточным: 

8.7.1. Путем направления сообщения по адресу электронной почты (в том числе с 

вложениями), с адресов электронной почты заканчивающихся на @fin-it.tech, @7pay.ru и 

@dtmfo.ru. 

8.7.2. Путем направления сообщений, передачи данных и/или совершения вызовов по 

представленному Покупателем номеру телефона, включая взаимодействие через мессенджеры. 

8.7.3. Путем направления информации и документов посредством Личного кабинета (в 

том числе чате поддержки) и/или других каналов обслуживания в сети Интернет и/или каналов 

сотовой связи. Покупатель обязуется самостоятельно отслеживать приходящую информацию в 

указанных в настоящем пункте каналах связи. 

8.7.4. Путем направления письменных извещений, сообщений и иных документов по 

адресу регистрации и/или адресу фактического проживания Покупателя. 

8.7.5. Путем размещения информации и документов в Сервисе. 

8.8. Взаимодействие с Покупателем по каналам связи прописанным в п. 8.7. 

осуществляется на основании акцепта Покупателем данного Договора и/или путем передачи 

(сообщения) Покупателем Оператору при оформлении Заказа или при входе в Личный кабинет 

(включая заполнение и изменение Покупателем данных в Личном кабинет) или получения этих 

данных на основании распоряжения Покупателя Продавцу в рамках заключенного Договора 

купли продажи и/или от третьих лиц имеющих соответствующее распоряжение от Покупателя. 

 

9. Прочие условия 

 

9.1. Оператор принимает решение о заключении и/или исполнении Договора на основе 

информации, предоставленной Оператору Покупателем, если иное не предусмотрено 

законодательством Российской Федерации, в том числе на основе предусмотренных настоящим 

Договором заверений и гарантий Покупателя, которые имеют существенное значение для 

Оператора. При этом Оператор вправе в любой момент запросить у Покупателя дополнительную 

информацию, необходимую для заключения и/или исполнения Договора. 

9.2. С целью ознакомления Покупателя с условиями настоящего Договора, Оператор 

размещает его текст в Сервисе. Условия настоящего Договора могут быть дополнительно 

переданы Покупателю по его требованию способами, согласованными Сторонами. 

9.3. Согласно ст. 160 Гражданского кодекса Российской Федерации для заверения 

справок, сведений, писем и любых иных документов и информации может быть использовано 

факсимильное воспроизведение подписи уполномоченного лица Оператора и графическое 

изображение печати Оператора, проставленных с использованием средств механического и/или 

электронно-цифрового воспроизведения на вышеуказанных документах и информации. 

9.4. Покупатель соглашается с тем, что к Личному кабинету могут быть применены 

любые ограничения (включая блокировку), в том числе связанные с безопасностью или 

нарушением Покупателем настоящего Договора, в частности максимальных сроков оплаты, а 

также по причинам технического характера. Кроме того, заключая настоящий Договор, 

Покупатель соглашается с тем, что указанные ограничения могут быть применены в любое время 

без объяснения причин. 

9.5. Покупатель, подписывая Договор ПЭП и внося первоначальный платеж дает свое 

согласие Оператору на передачу информации по оформленной рассрочке, Графику погашения, 

просроченным платежам, начисленным пеням и внесенным платежам в счет погашения Цены 
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договора о предоставлении сервиса рассрочки покупателю в бюро кредитных историй (БКИ), с 

которым работает Оператор. 

9.6. Покупатель соглашается с тем, что Оператор вправе передавать все свои права и 

обязанности по настоящему Договору, в том числе по всем или отдельным подтвержденным 

Заказам, другому лицу (передача Договора). 

9.7. В случае привлечения третьих лиц для осуществления вышеуказанного 

взаимодействия, Оператор уведомляет Покупателя об этом способами, предусмотренными 

настоящим Договором. 

9.8. Стороны пришли к соглашению, что отчет об исполнении поручения Оператором не 

формируется. 

9.9. Договор, его заключение и исполнение регулируется законодательством Российской 

Федерации. Все вопросы, не урегулированные Договором, регулируются в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. В случае невозможности разрешить споры и 

разногласия путем переговоров они подлежат рассмотрению районном суде или в Арбитражном 

суде, или в мировом суде по месту регистрации Покупателя в соответствии с применимым 

законодательством Российской Федерации. 

9.10. Любые уведомления по Договору могут направляться в Личном кабинете по выбору 

Оператора.  

9.11. В случае если одно или более положений Договора и/или иных документов, ссылки 

на которые указаны в настоящих условиях, являются по какой-либо причине 

недействительными, не имеющими юридической силы, такая недействительность не оказывает 

влияния на действительность любого другого положения Договора и/или соответствующих 

документов, которые остаются в силе. 

9.12. Покупатель не вправе передавать свои права по Договору какой-либо третьей 

стороне без предварительного согласия Оператора. 

9.13. Покупатель имеет право на отказ от Договора в любой момент в одностороннем 

внесудебном порядке, при условии уведомления Оператор через Личный кабинет за 30 

(тридцать) дней до предполагаемой даты расторжения Договора и выплатив Поверенному 

полную Цену договора о предоставлении сервиса рассрочки покупателю. 

9.14. Поверенный имеет право в любой момент в одностороннем внесудебном порядке 

отказаться от исполнения настоящего Договора (расторгнуть настоящий Договор) при условии 

предварительного уведомления об этом Покупателя не позднее, чем за 3 (три) дня до 

предполагаемой даты прекращения Договора. Поверенный вправе направить Покупателю 

указанное уведомление посредством Личного кабинета Покупателя (в том числе в чате 

поддержки Сервиса) и/или по адресу электронной почты Покупателя и/или каналов сотовой 

связи (по номеру телефона посредством СМС сообщения) и/или посредством Почты России. 

9.15. Отказ от Договора или расторжение Договора не прекращает обязательства Сторон 

из Договора, возникших до даты прекращения Договора. 

9.16. Договор заключен с момента его подписания в соответствии с п. 3.1. Договора и 

действует бессрочно. 

 

 


