
Расширенная 
поддержка
Поддержка уровня «Расширенная» идеально подходит, если вам нужен интегрированный 
подход к защите критически важных активов и оптимизация операционной эффективности. 
Он позволяет обращаться за помощью в режиме 24/7, получать консультации 
по использованию функциональных возможностей продукта, а также быструю обратную 
связь по критически важным заявкам

Узнайте подробнее 
о технической поддержке 
продуктов Positive Technologies
или задайте вопрос экспертам

Поддержка 24x7 (для заявок с приоритетом «Критический» и «Высокий»)

Консультации по настройке продукта

Консультации по использованию функциональных возможностей продукта

Уровень значимости заявки График обслуживания Время реагирования*

Критический
24x7

до 2 часов

Высокий до 4 часов

Средний
8x5**

до 6 рабочих часов

Низкий до 8 рабочих часов

* С момента получения заявки до первичного ответа специалиста технической поддержки с уведомлением о взятии заявки в работу.
** С 9:00 до 18:00 по московскому времени кроме субботы, воскресенья, официальных нерабочих праздничных дней в Российской Федерации.

Гарантированное время реагирования


